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RESUMO:

Apesar do cada vez menor numero de desemprego relativo a populagdo em geral,
observa-se ainda a maior dificuldade de as pessoas com deficiéncia conquistarem seu
espaco no mercado de trabalho. Fundamentado em doutrinas, textos legais, dados
estatisticos e pesquisa de campo, o presente artigo discute poder ser o teletrabalho uma
opcao eficaz de inclusdo dessas pessoas no mercado laboral. Para tanto, estuda qual a
posicao das pessoas com deficiéncia junto a sociedade, os amparos sociais e trabalhistas
de quais podem se valer e sua observancia, bem como aborda a contemporanea
empregabilidade e caracteristicas do teletrabalho e elenca as vantagens e desvantagens
de sua implantacao junto as empresas, tanto para elas quanto para seus empregados,
seu poder de alcance e os beneficios e riscos que pode gerar ao trabalhador com
deficiéncia.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia; Acessibilidade. Trabalho a distancia;
Teletrabalho.

ABSTRACT:

Despite the decreasing number of unemployed people in the country, there are still a lot
of difficulties to handicapped people to find their spaces in the labor market. Based in
doctrines, law texts, statistics and fieldwork, this article has as its objectives find if the
telework is the best choice for the handicapped as the best way to enter the labor market.
Therefore, it studies the positions of those people in society, what the legislation says for
their advantage; as well as, approach the employability nowadays and telework
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characteristics, listing its advantages and disadvantages both for the organization and its
employees; furthermore deal with the benefits and risks for the handicapped people.

Keywords: Handicapped Person; Accessibility; Telework; Telecommuting.

1 INTRODUCAO

Ainda que diversas pesquisas apontem para um constante decréscimo no
percentual de desemprego, sabe-se que este ainda assombra significante parcela da
populacdo. Ao analisar essa situacdo em direcdo as pessoas com deficiéncia, essa
apenas se agrava. Ja sendo notéria a dificuldade de se conquistar um emprego formal
pelos cidaddos em geral, essa conquista mais dificil se faz aos cidadaos com deficiéncia,
0 que, consequentemente, expde um numero maior de desempregados neste meio.

O desemprego destes cidadéo, seja por conta de preconceitos sofridos em razéo
da propria deficiéncia, pela mais comum baixa escolaridade ou mesmo pela dificuldade
na acessibilidade, a eles ndo traz apenas consequéncias maléficas financeiras, mas
também sociais, por estarem excluidas indiretamente deste convivio, uma vez que o
trabalho mostra-se como parte do ciclo vital e social de todos, base para a construgao
dos sujeitos na sociedade e estando diretamente relacionado a autoestima e a
personalidade do individuo.

Assim, visando uma solucao para o problema, se faz necessario descobrir o real
motivo da exclusdo desse grupo de pessoas de parte da vida em sociedade, quais as
vantagens legais de que podem se valer para a conquista do emprego e se essas estéo
sendo corretamente aplicadas e acatadas, bem como as causas para seu possivel
descumprimento.

Neste estudo, entdo, ao tratar de pessoas com deficiéncia, analisar-se-a qual sua
posicdo na sociedade e no mercado de trabalho, seu grau de instrucao e qualificacéo
profissional, o conceito de deficiéncia e de quais hormas protetivas poderéo valer-se para
alcancar o emprego mais facilmente. De mesma maneira, ao interpretar o teletrabalho

como potencial solucionar da questédo do desemprego dos trabalhadores com deficiéncia,
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com especial enfoque na questdo da acessibilidade, esse sera estudado por completo,
desde seu conceito e sua implantacdo no mercado de trabalho até os resultados que
pode vir a gerar, vindo a ser incentivador da contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia.

O presente estudo, portanto, busca fazer uma releitura dos direitos sociais e
trabalhistas das pessoas com deficiéncia e analisar a possibilidade do teletrabalho atuar
como solucionador da questdo do desemprego das pessoas com deficiéncia, incluindo-
as no mercado de trabalho e, consequentemente, na vida em sociedade, de maneira mais

abrangente.

2 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUA INCLUSAO NA SOCIEDADE

Ao tratar de pessoas com deficiéncia é preciso estar atento ao seu conceito e a
guem o termo esta direcionado. Nao basta simplesmente sofrer algum tipo de restricao
fisica ou mental para assim ser considerado.

Ainda que haja divergéncia legal na conceituacao de pessoas com deficiéncia, a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, inserida na

legislacdo patria através do Decreto n° 6.949, assim dispde:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condi¢bes com as demais pessoas.

Por diversas vezes, as pessoas com deficiéncia, sejam pelas mais variadas
razdes, acabam excluidos da sociedade e tendo suas vidas dificultadas. Em atencéao a
tal situacdo, entdo, a Legislacao Patria, reforcando a busca pela condicdo do exercicio
dos direitos por todos, agindo como integrante social, a esses concede diversas
vantagens a fim equiparar-lhes aos demais.

Ainda se busque neste trabalho analisar, primordialmente, uma correlacdo com

direitos trabalhistas, diversas sdo as vantagens legais destinadas aos deficientes, como
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as previstas na Leis n° 8.899/1994 e 10.098/2000, que lhes concede passe livre no
sistema de transporte coletivo interestadual e trata da questdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, respectivamente.

Para tanto, ao fazer valer esta politica inclusiva, o Estado fundamenta-se,
principalmente, nos principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade, quais se
encontram previstos em nossa Lei Maior em seus artigos 1°, inciso lll, e 5°, caput.

O primeiro, da dignidade da pessoa humana, inclusive, por muitos chega a ser
comparado ao direito a vida, face sua importancia.

Nesse sentido, assim registra Christiani Marques:

Sendo assim, a importancia da dignidade da pessoa humana representa os
valores intrinsecos e subjetivos de cada um dos seres humanos e proporciona
uma existéncia plena de liberdade e felicidade, em que qualquer Estado
Democrético deve proporcionar e continuamente buscar sem permitir que sua
sociedade prive tal direito. (MARQUES, 2011, p. 47)

Desta forma, e sendo notdria a situacao de segregacéo e dificuldade vividas pelas
pessoas com deficiéncia, ainda que de forma morosa, o Estado vem buscando equiparar
seus direitos aos dos demais cidadaos mediante diversos textos legais.

Visando garantir a efetividade dos direitos dos cidaddos com deficiéncia, mostra-
se como de suma importancia o artigo 203, incisos I, IV e V da atual Carta Magna, que
trata da promocéao de sua integracdo ao mercado de trabalho e a vida comunitaria e da
garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la
provida por sua familia.

by

JA no que diz respeito a questdo em ambito internacional, destaca-se a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinado em
Nova York, em 30 de marco de 2007, promulgada pelo Decreto n® 6.949/2009. Tal
convencao, alias, foi a primeira a ser aprovada na forma do artigo 5°, § 3°, da Constituicdo

da Republica Federativa, o que a tornou equivalente a emendas constitucionais.
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3 O TERMO “PESSOA COM DEFICIENCIA”

Ainda que transpareca estranheza, o termo “Pessoa com Deficiéncia” € o usual
para discriminar essas.

Somente a partir de 1988, com a promulgacao da Constituicdo Federal, é que a
expressao “Pessoa” passou a fazer parte dos termos que designam os cidadaos com
deficiéncia. Abandonou-se, entéo, o termo deficiente, comumente utilizado, e passou a
expressao “pessoa portadora de deficiéncia” ser a utilizada. Entretanto, ante a critica de
a deficiéncia nao ser algo portavel, passivel de abandono, mas sim inerte ao cidadao, o
termo constitucional deixou de ser o mais aceito, vindo a expressdo “pessoa com
deficiéncia” assim a ser (MARQUES, 2011. p. 45). Essa, inclusive, é o utilizado na
“Convencgao Internacional dos Direitos e Dignidades das Pessoas com Deficiéncia”,
aprovada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas.

Visando instituir a nomenclatura entendida como adequada, em 2010, o ent&o
Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Direito Humanos da Presidéncia, Paulo de
Tarso Vannucchi, através da Portaria n° 2.344, de 03 de novembro de 2010, fez publicar
a Resolugdo n° 01, de 15 de outubro de 2010, do CONADE, parte da estrutura basica da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, até entdo nomeado de
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, que veio a alterar
seu Regimento Interno, atualizando seus termos, para que, especialmente, onde lia-se
“Pessoas Portadoras de Deficiéncia” passasse-se a ser lido “Pessoas Com Deficiéncia”.

Desta, destaca-se seu artigo 2°:

Art. 2° Atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do CONADE, aprovado
pela Resolucao n° 35, de 06 de julho de 2005, nas seguintes hipéteses:

| - Onde se |é "Pessoas Portadoras de Deficiéncia", leia-se "Pessoas com
Deficiéncia";

Il - Onde se |é "Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica", leia-se "Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica";

[Il - Onde se & "Secretario de Direitos Humanos", leia-se "Ministro de Estado
Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica”;

IV - Onde se |é "Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia", leia-se "Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia";
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V - Onde se |é "Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia”, leia-se "Politica Nacional para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia";

[.]

Quanto as legislacbes patrias que se referem as pessoas com deficiéncia, nota-se
praticamente todas estarem com seus termos ainda defasados, como ocorre na propria
Constituicdo Federal, em seu ja citado artigo 203, e na Lei n° 8.213/1991, que, em seu
artigo 93, dispbe sobre a obrigatoriedade do preenchimento de cargos das empresas

privadas por beneficiarios reabilitados ou pessoas com de deficiéncia, habilitadas:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte propor¢ao:

| — até 200 empregados — 2%

Il — de 201 a 500 — 3%

Il — de 501 a 1.000 — 4%

IV — de 1.001 em diante — 5%

Assim, ainda que a grande maioria da legislagdo nacional esteja operando com
termos ndo atuais, por conta da situacdo exposta, € que o termo “Pessoa com

Deficiéncia” sera o utilizado durante todo este trabalho.

4 CONCEITO DE DEFICIENCIA

Como bem-disposto pela Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas Com
Deficiéncia, pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e que em decorréncia dessas tem sua
vida em sociedade restringida.

Entretanto, ja antes da ratificagdo da Convencdo pelo Brasil, em nossas
legislacbes ja havia a preocupacdo de se conceituar quais eram as pessoas com
deficiéncia.

Face a indefinicdo sobre quem poderia ser considerado deficiente pela Lei n°

7.853/89, através do Decreto Regulamentar n® 3.298/99, foram pela primeira vez
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definidos quais eram essas pessoas. Apos, visando as redefinir, o Decreto Regulamentar
sofreu alteracdes nos conceitos de deficientes fisicos, auditivos e visuais, por meio de
Decreto n° 5.296/2004, que restringiu algumas deficiéncias, deixando alguns daqueles
antes enquadrados como portadores de deficiéncia, como aparecia no texto do decreto,

de assim o0 serem. Assim passou-se a determinar:

Art. 42 E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que
nado produzam dificuldades para o desempenho de funcoes;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo optica;
0S casos hos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das
condic¢des anteriores;

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagfes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;

0) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associacédo de duas ou mais deficiéncias.

Entretanto, pelo fato de o Decreto supracitado e a Convencado Sobre os Direitos
Das Pessoas Com Deficiéncia conceituarem pessoas com deficiéncia de maneira
distinta, o primeiro as especificando e o segundo de forma genérica, € que se entende
que se a Convencédo néo fixou causas, ndo pode o decreto fazé-lo. No entanto, se o
conceito do decreto for restritivo e excluir determinada situacdo do conceito da
Convencao, este deve ser seguido. O caso, portanto, é de interpretacdo conforme.
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Outras legislacbes nacionais também tratam sobre o tema, conceituando

“‘Deficiéncia” e “Pessoa Deficiente” de formas diversas, como faz o Decreto n°
3.956/2001, que promulgou a “Convencéao Interamericana para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, também
conhecida como “Convencdo da Guatemala”, que assim define significar o termo

"deficiéncia":

Uma restricao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitéria,
gue limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida
diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico e social.

Ja a Convencéo 159 da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), promulgada
pelo Decreto n® 129/1991, em seu artigo 1° assim definiu “Pessoa deficiente” para afeitos

trabalhistas:

Todas as pessoas cujas possibilidades de obter e conservar um emprego
adequado e de progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas devido a
uma deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente comprovada.

Desta forma, vemos haver uma pluralidade de defini¢gdes legais para “pessoas com

deficiéncia” e para o termo “deficiéncia”, sendo todas, porém, aproximadas.

5 O TRABALHO COMO INTEGRADOR DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA A
SOCIEDADE

Por suas diversas caracteristicas protetivas e sociais, é possivel concluir ser o
Direito do Trabalho, bem como o préprio trabalho, agente integrador dos cidaddos a
sociedade. Como defendido por Gabriela Neves Delgado e Ana Carolina Paranhos de
Campos Ribeiro:

Revista Percurso Unicuritiba.
Vol.2, n.42|e-857| p.38-66 |Abril/Junho 2022.
Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 02/04/202
Aprovado em: 18/04/202
Avaliacao: Double Blind Reviewe

ISSN: 2316752

Revista Percurso Unicuritiba’

O Direito do Trabalho consiste em instrumento juridico de promocéo da dignidade
humana na medida em que contribui para a afirmacédo da identidade individual do
trabalhador, de sua emancipacdo coletiva, além de promover sua inclusédo
regulada e protegida no mercado de trabalho. Por meio de continuo
aperfeicoamento, o direito do Trabalho promove os ideais de justica social e de
cidadania, ambos relacionados a salvaguarda da dignidade humana — diretriz
norteadora do Estado Democratico de Direito. (DELGADO; RIBEIRO, 2013, p.
199)

Desta analise, portanto, € possivel interpretar o Direito do Trabalho transcender a
barreira da inclusao apenas no mercado de trabalho, passando a atuar e incluir todos os
cidadaos ao convivio pleno na sociedade.

Nesta toada, mostra-se importante a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, posto que empregabilidade dessas ndo apenas as auxilia em sua
independéncia financeira, mas também os faz participativos na sociedade, bem como
nessa eleva seu papel.

Tendo em vista tais considera¢des, portanto, o valor social do trabalho ser um dos
fundamentos patrios e por ser o trabalho direito social de todos, a atual Carta Magna, ao
perceber as pessoas com deficiéncias serem vitimas de um processo de exclusao indireta
da sociedade, os garantiu especial protecdo quando de sua busca. Para tanto, como
forma de politica inclusiva, estabeleceu diversas vantagens legais, como a igualdade
salarial e no critério de admisséo do trabalhador com deficiéncia e a reserva de vagas
Nos empregos e servigcos publicos, estando previstas em seus artigos 7°, inciso XXXI, e
37, inciso VIII.

Entretanto, ndo apenas constitucionalmente e de modo genérico o Estado defende
os direitos destes trabalhadores. Questdes trabalhistas de importante observancia sao
abrangidas por normas infraconstitucionais, como pelo Decreto n°® 3.298/1999, que
dispde sobre a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
gue possibilita a jornada de trabalho reduzida e flexivel aos trabalhadores que, devido ao

grau de sua deficiéncia, exijam condi¢des especiais:
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Art. 35. Sdo modalidades de insercdo laboral da pessoa portadora de
deficiéncia:

[-]

§ 22 Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para a
contratacdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou
permanente, exija condicfes especiais, tais como jornada variavel, horario
flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho adequado as suas
especificidades, entre outros.

Em outro sentido, porém, ao voltar a analisar o direito ao trabalho como integrante
das pessoas com deficiéncia na sociedade, € preciso relembrar as questdes inertes a ele
gue demandam maior cuidado quando em conjunto aos trabalhadores com deficiéncia,
como os danos e assédio moral por conta da propria deficiéncia. O Juiz do trabalho de
La Corufia, Espanha, José Fernando Lousada Arochena cita como indicios significativos

habitualmente utilizados para discriminacéo de trabalhadores:

A existéncia de atos tipicos de hostilidade, tais como sdo descritos nas
construcbes tedricas dos estudiosos das ciéncias sociais: o descrédito, o
menosprezo, a situacdo de ambiguidade dos papéis a serem desempenhados
pelo trabalhador (sem que este saiba exatamente quais sdo suas funcdes), o
insulto indireto, a propagac¢do de boatos ou o isolamento social, entre outros.
[...]

A existéncia de um tratamento distinto para com o trabalhador em relacdo a
outros empregados ou a afetacdo individualizada de determinadas
circunstancias, ordens ou condi¢bes de trabalho ou de suas modificacdes, ou
seja, a potencialidade lesiva do ato em relacdo a dignidade da vitima.
(AROCHENA, 2008, p. 47)

Portanto, ainda que haja norma especifica que venha a proteger o direito ao
trabalho das pessoas com deficiéncia, € preciso atentar-se ndo apenas ao seu estado de
empregabilidade, mas também ao modo como os gerir no emprego e a garanti-lhes uma

posicao confortavel e isonémica dentro da empresa.

6 RESERVA LEGAL DE CARGOS E A GARANTIA DO EMPREGO

Diante de tantas barreiras relacionadas ao trabalho enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia, seja em sua busca ou em contratagdo, € que a Lei n® 8.213/91, em seu

artigo 93, estabeleceu a obrigatoriedade de empresas com 100 (cem) ou mais
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funcionarios preencherem uma porcentagem de seus cargos com reabilitados ou

pessoas com deficiéncia, habilitadas. Entretanto, ainda que bem determinada a
contratacdo, a Lei deixou de identificar quais seriam as pessoas com deficiéncia,
habilitadas, e as reabilitadas. De mesma forma, também deixando de indicar quais as
pessoas que teriam direito a utilizar as vagas reservadas, a Lei n.° 8.112/90 veio a
regulamentar a reserva de vagas e empregos no servi¢co publico, através de seu artigo
5°, § 20

Art. 52 S&o requisitos basicos para investidura em cargo publico:

[...]

§ 29 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sao portadoras; para tais pessoas serao
reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

Assim, nesse ponto, por conta da ja vista multiplicidade de definicdes de “pessoas
com deficiéncia”, é que se faz necessario definir quais sdo as assim consideradas para o
preenchimento dos cargos e vagas reservadas.

Segundo instru¢cdes do Ministério do Trabalho e Emprego, exibidas em seu préprio
site, para fins de reserva legal de cargos, ha que ser atendida norma regulamentar, sob
pena de o trabalhador ndo ser computado para fim de cota. Ainda, expde que pessoas
com visdo monocular, surdez em um ouvido, com deficiéncia mental leve, ou deficiéncia
fisica que ndo implique impossibilidade de execu¢édo normal das atividades do corpo, ndo
sao consideradas habeis ao fim de que se trata. Dessa forma, é de se entender ter direito
ao preenchimento dos cargos reservados as pessoas com deficiéncia definidas no
Decreto n° 3.298/99, possuidor do mencionado carater restritivo.

Ja quanto a demisséao de funcionarios com deficiéncia, a mesma Lein°8.213/1991,
que determina a contratagdo de pessoas com deficiéncia, no § 1° se seu artigo 93, veda
sua dispensa sem que a haja a contratacao de outro trabalhador deficiente, caso seja ela
imotivada, ou em consequéncia do término de contrata de trabalho por prazo determinado

acima de 90 dias:
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§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de
contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no
contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer apés a contratacdo de
substituto de condicao semelhante.

Por fim, ressalta-se que em ndo havendo a contratacdo minima de pessoas com
deficiéncia, conforme disposto em lei, contra as empresas empregadoras € possivel o
encaminhamento de relatério ao Ministério Publico do Trabalho para medidas legais
cabiveis, bem como a aplicacdo de multa pecuniaria, na forma do artigo 133 da mesma

lei.

7 O DESEMPREGO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E O TELETRABALHO COMO
POSSIVEL SOLUCIONADOR

Pois bem. Ainda que existem diversas politicas inclusivas ao trabalho em favor das
pessoas com deficiéncia, € sabido que a ndo empregabilidade desses muito se deve ao
preconceito, no sentido originario da palavra, e a ignorancia das empresas empregadoras
ao gerir estes trabalhadores. Entretanto, essas ndo sdo as principais causas de
desemprego das pessoas com deficiéncia. Segundo informagdes divulgadas pelo site do
governo federal (Portal Brasil), as principais causas da ndo contratacdo destes
profissionais sdo sua baixa escolaridade e falta de qualificacdo profissional, além da
inadequacado necessaria das estruturas fisicas das empregadoras para que 0S espacos
possam ser, no minimo, suficientes ao trabalho.

Dessa forma, em atencdo a essas causas, no que tange a baixa escolaridade, é
l6gico analisar a questdo de uma forma critica ao Estado, responsavel principal pela
educacao de seus cidadaos.

Ainda que a educacéo seja direito de todos, que a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, preveja em seu artigo 3° ser principio presente
em si a igualdade de oportunidades as pessoas com deficiéncia, e ser dever do Estado
assegurar sistema educacional inclusivo em todos os niveis aos deficientes, como prevé

a Lei n° 7.612/2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com
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Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, e o Decreto 6.949/2009, as politicas publicas em

favor desses quanto a educacdo se mostram insuficientes.

Provavelmente mais necessitados de politicas inclusivas destinadas a educacéao
do que estudantes oriundos de escolas publicas, as pessoas com deficiéncias dessas
nao se podem valer para o ingresso em cursos superiores de todas as universidades
federais, diferente do que ocorre com aquelas, que possuem esse direito assegurado
pela Lei n°® 12.711/12 e regulamentado pelo Decreto n°® 7.824/12.

Diante dessa situacdo, vale lembrar que, ainda que ndo se faca obrigatério
qualquer lei para que as universidades destinem cotas raciais ou sociais aos estudantes,
eis que autdbnomas para esse tipo de decisdo, face o disposto no artigo 207 da
Constituicdo Federal, no ano de 2012, das 59 universidades federais de nosso pais,
apenas 7 possuiam algum tipo de cota para pessoas com deficiéncia.

Assim, por ja ser dificultosa a busca pelo emprego pelas pessoas com deficiéncia,
a contratacao mais dificil se torna ante auséncia de politicas educacionais inclusivas.

Ja no que toca a inadequacéo de estruturas fisicas das empresas empregadoras,
surge como opcdo solucionadora da questdo a contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia para que prestem seus servicos via o teletrabalho, qual passaremos a

analisar.

8 CONCEITO E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

Ainda que néo haja definicdo em nosso ordenamento juridico sobre o que é o
teletrabalho, é possivel classificarmos essa modalidade de trabalho como a prestada por
maquinario moderno de comunicacdo e a distancia, fora das dependéncias fisicas da
empresa empregadora.

Valentin Carrion o definiu como “Aquele prestado pelo empregado em sua
residéncia, remetendo o resultado para a empresa através de meios informatizados”.
(CARRION, 2000, p. 36)
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J& Maria Vidigal Darcanchy, Mestre e Doutora em Direito das Rela¢Bes Sociais,

assim conceitua o teletrabalho:

Teletrabalho é, pois, a possibilidade de se trabalhar a distancia, atraves do uso
de equipamentos tecnolégicos e de comunicacdo. Mas ndo é necessariamente
um trabalho em domicilio, apesar de ser quase sempre realizado na casa daquele
gue presta o servico. (DARCANCHY, 2006, p. 39)

Organizacao Internacional do Trabalho, por sua vez, ditou o teletrabalho ser o
trabalho efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do centro de producgéo, que
permita a separacgéo fisica e que implique em uso de uma nova tecnologia facilitadora da
comunicacdo. (DARCANCHY, 2006, p. 40)

Legalmente, a modalidade encontra-se defendida pela Lei n° 12.551/2011, que
alterou o artigo 6° da Consolidagéo das Leis do Trabalho, a fim de equiparar o trabalho
realizado a distancia ou no domicilio do empregado ao do realizado no estabelecimento
empregador. Quanto a questao do trabalho a distancia e teletrabalho, como bem lembra
o professor e Procurador do Trabalho Gustavo Filipe Barbosa Garcia € possivel assim os
definir: “trabalho a distancia € género, tendo como um de suas espécies o teletrabalho”
(GARCIA, 2012, p. 6).

Acerca de legislacdo especifica sobre teletrabalho, mas ndo apenas ao trabalho
realizado a distancia, lembra-se de estar em tramite nas casas legislativas da unido o
projeto de Lei n° 4.505/2008, de autoria do entdo Deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas, do
PSDB/ES, que pretender vir a regulamentar trabalho a distancia e conceituar e
regulamentar o teletrabalho e a relacdo de emprego do teletrabalhador.

Superando o0 conceito de teletrabalho, vemos ser seus elementos
caracterizadores a prestagcédo do servigco fora da empresa, as ordens serem dadas por
guem nao as consegue controlar fisicamente e o trabalho ser realizado por intermédio de
equipamentos de informéatica e telecomunica¢cdes (CAVALCANTE; JORGE NETO, 2012,
p. 25).

Acerca da prestacdo do servigo na modalidade, é possivel que esse seja feito na
forma on-line, quando o empregado se mantem conectado com a empresa durante todo

o tempo, off-line, quando ndo ha necessidade de conexao continua entre o trabalhador e
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o0 empregador, sendo feita eventualmente e one way line (FINCATO, 2009, p. 83), na qual

a comunicacdo € unimodal, ndo havendo interatividade, mostrando-se quase como
apenas informativa.

Ja quanto ao local da prestagao do servigo, esse pode ser “em domicilio”, quando
realizado na residéncia do trabalhador, “em telecentros”, locais distantes da empresa e
por ela mantido, onde os trabalhadores realizam suas tarefas, ou “nébmade”, em locais
diversificados, comum para empregados que viajam muito e realizam seus servicos em
diversos locais.

Como qualquer outra forma de prestacdo de servigcos, portanto, é certo o
teletrabalho oferecer vantagens e desvantagens, porém, em razdo da velocidade da
propagacdo da informacdo, do baixo custo para sua realizacdo em comparacdo ao
resultado produzido e da necesséria dinamicidade na realizacao e concluséo de tarefas
nos dias atuais, observa-se uma tendéncia mundial dessa modalidade de trabalho so vir
a crescer, o0 que nos faz acreditar ser a modalidade adequada a abrigar os trabalhadores

com deficiéncia, principalmente os com maior dificuldade de locomocéo.

9 EVOLUCAO TECNOLOGICA E TRABALHISTA

Ao entender o que é o teletrabalho, entdo, percebe-se sua existéncia se dar
apenas em razdo das evolugdes tecnoldgicas, em especial as da informética e
telecomunicacdes, que transpdem as barreiras geograficas, e facilitam a economia
globalizada.

No que tange ao trabalho e ao comércio, as evolu¢des tecnoldgicas e industriais
sempre foram bem recebidas (DARCANCHY, 2006, p. 21). Tanto as relacbes comerciais
como as prestacOes dos mais diversos servigos sempre se valeram da globalizacéo e da
tecnologia para evoluir. Ao tratar do histérico do teletrabalho, o desembargador e
professor titular de Direito do Trabalho da Faculdade de Direito da USP, Sérgio Pinto
Martins, assim demonstra, ao afirmar o trabalho a distancia ter se originado com a

utilizacdo do telégrafo, tecnologia de comunicagao inovadora na época, em 1857, nos
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Estados Unidos da América, quando a Companhia Estrada de Ferro Penn iniciou a
utilizag&o do equipamento para gerenciar os trabalhadores que exerciam suas atividades
longe do escritério central da empresa (MARTINS, 2012, p. 86).

Sobre a questdo tecnolégica e do trabalho a distancia, assim trata Maria do

Perpétuo Socorro Wanderley de Castro:

As inovacBes que a Terceira Revolucéo traz as tecnologias de informacéo e
comunicacao resulta em transformacgéo dos conceitos de tempo e 0 espaco, pela
destruig&o da coincidéncia entre ambos e da primazia de que gozava o tempo. A
possibilidade das relacdes entre pessoas fisicamente distantes da interacéo face
a face modifica esses elementos como base para a realizacdo da atividade social.
Na esfera das rela¢des de trabalho, e do sistema fordista-taylorista, o tempo tinha
sentido central para a divisdo de tarefas, as quais se realizavam no espaco Unico
da fabrica. O sistema toyotista que surge com 0s meios tecnoldgicos interfere
nesse modo, com o horizontalizacdo da empresa e sua organizagdo em rede, o
gue resulta em nova forma de trabalho, novas atribuicbes e habilidades do
trabalhador e na mistura inextricavel de tempo de trabalho e tempo livre. A
percepcao de tempo de trabalho é afetada nas novas relag8es trabalhistas em
razdo de que a regulamentacdo do tempo de trabalho vai além do sentido
guantitativo passando a destacar seu sentido qualitativo.

Nesse quadro, o trabalho em domicilio ganha novo significado e, com ele, o
trabalho a distancia, realizado fora do ambiente da empresa, se intensifica pelo
uso dos meios telematicos e informatizados. Uma das formas mais destacadas
do trabalho a distancia corresponde ao teletrabalho, que implica o uso da
tecnologia. (CASTRO, 2012, p. 199)

Assim, ao nos valer da tecnologia moderna — internet —, passamos a utiliza-la nao
somente para 0 aumento das transacfes comerciais, mas também para a troca de
conhecimento e para a realizacdo de nossos trabalhos a distancia.

Em consequéncia desta evolucdo tecnoldgica, ainda que por muitos seja visto
como importante a prestacao do servigo na sede do contratante/empregador, essa cada
vez menos se faz necessario la ocorrer, uma vez que se passa a ser possivel realiza-lo
em ambiente diverso. Gracas a ela, também, € que vem sendo possivel as empresas
substituir a mao de obra humana por maquinas que realizam o mesmo trabalho, com
melhor qualidade, inclusive. E o que pode-se chamar de automacdo do trabalho
(DARCANCHY, 20086, p. 27).

Junto e consequentemente a automacédo do trabalho via maquinas/robds, deixa-

se de ser a mao de obra primaria, a de realizacdo de servigos unicamente fisicos, como
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montagem de produtos, primordial ao funcionamento da empresa, restando aos
funcionarios remanescentes o trabalho quase que unicamente intelectual.

Portanto, de mesma forma que a tecnologia faz evoluir as relacdes comerciais e
de trabalho, também acaba por, indiretamente, elevar o desemprego. Isso porque
extingue diversos cargos e fungbBes, quais sdo passiveis de substituicdo dos
trabalhadores, que antes as ocupavam, por maguinas que realizem o mesmo servigo de
forma igual ou superior. Dessa maneira, portanto, a insercdo de trabalhadores
desqualificados ou que ndo se adaptem ao trabalho por meios tecnolégicos no mercado
de trabalho somente se dificulta, pois 0s servigcos que antes seriam por eles realizados
podem agora ser feitos por maquinas. Exemplos reais de trabalhadores substituidos por
eguipamentos mecanicos automatizados séo caixas de bancos, substituidos pelos caixas
eletrbnicos e telefonistas, que tem seu trabalho feito por computadores com mensagens
previamente gravadas.

Desta feita, novamente vemos a situacdo de empregabilidade do trabalhador com
deficiéncia se agravar, pois se, cOmo ja vimos, sua contratacdo costuma nao se dar por
conta da baixa escolaridade e qualificacdo, pior fica agora, quando servicos
expressamente manuais, quais nao costumam exigir elevada qualificacao, passam a ser
exercidos por maquinas.

Felizmente, porém, como forma de defesa, ja antevendo a possibilidade de
acontecimento do narrado, nossa Constituicdo Federal, por meio de seu artigo 7°, inciso
XXVII, buscou proteger os trabalhadores contra a situacdo do desemprego em massa,
dispondo ser direito dos trabalhadores a protecdo em face da automacéo, na forma da

lei.

10 IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

Sejam quais forem os portes das empresas que optarem por se valer do

teletrabalho, com a devida organizacdo esse € facilmente inserido em sua cultura.

Entretanto, para sua a implantacdo, desde logo sera necessaria uma mudanca
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administrativa, funcional e cultural na empresa optante, haja vista a consequente

alteracao a ser realizada nos procedimentos anteriormente utilizados, em razao do local
do servico, bem como de seus horarios e métodos de trabalho.

A mudanca na forma de avaliacéo do servi¢o, de mesma forma, se fara necessaria,
pois diminuirdo os controles fisicos imediatos sobre os empregados, o que obrigara o
empregador a avaliar o resultado do servico prestado por sua qualidade e,
eventualmente, por quantidade. Entretanto, salienta-se que a diminuicdo desse controle
fisico imediato ndo pode ser confundida com a inexisténcia de subordinacédo entre as
partes, pois, ainda que menos presente, continua a existir.

Ha ainda que se prever que para o bom funcionamento do teletrabalho é
necessaria a educacao tecnoldgica do trabalhador, ou seja, deve possuir conhecimento
de como trabalhar com a maquina, pois caso nao saiba corretamente utiliza-la, de nada
adiantard a implantacdo da modalidade de trabalho.

Portanto, para a implantagdo dessa modalidade de trabalho, os pontos principais
que se fazem necesséarios atender sdo a educacdo tecnologica profissional do
trabalhador e, pela diminuicdo no controle imediato do servico, a confianca mdtua entre

empregado e empregador.

11 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Atualmente, vemos o teletrabalho atender as diversas mudancas comportamentais
das sociedades, trazendo beneficios diretos a todos os cidadaos.

Como vantagem aos teletrabalhadores, cita-se as seguintes: a) deixa-se de se
realizar o deslocamento fisico ao local de sua prestacéo de servi¢o, quando prestado na
forma do teletrabalho a domicilio; b) por conta extingdo do deslocamento, otimiza-se seu
0 tempo, evita desgastes fisicos e situacdes estressantes do dia a dia, como enfrentar
enormes congestionamentos, que geram desgaste emocional, e situacdes de
insegurancgas vividas nas ruas; c) reduz-se gastos esparsos, como 0s com transporte,

alimentacao e vestuario; d) permite aos trabalhadores serem contratados por empresas
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sediadas fora de seu domicilio e continuarem a trabalhar nesse; e) flexibiliza a

organizacdo de seu trabalho; f) amplia-se o tempo de convivéncia do empregado com
seus familiares e amigos; g) facilita o acesso ao emprego as pessoas com deficiéncia.

Em contrapartida as desvantagem mais claras da modalidade para os empregados
sdo: a) a perda de privacidade, em consequéncia da possibilidade de ser acionado em
seu domicilio a qualquer momento; b) o isolamento profissional consequente a
modalidade, implicando em um relacionamento direto e individual com o empregador,
podendo-os deixar expostos a praticas ilegais e abusivas, impossibilitados de
defenderem coletivamente seus direitos; c) o isolamento social no trabalho, por o
trabalhador deixar de se relacionar com demais profissionais, o que pode levar ao
desenvolvimento de doencas psicoldgicas; d) a incorréncia em uma vida mais sedentaria,
posto a desnecessidade de deslocamento; e) ser avaliado de forma diferenciada do
habitual, seja quantitativa ou qualitativamente e ter o controle de seu trabalho feito a partir
de informacfes emitidas por sistemas interligados ao empregadores, como as de
insercao de dados no sistema e horarios de acesso ao mesmo, sujeitando-se a analise
fria de seu trabalho, baseada apenas em numeros; f) ser atrapalhado por situacdes
domiciliares, por conta de falta de auto disciplina, perdendo em produtividade; g)
dificuldade de ter reconhecimento o trabalho bem prestado; h) dificuldade em trabalhar
movimentos sindicais por conta da dispersdo dos trabalhadores; i) tratamento salarial
diferenciado; j) reducdo de oportunidades de promocdo e ascensdao ha carreira
profissional.

Observando, agora, o teletrabalho em favor das empresas contratantes, temos
como fatores motivacionais para sua implantacdo: a) a economia financeira que sera
alcancada, j4 que se reduz de forma substancial os gastos com a manutencédo de
escritorio, uma vez que menos pessoas naquele espaco fisico trabalham, por conta da
reducado das contas de agua, luz e telefone, dos gastos com materiais de escritorio e até
mesmo com transporte e alimentacdo dos funcionérios; b) melhor aproveitamento de
seus espacos fisicos; c¢) eliminacdo de diversos procedimentos burocraticos por conta da
diminuicdo de pessoal ocupando o mesmo espaco; d) possibilidade de contratacdo de

trabalhadores com mé&o de obra melhor qualificada e/ou mais barata que morem em

Revista Percurso Unicuritiba.
Vol.2, n.42|e-857| p.38-66 |Abril/Junho 2022.
Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 02/04/202
Aprovado em: 18/04/202
Avaliacao: Double Blind Reviewe

ISSN: 2316752

Revista Percurso Unicuritiba’

centros distantes da sede da empresa; e) reducdo de niveis de hierarquia intermediéria;
f) fim de problemas com relacdo a auséncia do trabalhador ao trabalho por motivos
externos, como greves de Onibus; g) possivel aumento da produtividade dos
profissionais.

Acerca do mencionado aumento de produtividade quando utilizado o teletrabalho

e educados os funcionarios a essa cultura, Darcanchy assim trouxe:

A empresa AT&T desenvolveu um projeto piloto com 134 telecommuters e 70
supervisores. Durante a tentativa, telecommuters trabalharam um dia por semana
em casa. 80% dos supervisores relataram aumento de produtividade dos seus
empregados. (DARCANCHY, 2006, p. 68)

No sentido inverso, porém, as empresas a implantacdo da modalidade se mostra
desvantajosa por: a) elevado custo inicial com compras, instalacdo e manutencéo de
equipamentos individuais para os empregados em seus locais de trabalho, quando por
ela fornecidos; b) dificuldade para reunir todos os empregados; c) perda do sentido de
trabalho em equipe; d) possibilidade de ter suas informacgdes confidenciais acessadas
por terceiros; €) ocorréncia de problemas de saude dos funcionarios por conta do uso
dos equipamentos de trabalho de forma errbnea e falta de higiene e saude do local do
teletrabalho.

Até mesmo a sociedade em geral e ao governo pairariam certas vantagens, como:
a) reducdo de problemas do transporte publico e sua superlotacdo; b) diminuicdo do
namero de pessoas trafegando pela cidade e consequente reducéo de engarrafamentos;
c) promocado do desenvolvimento de bairros afastados e regides rurais, por 0s
trabalhadores se manterem neles; d) inclusdo social e trabalhista de pessoas com
deficiéncia, imunodeficiéncia e enfermidades infectocontagiosas (UCHOA, 2009, p. 88).

J4, analisando o teletrabalho por um viés puramente trabalhista, e ndo social,
como antes feito, ndo se observa qualquer vantagem ou desvantagem em sua
implantagdo ou em seu uso, uma vez que os direitos dos trabalhadores que por ele
laboram séo os mesmos de os que realizam suas tarefas na empresa contratante.

Entretanto, € de ser levado em conta que independente de ser considerada
vantajosa ou nao a implantacéo do teletrabalho, quando prestado no proprio domicilio do
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empregado, é necessario que se tome cuidado para que esse ndo sofra hiper exploracao
laboral, trabalhando além das horas diarias legais e/ou necessarias, ndo permitindo que
a liberdade conferida pelo teletrabalho nédo resulte em sua propria escravidao.
(BOUCINHAS, 2012, p. 24)

Na mesma linha, ao analisar a situacao do teletrabalho, assim expde Salomé&o
Rased4, defendendo o direito constitucional ao descanso:

O teletrabalho surge como uma provavel ameaca a esses direitos, visto que a
partir de um computador o funcionario pqderé estar conectado a empresa em
qualquer local onde se encontre. (RASEDA, 2007)

Ja Carlota Bertoli Nascimento chama atencéo para a questdo da dificuldade de

separacao da vida privada e da vida profissional ao lembrar que:

Se no trabalho executado dentro dos limites da empresa alguns profissionais
acabam levando trabalho para realizar ou preparar em casa, no teletrabalho
executado no domicilio do teletrabalhador a dificuldade se torna ainda maior no
gue tange a separacao da vida profissional da vida pessoal a intima.

Aqui, cabe a discusséo sobre os empregados que se tornam compulsivos pelo
trabalho, também chamados workaholics, que canalizam a maior parte de seu
tempo ao trabalho, em detrimento do lazer e, inclusive, das relacdes pessoais.
(NASCIMENTO, 2011, p. 52)

Desta forma, conclui-se que com os devidos cuidados e preparos e com uma
mudanca cultural tanto das empresas quanto dos trabalhadores é possivel a inser¢ao do
teletrabalho em seu meio, valendo-se de suas qualidades e vantagens e minimizando as

desvantagens.

12 O TELETRABALHO PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Antes de relacionar o teletrabalho as pessoas com deficiéncia, é preciso ter em
mente essas terem os mesmos direitos dos demais cidad&os, como os ao trabalho e a
vida em sociedade. Possuem o direito de gozar de melhores condi¢bes de vida, advindas

de seu desenvolvimento econdémico e social. Porém, dada a falta de hébito das empresas
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de contratarem esses cidaddos, comumente deixam de usufruir de seus direitos e séo
descartadas profissionalmente.

Em sentido contrario, porém, o teletrabalho ndo os descarta do mercado de
trabalho, inclusive os inclui, os beneficia, concedo-os a vantagem do labor longe da
empresa, geralmente em suas proprias casas. Desta maneira, o teletrabalho remete a
possibilidade de contratacdo de pessoas com deficiéncias por empresas que nao
possuam espacos fisicos adaptados ou ideais para abriga-las e permitir que realizem
seus servicos confortavelmente.

Igualmente, favorece diretamente os trabalhadores que possuem dificuldade de
locomocdo, como os cadeirantes, haja vista possibilita-los evitar os desgastes e
humilhac@es diariamente sofridas por conta da deficiéncia, como a de serem obrigados
a utilizar um namero minimo de veiculos do transporte publico para se deslocarem ao
trabalho, pela falta de adaptacao de todos para transporta-los, e de terem, por vezes, seu
embarque nos 6nibus recusado, por conta da superlotacéo ou por ja estar o local a eles
destinados ocupado, seja por outro cadeirante — o que acaba por restringir a apenas um
por 6nibus — ou pelos demais usuarios do transporte coletivo, que la se aglomeram.

Nesse quesito, apesar de estar o direito a acessibilidade previsto expressamente
na Lei n® 10.098/2000, sua inobservancia é reclamagdo comum das pessoas com
deficiéncia motora que utilizam cadeiras de roda.

A cadeirante V.L.A.M. reclama que sair de casa sozinha é tarefa muito estressante.
Lembra que para conseguir usufruir do transporte publico tem que esperar muito tempo,
pois quase nunca passam os 6nibus adaptados, e que em algumas das vezes eles sequer
param quando requisitados para embarque. Também por conta da inacessibilidade relata
ja até ter mesmo perdido o emprego. Conta que apos um tempo afastada do servico para
tratamento de saude, ao retornar ao trabalho, se surpreendeu com a construcdo de uma
nova parede onde antes nada existia, 0 que a impossibilitou de se locomover e chegar
até seu posto de trabalho, sendo por conta disso dispensada.

Nesse sentido, inclusive, analisando o teletrabalho ser modalidade trabalhista
vantajosa as pessoas com deficiéncia, é que ao Projeto de Lei n® 4.505/2008, que trata

especificamente do teletrabalho, foi acrescido emenda no sentido de reservar 20% dos
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cargos disponiveis na modalidade teletrabalho aos trabalhadores com deficiéncia, nos
termos do voto da relatora Deputada Manuella D’Avila, da comissdo de trabalho, de
administracéo e servico publico.

Portanto, aos nos depararmos com as questdes de inacessibilidade dos locais e
transportes publicos e de empresas privadas é que o teletrabalho em domicilio se mostra

apto a resolver a questao laboral das pessoas com deficiéncia.

13 DADOS ESTATISTICOS GOVERNAMENTAIS

Segundo dados exibidos pelo IBGE (2010), constatados no Censo 2010, de onde
todos os neste item citados foram retirados, 23,9% da populacao brasileira possui pelo
menos um tipo de deficiéncia, enquanto 8,3% possuiram deficiéncia(s) grave. Para tanto,
as perguntas feitas aos entrevistados buscaram identificar as deficiéncias visual, auditiva
e motora por graus de dificuldade, sendo eles: |) tem alguma dificuldade em realizar; II)
tem grande dificuldade e, (Ill) ndo consegue realizar de modo algum; além da deficiéncia
mental ou intelectual.

No quesito educacdo, em 2010, mostrou-se que 81,7% dos brasileiros com
deficiéncia eram alfabetizados, enquanto a taxa dos sem deficiéncia era de 90,6%. Da
totalidade das pessoas com deficiéncia, indicou que: 61,1% nao possuia qualquer
instrucdo ou apenas o ensino fundamental incompleto, enquanto esse niamero para as
pessoas sem deficiéncia foi de 38,2%; quanto a possuir ensino fundamental completo e
médio incompleto, mostrou que entre os deficientes esse percentual foi de 14,2% e entre
0os sem nenhuma deficiéncia foi de 21%; 17,7% das pessoas com deficiéncia possuiam
ensino medio completo e superior incompleto, ao passo que 0 numero para 0S sem
deficiéncia foi de 29,7%; e, finamente, que apenas 6,7% das pessoas com deficiéncia
possuiam curso superior completo, sendo o para ndo deficientes de 10,4%.

Acerca das questdes trabalhistas, de um total de 86,4 milhdes de pessoas com
dez anos ou mais, ocupadas, apenas 20,4 milhdes eram pessoas com deficiéncia, ou

seja, 23,6% do total. JA no que tange a posi¢ao no trabalho, dos deficientes ocupados,
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2,2% ndo eram remunerados; 1,8% eram empregadores; 5,9% militares ou funcionarios

publicos estatutarios; 22,5% empregados sem carteiras de trabalho assinada; 27,4%
trabalhadores autbnomos; e 40,2% empregados com carteira de trabalho registrada

Por fim, quanto a acessibilidade, Os resultados do censo ndo mostraram um
ambiente facilitador para a mobilidade das pessoas com deficiéncia. Em cada face de
guadra foram observados os seguintes itens: Meio fio / guia; Calgcada / passeio e, Rampa
para cadeirante. Os dados mostram que somente 5,4% dos domicilios brasileiros
possuiam rampas, O item Calcada / passeio estava presente no entorno de 80% das
moradias adequadas, 43% nas semiadequadas e em somente 9% das inadequadas. Ja
Meio fio / guia foi encontrado em 86,1% das moradias adequadas, 55,6% nas
semiadequadas e 14, 1% nas inadequadas.

Assim, tendo em vista 0os numeros trazidos, apenas confirma-se o ja exibido
durante o trabalho: quantitativamente, tanto o nivel de escolaridade quanto a posi¢ao
trabalhista das pessoas com deficiéncia estdo abaixo das pessoas sem deficiéncia, e a
acessibilidade/mobilidade urbana de que podem se valer pouco estdo presentes na

arquitetura das cidades.

14 PESQUISA DE CAMPO

Em um questionario respondido por 40 pessoas com algum tipo de deficiéncia,
com idades entre 16 de 58 anos, no municipio de Curitiba, foram abordadas questdes
educacionais, trabalhistas e sociais, de mobilidade urbana, tendo como principais
resposta 0s niumeros abaixo transcritos.

No quesito mobilidade, 50% dos entrevistados confessaram ja ter deixado de sair
de casa por conta da dificuldade de locomocéo.

Na esfera trabalhista, 75% responderam ja ter sofrido algum tipo de preconceito
no emprego por conta de sua deficiéncia; 25% deixaram alguma vez de ir trabalhar devido

ao preconceito; e 40% informou ter deixado de ser contratado em razdo da deficiéncia.
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Apesar da dificuldade enfrenta, porém, 100% dos entrevistados responderam que nao
pretendem deixar de procurar emprego ou de trabalhar por conta da deficiéncia.

No que tange ao teletrabalho, entretanto, é que se deve dar mais atencéo. Dos 40
entrevistados, apenas a metade disse o conhecer e, ainda, nenhum soube indicar
qualquer empresa que o utilizasse.

Quando arguidos sobre entenderem ser o teletrabalho vantajoso, entretanto, as
respostas divergiram. Prima facie, todos concordaram ser a modalidade do teletrabalho
vantajosa as pessoas com deficiéncia, porém, houve ressalvas por partes de alguns
entrevistados, que registraram que a modalidade mostra-se realmente mais benéfica aos
gue ndo conseguem se locomover ou possuem muita dificuldade assim fazer, pois retira
por completo essa barreira. J& quanto aqueles que possuem condi¢des de se locomover
até o servico, ainda que com certa dificuldade, defenderam que a modalidade néo € tao
vantajosa, pois os retira do contato com outras pessoas, afasta a socializacao.

Ja& quanto aos dados levantados junto a empresas, nenhuma das entrevistadas
obedecia a lei no que tange a reserva de cargos. Tanto um grupo econdémico de
construcdo civil da regido metropolitana de Curitiba, quanto uma rede de materiais de
construcdo desta capital, ambos possuindo mais de 100 funcionérios, dentre formais e
informais, ndo possuiam qualquer empregado com deficiéncia contratado. Ja outra
empresa curitibana, do setor da educacao, que informou empregar 1.700 trabalhadores,
disse contar com apenas 07 trabalhadores com deficiéncia em seu quadro funcional.

Diante desse baixo niumero de trabalhadores com deficiéncia empregados, ao
serem questionadas, as empresas responderam gque a néo contratacdo de pessoas com
deficiéncia ndo se da por preconceito ou inexisténcia de tarefas, que podem ser

adaptadas, mas simplesmente pela falta desse habito.

15 CONCLUSAO

Por ser o trabalho, primordialmente, um direito social de todos € que se entende a

situacdo do desemprego ser um problema sério. Mais do que isso, vemos que o trabalho
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nao é apenas um direito social, mas também meio de ocupacao do cidadao, de integracéo
social e gerador de independéncia financeira.

Apesar de toda a populacdo necessitar e ter o direito de se ver ocupada, parte
especifica dela, a das pessoas com deficiéncia, é ainda mais prejudicada, por conta da
falta de estrutura urbana para se fazerem mais presentes na vida em sociedade. Além
desse fator, também o preconceito sofrido e a sua constante baixa escolaridade dificulta
sua insercao no mercado de trabalho.

Por conta disso € que diversas normas protetivas ao trabalho as pessoas com
deficiéncia foram criadas, como a reserva de cargos nas empresas privadas e em
servigos publicos. Porém, ainda que a protecao legal possa parecer suficiente para fazer
valer os direitos dessas pessoas, na verdade ela esta longe de os solucionar.

E certo que as contratacdes das pessoas com deficiéncia para diversos cargos se
dado em razdo dessa politica, porém, também é sabido que sua falta de controle e
fiscalizagdo faz com que por muitas vezes nédo seja observada.

Desta forma, urgiu a necessidade de se encontrar uma maneira de se incluir os
trabalhadores com deficiéncia mais incisivamente no mercado de trabalho. Ndo apenas
por conta de uma obrigacdo legal, mas sim por a contratacdo ser atrativa, e é ai que se
vislumbra o teletrabalho ser um possivel solucionador para a questéo.

Hoje, ainda que de forma parcial, o teletrabalho se apresenta como possivel e
eficaz solucionador da questdo do desemprego das pessoas com deficiéncia por permitir
a realizacado de suas tarefas laborais em domicilio, fora da sede da empresa, extirpando
as barreiras fisicas, de mobilidade urbana, e exterminando os problemas que a falta de
acessibilidade as impunham ao se deslocarem aos seus empregos. De mesma forma, a
modalidade valoriza-se ao passo que permite empresas de todos os portes e variadas
estruturas fisicas contratarem profissionais com deficiéncia sem que precisem alterar
suas estruturas prediais.

Entretanto, vislumbra-se como maior vantagem trazida pela modalidade laboral as
pessoas com deficiéncia a flexibilidade e a facilidade em seu acesso, o0 que corroborara

para que passem a ser mais procuradas pelas empresas, deixando de ocupar somente
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0 numero de cargos que lhes é garantido por lei, pois caberdo em diversos deles,

passando a ser reconhecidas pela qualidade do servigco prestado.

Por outro lado, é importante analisar que as vantagens da modalidade trabalhista
originam-se basicamente da possibilidade da realizacdo do trabalho a distancia, o que,
humanitariamente, ndo € bom. Ao mesmo tempo que elimina barreiras para o acesso ao
emprego, cria nova, a do isolamento do convivio social, haja vista os trabalhadores
cumprirem com suas funcdes de forma isolada, sem companhia.

Desta forma, tomando-se o devido cuidado para que o trabalhador ndo seja
envolvido pela barreira do isolamento social, 0 que € possivel evitar ao confiar-lhe jornada
de trabalho flexivel, para que possa se relacionar com outras pessoas mais facilmente e
em horéarios diversos, a modalidade do teletrabalho mostra-se viavel e capaz de
beneficiar e incluir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, garantindo-lhes
nova perspectiva de vida social e a possibilidade de afirmar sua identidade ao conquistar
seus empregos e direitos sociais pela sua qualidade como trabalhador e ndo apenas em
virtude de uma norma superprotecionista que as obriga a serem aceitas e incluidas no

mercado de trabalho de forma impositiva.
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