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RESUMO: O presente texto tem como objetivo descrever o Estado de Bem-estar
Digital, fundamentado na promocéo do bem-estar com base na dataficacdo. Nesse
interim, o trabalho visa, em paralelo ao objetivo anterior, demonstrar as diferencas
entre o regime de Bem-estar Social e o regime de Bem-estar Digital. Além disso, o
texto aborda as dinamicas que envolvem o Digital Welfare State e a atual ordem
juridica no Brasil. No Digital Welfare State, a dataficacdo emerge como uma
ferramenta legitima de monitoramento do comportamento humano, processando
informacBes em dados, o que culmina na maior expresséo da financeirizacdo e em
novos modos de gestdo das esferas da vida. As relagbes de poder sofrem
modificacbes com o0 surgimento desses novos atores, e ocorre uma mudanca
expressiva com a substituicdo do Estado da Providéncia pelo Estado de Bem-estar
Digital. O meétodo utilizado foi o hipotético-dedutivo, com abordagem histérico-
evolutiva, dogmética e comparativa, com uso de instrumentos de pesquisa
bibliografica e documental. Em concluséo, o Estado de Bem-estar Digital rompe com
a ordem anterior e representa um processo de financeirizacdo dos direitos,
intensificando a vulnerabilidade dos corpos empobrecidos.

Palavras-chave: Estado de Bem-estar Digital; Dataficacdo; Cidadania; Bem-estar
Social e Novas Tecnologias.

ABSTRACT: This text aims to describe the Digital Wellbeing State, based on the
promotion of well-being based on datafication. In the meantime, the work aims, in
parallel to the previous objective, to demonstrate the differences between the Social
Welfare regime and the Digital Welfare regime. Furthermore, the text addresses the
dynamics involving the Digital Welfare State and the current legal order in Brazil. In
the Digital Welfare State, datafication emerges as a legitimate tool for monitoring
human behavior, processing information into data, which culminates in the greater
expression of financialization and new ways of managing spheres of life. Power
relations undergo changes with the emergence of these new actors, and a significant
change occurs with the replacement of the Welfare State by the Digital Welfare State.
The method used was hypothetical-deductive, with a historical-evolutionary,
dogmatic, and comparative approach, using bibliographic and documentary research
instruments. In conclusion, the Digital Welfare State breaks with the previous order
and represents a process of financialization of rights, intensifying the vulnerability of
impoverished bodies.

Keywords: Digital Welfare State; Datafication; Citizenship; Social Welfare and New
Technologies.

1. INTRODUCAO

A importancia deste estudo surge no contexto da evidenciacdo de praticas

de provisdo do Estado que, atualmente, passam pelo processo de automatizacao
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(dataficacdo). Nesse sentido, considerando os destinatarios de tais politicas sociais,
ou seja, a populacdo mais vulneravel, o presente estudo questiona as
descontinuidades geradas pela dataficacdo do bem-estar social em relacdo a
concepgao tradicional do Estado de Bem-Estar Social e como esse processo
potencialmente vulnerabiliza a populagéo.

Para cumprir o questionamento delineado, o artigo tem como objetivo geral
buscar compreender o Estado de Bem-Estar Digital. A partir disso, sdo constituidos
0S seguintes objetivos especificos: descrever a compreensédo tradicional do Estado
de Bem-Estar Social; demonstrar a experiéncia do Estado de Bem-Estar Digital;
Destacar as rupturas causadas pelo Estado de Bem-Estar Digital em relacdo ao
Estado de Bem-Estar tradicional; Apontar o que representa o atual bem-estar social
dataficado para as classes menos favorecidas da sociedade; Mencionar 0s impactos
juridicos mais evidentes do Estado de Bem-Estar Digital na ordem juridica atual.

Com a finalidade de alcancar os objetivos do trabalho, utilizou-se o método
hipotético-dedutivo, com abordagem temaética histérico-evolutiva, dogmética e, em
ocasifes pontuais, comparativa. Na estruturacao das ideias do texto, oS recursos
bibliograficos e documentais mostraram-se de grande valor, fornecendo um suporte
robusto para a investigacdo das questdes propostas, destacando-se a doutrina
internacional sobre os impactos da dataficacdo no modelo nérdico.

A estruturacdo das ideias do texto esta presente em 04 secdes, ! ou seja,
nas seg¢oes 02, 03, 04 e 05. Na sec¢ao 02, intitulada "Estado de Bem-estar Social”,
sera feita a descricdo do Estado de Bem-estar Social, com a sintese de suas
principais nuances, sua evolucao no Brasil e os desafios de sua implementacdo. Na
secao 03, intitulada "O que é o Digital Welfare State?”, sera abordado o conceito de
Estado de Bem-estar Digital, situacbes presenciadas pelo Brasil (como a
smartizacdo das cidades), aspectos problematicos e situacdes conflitantes, rupturas
com o modelo tradicional e os riscos para a populacdo mais necessitada do bem-
estar promovido pelo Estado. Na se¢ao 04, com o titulo “Resultados e Discussoes”,
buscar-se-a interpretar os dados apresentados no trabalho. Por fim, a secdo 05,
denominada “Consideragdes Finais”, limitar-se-a a descrever possiveis solugoes,

destacar alertas e discutir o que a sociedade e a academia precisam fazer a respeito

I A introducdo ndo foi considerada na contagem.
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do Estado de Bem-estar Digital.

O trabalho abordou as seguintes hipoteses: o Estado de Bem-Estar Social
tinha um carater compensatorio e assumia a responsabilidade pela promocdo do
bem-estar; o Estado de Bem-Estar Digital trabalha com a delegacédo, para o setor
privado, de obrigacdes sociais do Estado; o Estado de Bem-Estar Digital, cujas
politicas sociais sdo baseadas na dataficacdo da vida, transforma o individuo em
lucro, o que promove a erosao dos Direitos Humanos e Fundamentais considerados

como 6bices aos interesses econdémicos do capitalismo.

2. ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL

E necessario, antes de tudo, para iniciar o debate acerca do Estado de Bem-
Estar Social (EBES), estabelecer uma definicdo clara sobre seu conceito. Segundo
Christopher Pierson (1991), o EBES pode ser conceituado como um conjunto de
instituicBes e politicas que reconhecem e defendem a responsabilidade estatal pelo
bem-estar dos cidadaos. O Estado de Bem-Estar Social corresponde aos interesses
do cidaddo nos ambitos politico, econbmico e cultural, sendo geralmente uma
politica assistencial nos moldes do capitalismo moderno.

A riqueza socialmente produzida desempenha um papel primordial na
construcdo da base do Estado de Bem-Estar. Como descrito na literatura de
Theodor Marshall (1967), ainda no século XX, a constituicdo da cidadania social foi
um fendmeno fundamental para a consolidagcdo desse conceito. Os
desenvolvimentos ao longo da histéria geraram um conjunto de marcos definidores
da perspectiva de bem-estar social, onde o Estado detém o monopdlio da regulacdo
e intervencdo nas esferas de protecdo do Estado, mercado e familia. E necessario
estabelecer um aparato historico-conceitual da perspectiva do Estado de Bem-estar
desde sua origem e suas diversas evoluc¢des ao longo da historia.

O conceito do Estado de Bem-Estar nasce no periodo pds-guerra, como
uma nova forma de estrutura social destinada a assistir os cidaddos apds 0s
conflitos. De acordo com a andlise de Esping-Andersen (1995), o Estado de Bem-

Estar surge como um pacto social entre esses paises, representando uma
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solidariedade e a necessidade de restabelecer o equilibrio politico e econémico. Nos
paises desenvolvidos e industrializados, havia uma demanda por seguranca social
que, até entdo, ndo existia, transformando o conceito em uma parte essencial do
projeto de construg&o nacional, agora voltado para a justica social.

Conforme Lenhart e Offe (1984), o desenvolvimento do Estado de Bem-
Estar ocorre devido a duas necessidades contraditérias: a acumulacdo de capital e
as demandas da classe trabalhadora. O crescimento econdmico explica a urgéncia
na criagdo do Estado de Bem-Estar Social, uma vez que, sob o funcionamento do
capitalismo moderno, areas vitais como saude, moradia e educacédo frequentemente
sofrem impactos e violacdes devido aos interesses do mercado. Com o objetivo de
garantir a inclusdo universal por meio de politicas publicas de assisténcia social, o
Estado de Bem-Estar Social se desenvolve com o compromisso de equilibrar as
condicbes de vida na esfera estatal. O estabelecimento do Estado de Bem-Estar
Social decorre da interacdo desses dois elementos de pressdo, e é importante
ressaltar que tais mudancas sociais sdo resultantes dos conflitos entre esses
elementos, e nédo simplesmente de legislacdes, independentemente da natureza
dessas mudancas na esfera social.

A literatura marxista estabelece uma conexao entre a construcédo do Estado
de Bem-Estar Social e a propria estrutura do capitalismo, incluindo suas crises
ciclicas. Isso ocorre porque o capitalismo apresenta tendéncias que muitas vezes
resultam na violacao dos direitos basicos estipulados pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, tornando necessaria a intervencdo do Estado para garantir o
Welfare State. Claus Offe (1984) observa que o capitalismo gera problemas ao longo
de seu desenvolvimento, incluindo a destruicdo de certos modos de vida pré-
existentes, o que leva as politicas sociais a assumirem um papel compensatorio
diante do avanco tecnoldgico. Portanto, o Estado de Bem-Estar Social surge como
uma consequéncia natural e crucial para as dinamicas sociais na era contemporanea
do capitalismo.

De acordo com Kerstenetzky (2010), o Estado de Bem-Estar social € um
componente crucial na estratégia desenvolvimentista, por meio da articulacdo de
politicas que efetivamente promovam o Welfare State e garantam os direitos

humanos universais. Vale ressaltar que o Welfare State cria e consolida sua propria
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base de apoio, uma vez que sua “clientela” garante sua continuidade. Ao debater a
significativa reducdo da desigualdade e a alocacéo precisa dos gastos, 0s interesses
do mercado sao prioritarios nessa perspectiva.

Na literatura keynesiana, € discutida a problematica da concentracdo de
renda na economia capitalista. Essa dindmica resulta no baixo crescimento
econdbmico, desemprego, aumento do nivel de criminalidade e distanciamento do
Estado de Bem-Estar Social. Na obra “A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da
Moeda”, de John Maynard Keynes (1936), é abordado o método pelo qual o livre
mercado regula o equilibrio econdmico, sustentado pela linha neoliberal, que utiliza a
autorregulacdo do mercado financeiro. Keynes fortaleceu esse método econdémico e
enfatizou a necessidade da intervencdo do Estado no mercado. Além disso, ele
cunhou o conceito de "politicas anticiclicas", que descrevem a relacdo direta entre o0s
ciclos econbmicos e o desequilibrio geral do sistema capitalista. As politicas
anticiclicas sdo uma combinacdo de politicas publicas destinadas a minimizar as
consequéncias das baixas durante os ciclos econémicos, buscando estabelecer um
Estado de Bem-Estar Social para a populagéo em geral.

Os gastos do Estado de Bem-Estar Social devem ser encarados como um
investimento no processo de desenvolvimento brasileiro, uma vez que esses
investimentos resultam, a longo prazo, na melhoria dos indicadores econdmicos. No
entanto, o padrdo brasileiro de Welfare State difere consideravelmente do conceito
original, seja devido as peculiaridades do pais ou as flutuacdes comuns no ambito
do capitalismo e seus ciclos de inseguranca social.

2.1 ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL NO BRASIL

Claudia do Valle Benevides (2011) afirma que o contexto brasileiro acerca
da utilizacdo do Welfare State difere bastante do modelo criado nas primeiras
utilizagbes dessa perspectiva no que diz respeito & implementacdo de politicas
publicas. A partir da anéalise da evolucdo do sistema de protecédo social brasileiro,
gue teve sua origem no governo Vargas, com o objetivo de mediar as relacdes entre
capitalistas e trabalhadores e antecipar as reivindicacfes trabalhistas, € possivel

tracar essa analise pela perspectiva do Welfare State, mapeando o que seria 0
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Estado de Bem-Estar Social no Brasil e suas delimitagdes.

Ao datar a concepcao historica do Estado de Bem-Estar Social brasileiro, €
possivel identificar marcadores de tendéncias diferentes que podem ser
classificados como mais eficazes ou menos eficazes na reducao da exposi¢cdo dos
individuos a wvulnerabilidade social. Os marcadores de tendéncia utilizados por
Benevides (2011) sédo relativos aos gastos sociais, educacdo, saude, mercado de
trabalho e desigualdade. Estes exemplos podem ser usados para identificar também
a interferéncia dessas tendéncias nos interesses do mercado, prejudicando os
direitos basicos e o proprio propésito do Welfare State.

Os fundamentos que sustentam o sistema de protecdo social no Brasil ndo
sdo constituidos apenas pelo contexto econémico moderno do pais. O Estado de
Bem-Estar Social (EBES) de um pais € definido pelo grau de industrializacdo, pela
cultura politica, pela mobilizacdo dos trabalhadores e pela estrutura burocratica em
relacdo ao governo. O sistema brasileiro difere dos demais e esta correlacionado
com seu proprio contexto e necessidades especificas. Entre 1930 e 1945, as
politicas sociais brasileiras cresceram no campo da prote¢do social com o objetivo
de atender as necessidades da classe trabalhadora. Em 1930, foi institucionalizado o
Ministério da Educacéo e Saude Publica, e criado o Ministério do Trabalho, Industria
e Comércio (MTIC), fortalecendo varios aspectos do EBES (Medeiros, 2001).

Como mencionado anteriormente, o Welfare State baseia-se nas
necessidades contraditérias da acumulacédo de capital e da classe trabalhadora. A
mediagdo entre trabalho e capital, como enfatizado por Benevides (2011), configura-
se essencialmente como politicas assistenciais para o trabalhador urbano. Houve
uma grande mudanca nessa perspectiva durante o periodo de 1964 a 1985,
marcado pela queda da renda e pelo aumento das desigualdades sociais. Durante
esse periodo, alguns aspectos do EBES foram desenvolvidos, como a criacdo do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em 1966 e do Fundo de Assisténcia
ao Trabalhador Rural (FUNRURAL), que incluiu os trabalhadores rurais no sistema
previdenciario. No entanto, € importante observar que o FUNRURAL operava
separadamente do INPS, o que criava brechas, além de continuar excluindo outros
grupos profissionais do sistema formal, como trabalhadores autbnomos e

trabalhadoras domésticas. Teoricamente, o sistema de protecdo social brasileiro
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defendia toda a populacao. A partir da Constituicao de 1988, o EBES brasileiro e 0
sistema de protecdo social passaram a incluir garantias de assisténcia social e
previdenciaria.

Ocorreu uma ampliacdo dos Direitos Sociais no Brasil, fundamentada nas
trés dimensdes da seguridade social: a previdenciaria, a assistencial e a de saude
publica. O direito social foi considerado uma base politica, uma promessa de
comprometimento do Estado com a ampliacdo e protecdo do sistema de protecao
social brasileiro. Na nova Constituicdo, um marco muito importante para o Estado de
Bem-Estar Social (EBES) foi estabelecido: o Sistema Unico de Salde (SUS).
Fundamentado no direito universal de todos os individuos ao acesso a saude de
qgualidade, o SUS néo foi a Unica criacdo implementada, também houve a extenséo
da previdéncia rural, integrando seu sistema a previdéncia urbana (Benevides,
2011).

Mapeando o Estado de Bem-Estar Social brasileiro como sendo criado com
base no modelo conservador durante os anos 30, sua expansao ocorreu durante a
ditadura militar e desde entdo houve uma pequena gama de melhorias ao longo de
sua evolucéo histérica. Apesar da ampliacédo do sistema de protecao social brasileiro
com a nova Constitui¢do, o investimento do pais nos indicadores do Estado de Bem-

Estar Social ainda esta aquém do necessario para a promoc¢ao do bem-estar social.

2.2 DESAFIOS DE REALIZACAO DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL

Diversos parametros de avaliacdo sobre a evolucéo histérica do Estado de
Bem-Estar Social no Brasil geram debates sobre sua efetiva existéncia no contexto
brasileiro. A analise antropo-sociopolitica dos individuos ao longo do tempo destaca
melhorias na condi¢do de vida, reducéo nas taxas de pobreza e desigualdade, além
da melhoria na qualidade dos servigos publicos de seguranca, educacéo e saude.

Em razéo da dimenséao do Estado brasileiro, é necesséario que o conjunto de
medidas que marcam a projecdo social seja efetivamente coletivo e reduza ao
maximo a desigualdade existente, implementando politicas focalizadas que se
tornem verdadeiras politicas sociais universais. O déficit social do Brasil € uma

grande variavel limitadora para a implementacdo do EBES, tendo como contexto a
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desigualdade endémica do Brasil, que reflete as limitacdes do proprio Sistema
Internacional em relacédo ao possivel desenvolvimento. A escassez de recursos é
apenas mais um aspecto do Welfare State brasileiro, ha um colossal cenario de
pobreza nacional que intensifica a coeséao social fragilizada pela violéncia, afetando
diversos indicadores de politicas publicas de bem-estar social. Portanto, ha uma
lentiddo na expansédo do EBES, seu desenvolvimento esta atrasado em relacédo a
outros paises, colocando-o0 em uma posicao desfavoravel ao longo das décadas que
marcaram os projetos de desenvolvimento brasileiro (Kerstenetzky, 2006).

A economia de mercado, por meio de seu processo politico, expressa o
desejo de destinar recursos para o bem-estar e a seguridade social. No entanto,
diversos programas governamentais ndo conseguiram alcancar efetivamente seus
objetivos devido a falhas em sua implementagédo. Como resultado, o programa pode
nao atingir o alvo desejado, uma vez que o servigco deve ser entregue conforme o
esperado para que a politica social seja efetivamente realizada. Essa problematica
pode se agravar durante as crises econdémicas que ocorrem nos ciclos produtivos do
sistema.

O inicio do século XXI foi caracterizado pelo colapso financeiro em 2008,
desencadeando uma crise social e humanitaria em todo o mundo. Na visdo marxista,
a sociedade tende sempre a enfrentar uma crise implacavel, e dentro da teoria
critica, é possivel entender isso como um reflexo da crise de eficiéncia. Essa
situacdo pode ser retratada pela relagdo conturbada entre as for¢cas do Capital e do
Trabalho. No campo internacional, observa-se a disputa entre Centro e periferia, na
qual o centro detém o monopdlio e o poder de decisdo sobre a periferia. As relacdes
econbmicas entre os paises evidenciam os problemas sociais daqueles Estados
que, devido a um passado colonial, ficaram aprisionados na dinamica centro e
periferia, tornando-se subdesenvolvidos (Quintaneiro, 2002).

Antes da globalizacdo, ja existiam tendéncias de paises dominantes e
dominados, mas com o advento desse fenbmeno, esse cenario de desigualdade foi
transportado para um contexto liberal democratico contemporaneo, ressignificando a
dindmica entre colonia e metropole, como resultado das politicas econémicas de
cada Estado, o que né&o considera todo o contexto global (Milton, 2003). A

intensificacdo da ordem liberal impulsionou a atuacdo da instituicdo e a maxima
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proposta, resultando na violagdo dos direitos sociais devido a producao capitalista.

O Estado de Bem-Estar Social brasileiro, caracterizado pela sua semelhanca
ao modelo social-democrata devido a sua relevancia na provisao publica, apresenta
indicadores que apontam para a necessidade de uma melhoria ainda mais
significativa na qualidade dos servigcos de assisténcia social. Entre os desafios para
a implementacdo plena do Welfare State brasileiro, destaca-se, sobretudo, a
desigualdade latente no pais. O conjunto de politicas que compdem o Estado de
Bem-Estar Social no Brasil € regido por mecanismos que perpetuam a separagao
entre pobres e ricos. A economia politica brasileira encontra-se cada vez mais
desigual e distante dos parametros necessarios para o equilibrio da sustentabilidade
financeira e politica do sistema. Os programas fornecidos, em geral, ndo conseguem
ser inclusivos e muitas vezes ndo atendem a demanda necessaria, resultando em
servigos de baixa efetividade e perdendo o carater universal de suas propostas. Em
resumo, o debate brasileiro sobre o Estado de Bem-Estar Social corresponde a
analises divergentes sobre politicas macroeconémicas, mas nao difere muito das
concepcgOes de direito social e Welfare State presentes nos debates europeus e
americanos (Kerstenetzky, 2010).

A historiografia brasileira revela mazelas sociais que refletem em seu
sistema de protecao social, dificultando a expanséo do Estado de Bem-Estar Social.
Esses desafios geram falhas na promocdo de um EBES efetivo e abrem espaco
para novos modelos de Welfare States que visam beneficiar o direito social e as
relacdes de assisténcia social.

3. 0 QUE E O “DIGITAL WELFARE STATE’”?

A vida contemporéanea sofre limitacdes de mecanizacdo em suas relacdes, o
que resulta em uma nova concepcao de vida e experiéncia humana. As relacdes de
poder, a atuacdo do Estado e o processo de definicdo da humanidade tém sido
redefinidos pelas novas tecnologias de informacédo. Dessa forma, as tecnologias
conferem uma nova abordagem aos dilemas e a experiéncia humana na

contemporaneidade.
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De acordo com Lemos (2021), a dataficagdo é um processo que surge na
atualidade hiper tecnolégica como uma ferramenta que transforma todas as esferas
da vida em dados quantificados. A dataficacdo implica que toda e qualquer acao
realizada possa ser transformada em dados rastreaveis e quantitativos, permitindo a
andlise dessas ac¢fes para diagnosticos utilizados para diversos fins (Lemos, 2021).
E importante ressaltar que a dataficacio ndo se limita apenas a traducéo de uma
acao para o mundo digital, mas sim a transformacédo dessas acfes de dentro para
fora, ou seja, a adaptacdo dessas acdes ao mundo digital (Lemos, 2021). Os
diagndsticos produzidos por meio desses processos quantitativos geram padrbes
comportamentais que preveem comportamentos futuros. Esse processo € uma
caracteristica dessa nova fase do capitalismo, uma vez que, na atualidade, o
capitalismo depende desse controle proporcionado pelas tecnologias (Lemos, 2021).

O processo de dataficacao gera vigilancia e previsibilidade, indicadores que
possibilitam um controle da vida humana que até entdo ndo era possivel,
transformando essa nova fase do capitalismo em Capitalismo de Vigilancia (Zuboff,
2015). Esse conceito é de suma importancia, visto que a dataficacdo estimula a
tendéncia existente no capitalismo tardio de desumanizar os corpos, transformando
a vida humana em uma mercadoria simples. A dataficacdo da vida humana
ultrapassa os direitos mais béasicos da protecdo social do individuo, partindo do
ponto em que ao controlar e influenciar o comportamento humano, a dataficacao
impde na esfera social uma mecanizagdao de consumo, ditando qual comportamento
e acao humana sédo melhores para o mercado e quais deveriam ser desestimuladas.
Esse processo desestabiliza as esferas sociais e coloca o individuo e seu direito
social em prol de dados quantificados e analisados por tecnologias de massa,
sujeitando-os a perda da privacidade, autonomia, liberdade e a prépria esséncia
humana.

Rikke Frank Jorgensen (2021) demonstra que a utilizagcdo da dataficacdo
para a promocao do bem-estar social remodela o sistema de direitos e as relagbes
de poder na sociedade contemporanea. A medida que o Estado acumula
informacgdes sobre 0s sujeitos, estes passam a ter cada vez menos conhecimento
sobre o Estado. Esse sistema de opacidade prejudica a democracia e o controle

democrético que os sujeitos exercem sobre o Estado (Jorgensen, 2021).
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N&o obstante, com o aumento exponencial do poder econdmico e
tecnolégico das Big Techs, o poder do Estado, consubstanciado no poder de
soberania, tem reduzido significativamente (Andrews, 2020). Na verdade, o que se
vé atualmente, com as Big Techs realizando parcerias publico-privadas (Magalhéaes;
Couldry, 2020; Magalhdes; Couldry, 2021), é a manifestacdo da soberania de
mercado que desafia o poder diminuto exercido pelo Estado. Ou seja, existe uma
verdadeira expressdo de um capitalismo de vigilancia que, parasitariamente,
substitui o Estado de Providéncia por uma espécie de Capitalismo de Providéncia
(Zoonen, 2020). Essa flexdo é importante, porque nas diversas revolucdes
econbmicas, como a do petrdleo, por exemplo, o Estado demonstrou-se apto a dirigir
o setor econbmico demandado pela sociedade econdémica internacional, produzindo
desenvolvimento [como no préprio Brasil com o plano Pré-sal, que mostrou éxito
com o dirigismo estatal no setor petrolifero]. Leighton Andrews (2020) demonstra
gue a ideologia de que o ciberespaco € um ambiente sem fronteiras carrega consigo
a nocdo de que a soberania ndo pode ser exercida no ciberespaco. Assim, o atual
nivel de globalizacdo dificulta que os Estados-nacfes fagcam valer sua vontade, o
que vulnerabiliza ainda mais o Estado providéncia, que depende de politicas sociais
robustas (Ala-fossi, et al., 2019).

Atualmente, o Estado ndo é visto como um agente capaz de assumir
autonomia econdmica no setor de dataficacdo. Pelo contrario, o servico de
dataficacdo s6 é possivel por meio de parcerias com Big Techs, a fim de que suas
tecnologias sejam disponibilizadas como intervenientes no processo de providéncia
do Estado. Nas entrelinhas, o que é entendido como colaboracéo €, na verdade, um
afastamento do Estado na promoc¢édo do bem-estar social e o triunfo do setor
privado, ou seja, 0 sucesso do neoliberalismo na experiéncia ocidental. Isso porque,
conforme mencionado por Roger Raupp Rios e Lawrence Estivalet de Mello (2023,
p. 1789), "o centro das ideias neoliberais sdo os direitos de propriedade e o principio
da desigualdade. Alteram-se noc¢des de liberdade, individuo, sujeito, liberdade de
expressao, relagdes entre setor publico e privado, bem como a nogao de coletivo”, o
que é referendado por Jorgensen (2021) quando este afirma que a dataficacdo da
providéncia do Estado tem uma compreensdo neoliberal de subjetividade, com

valorizag&o da eficiéncia, individualizagéo e produtividade.
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Jorgensen (2021) demonstra que a utilizacdo da dataficagcdo para a
promocdo do bem-estar social reconfigura o imaginario do Estado acerca da
populacado, que passa a ser concebida a partir de dados. Nas palavras de Jorgensen
(2021), o tracejamento de informacBes para determinada politica publica que o
Estado visa estabelecer, demanda que diversas pessoas tenham sua privacidade e
o direito a protecao de dados pessoais violados, o que muito lembra as observacoes
de Leandro Chevitarese e Rosa Maria Leite Ribeiro Pedro (2005, 156-157), ou seja:

[...] para nos "proteger", o controle indica que devemos
renunciar a qualquer privacidade, pois nela poderia residir o
"virus" da inseguranca, capaz de desestruturar o sistema e
oferecer a maximizacao de "riscos" para a coletividade. Assim,
expor-se ou ndo deixa de ser uma decisdo subjetiva. Ela é
requerida por medidas de seguranca que independem do
sujeito e que, para operar de forma cada vez mais eficiente,
demandam cada vez mais “dados". A seguranca que nos
permitiria "circular livremente" esta condicionada ao abandono
da possibilidade de "ndo participar® ou de "ndo ser visto e
cadastrado" continua e indefinidamente.

O uso da dataficacdo para a promocdo do bem-estar social levanta
discussdes sobre a violacdo dos Direitos Infantojuvenis, tanto no caso de Gladsaxe,
Dinamarca, quanto no caso do Projeto Horus, no Brasil, Argentina e Colémbia
(Jorgensen, 2021; Silva, Nascimento, 2023), uma vez que, como demonstrado por
Liesbet Van Zoonen (2020), um dos principais objetivos do uso da dataficacao para
a promocdo do bem-estar social € o mapeamento das vulnerabilidades sociais,
especialmente de familias com criancas em situacdo de vulnerabilidade e sujeitas ao
abandono escolar precoce.

O asilo digital dos pobres, demonstrado por Virginia Eubanks (2018) e
mencionado por Liesbet van Zoonen (2020), ilustra como a dataficacdo das politicas
sociais tem sido direcionada para intensificar o controle dos corpos pobres, o que
pressupde, sobretudo, o fortalecimento da vigilancia sobre a populagdo de baixa
renda, com desrespeito ao Direito a Privacidade e ao Direito a Protecdo de Dados
Pessoais, perfilando e policiando.

O Marco Civil da Internet reconhece a Internet como um direito-meio para o
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exercicio de diversos outros direitos fundamentais (art. 7°, Lei n® 12.965). Ao fazé-lo,
o Estado estabelece a internet como instrumento fundamental para o exercicio da
cidadania, da comunicacdo social e como sendo crucial na prestacdo de servi¢cos
(Silva; Takano, 2020). O Direito a Cidade, presente na Lei n® 10.257/2001, que
regula os arts. 182 e 183 da CRFB/88, contempla o bem-estar dos cidadaos
inseridos no contexto urbano. Tanto os dispositivos da Lei n® 12.965 quanto da Lei n°
10.257/2001 sao construidos a partir da no¢cado de democratizacdo do acesso.

Nesse cenério, emergem as cidades inteligentes, que integram a internet ao
espaco geografico, transformando a concepcéo tradicional de vida urbana. Embora
nao haja um consenso definido sobre o conceito de cidades inteligentes, uma ideia
compartilhada entre as abordagens € que as smart cities se baseiam no uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para enfrentar os desafios urbanos
(Muniz et al., 2021).

A democracia de natureza substancial altera significativamente a perspectiva
da Administracdo Publica, impondo um comportamento mediado pelos interesses
democraticos e pela protecdo das minorias. A falta de um amplo debate sobre as
mudancas espaciais ou a auséncia de politicas voltadas para 0 acesso democratico
da populacdo afeta a legitimidade democratica das politicas urbanas. Assim, a
transformacdo do espaco urbano deve ocorrer de forma democratica, com uma
relacdo horizontal entre todos os agentes envolvidos em sua construcdo. Nesse
sentido, o art. 2° c/c art. 43 da Lei n°® 12.965 estabelece que a politica urbana deve
ser pautada por uma gestdo democratica com participacdo da populacdo. Dessa
forma, a digitalizacdo, que interfere na mudanca dos contextos socioespaciais,
depende da criagdo de um ambiente dialdégico em relacdo ao desenvolvimento
urbano.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) permeiam diversas
das atividades humanas contemporaneas. Essa forma de existir e interagir se
manifesta nos espagos urbanos, possibilitando diferentes modos de experienciar a
cidade.

Na sequéncia, a implementacdo de tecnologias no ambiente urbano ocorre
de maneira comercializada e, devido a falta de preparo do administrador municipal, a

populacdo € excluida do processo de desenvolvimento urbano (Xavier; Guimarées;
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Araujo, 2018). Decerto, a falta de participacdo popular prejudica a legitimidade
democratica das decisdes tomadas pela Administracdo Publica sobre o espaco
geografico e no resultado das politicas urbanas de “smartizacdo”. Diante disso, as
tecnologias precisam representar um avanco para a cidade, de modo que ela possa
ser pensada por todos e para todos (Muniz et al., 2021).

Ademais, observa-se a falta de acesso aos meios de comunicacdo digital
pelas populacdes empobrecidas. Dessa forma, as cidades inteligentes, sem o
suporte de politicas sociais de incluséo digital, funcionam como mais um instrumento
de intensificacdo das assimetrias socio urbanas (Xavier; Guimaraes; Araujo, 2018).

Uma perspectiva interessante, apontada por Leonardo Goées de Almeida
(2012), reflete que a inclusdo digital ndo deve ser definida apenas como o acesso a
internet, mas € imprescindivel adicionar o elemento educacional para alcancar a
inclusao plena. Ou seja, € necessario educar as pessoas sobre como usar e exercer
a cidadania nesses espacos digitais. Dessa forma, a inclusdo digital s6 ocorre
qguando o individuo, além de ter acesso ao dispositivo tecnologico, também sabe
como utiliza-lo.

A partir do diagnostico assertivo, compreender-se-a que o0s déficits de
inclusdo digital ndo se limitam apenas ao acesso, pois a educacdo sobre como
interagir com esses meios tecnoldgicos também determinara o sucesso das politicas
sociais baseadas em dados. Zoonen (2020) tem uma preocupacdo legitima em
demonstrar como o0 processo de politica social ancorada em dataficacdo é
verticalizado, ou seja, parte de cima para baixo. Essa perspectiva € interessante
porque as discussfes levantadas por Zoonen (2020), apoiadas nas constatacdes de
Virginia Eubanks (2018), descrevem como beneficios governamentais podem ser
indeferidos pela falta de conhecimento que a populacdo, mesmo tendo acesso a
internet, tem em relacdo a operacionalidade dos servicos digitalizados pelo poder
publico.

A vista disso, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
promovem assimetrias sociais, pois o algoritmo reconhece a auséncia de dados
como uma fraude ao sistema de seguridade social (Zoonen, 2020). Ou seja, ndo €é
feito um julgamento acerca do caso concreto, ndo ha proporcionalidade ou

razoabilidade. Se uma pessoa que tem direito a determinado beneficio estiver com o
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cadastro governamental desatualizado ou indevidamente atualizado, o algoritmo
considera como fraude e cerceia 0 sujeito no acesso ao Direito.

Num outro cenario, suponha-se que na cidade X, todos os habitantes
possuam celulares. Por isso, o Prefeito decidiu que todas as informacdes sobre o
municipio seriam expostas por cartazes contendo apenas o0 QR CODE, o qual guiara
os cidadaos para um ambiente digital interativo. Todavia, apenas 30% da populacao
sabe utilizar o QR CODE. Logo, apesar de as pessoas terem acesso ao dispositivo
tecnoldgico, ndo conseguem interagir com a ferramenta QR CODE. Nessa hipotese,
a inclusédo digital foi afetada até mesmo para aqueles que possuem acesso aos
dispositivos tecnoldgicos. Assim, 0 acesso nao significa inclusdo capaz de
estabelecer uma cobertura satisfatéria nas politicas de bem-estar social.

Yanko Xavier, Patricia Guimardes e Douglas Araudjo (2018) definem uma
nova forma de gentrificacdo do espaco urbano, caracterizada pela insercéo de novas
tecnologias e exclusdo da populacdo no processo de desenvolvimento das cidades
inteligentes. Dessa forma, a auséncia da coletividade na construcéo e nos resultados
das politicas urbanas de “smartizagdo” da cidade prejudica diretamente a
legitimidade democrética das politicas sociais aderidas para o segmento.

De modo detalhado, Nick Couldry e Jodo Magalhdes (2020; 2021)
determinam como a utilizacdo do Big Data, como conhecimento social da demanda
populacional, a fim de otimizar servigos publicos com decisées “eficientes”, tem se
tornado muito comum. Assim, € possivel constatar que na estruturacdo de uma
cidade inteligente, que passa pela utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TICs), € crucial que o conhecimento social do Big Data seja utilizado
na solugéo dos problemas sociais da cidade.

Todavia, Nick Couldry e Jodo Magalhdes (2020; 2021) realizam reflexdes
sobre as transformacfes pelas quais passa o conhecimento social. Dessa forma,
com base nas informacées esclarecidas por Taylor e Broeders (2015), o
conhecimento estatistico € um elemento fundamental na formulagdo de politicas
publicas. O afastamento da populagdo da producdo do conhecimento social utilizado
pelo Estado para determinar politicas publicas traduz a natureza autoritaria do
Estado de Bem-Estar Digital. Como mencionado por Taylor e Broeders (2015),

corroborado por Nick Couldry e Jodo Magalhdes (2020; 2021), e por Lucas
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Gongalves da Silva e Reginaldo Felix Nascimento (2023), as politicas sociais, ao
promoverem o0 bem-estar social com base em estatisticas de dataficacdo, rompem
com as concepcdes tradicionais dos Direitos Fundamentais na cultura constitucional
ocidental. Isso porque os direitos deixam de ser aplicados em razdo da ineréncia da
pessoa humana para serem aplicados conforme o comportamento nas redes sociais
(Taylor; Broeders, 2015).

Originariamente, as politicas publicas eram (ou deveriam ser) determinadas
com base nas estatisticas produzidas pela propria sociedade. Ou seja, havia uma
maior participagdo da sociedade na produgdo, nos resultados, no recebimento das
informacdes e na determinacéo das politicas publicas para a sociedade.

No caso do Brasil, um dos principais 6rgaos de producdo de conhecimento
social é o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As técnicas de
producdo de conhecimento do IBGE, no caso analisado, sdo fundamentadas numa
l6gica de “legibilidade”. Isso porque, a populagao participa ativamente da produgao
do conhecimento social do IBGE, fornecendo respostas a formularios
preestabelecidos e coletados por pessoas autorizadas.

Os resultados alcancados, de forma publica e metodoldgica, sédo devolvidos
a sociedade para que esta possa discutir suas prioridades. Isso significa que o
conhecimento social, tratado de forma publica, é fundamental na solucdo dos
problemas sociais e nas discussdes que determinam politicas publicas.

Com o surgimento de um conhecimento social baseado em Big Data, ocorre
uma mudanca substancial em diversas questdes relacionadas ao poder
informacional do Estado e da Sociedade. Isso porque, na maioria das vezes, 0
conhecimento social baseado em Big Data ndo é publico. Além disso, a sociedade
nao participa ativamente da construgdo desse conhecimento e ndo possui uma
consciéncia profunda sobre a formulacédo desses dados e o uso das informacdes.
Dessa forma, observa-se que a populagdo ndo estd envolvida ativamente no
processo de construgéo do conhecimento social do Big Data.

No plano finalistico da questdo, a utilizacdo do Big Data como base para
decisbes nas Smart Cities, por exemplo, faz com que tais decisdes sejam tomadas
com base em conhecimentos que n&o foram debatidos pela populagéo. Assim, o Big

Data, ao ser considerado um fator determinante para o funcionamento das cidades
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inteligentes, torna as decisdes tomadas dentro desse contexto ilegitimas a luz do
Estado Democratico de Direito. Isso evidencia que as pessoas sao excluidas nao
apenas da discussdo dos rumos da cidade inteligente, mas também da construcao
do conhecimento sobre ela.

Através da rica analise de Nick Couldry (2022) e Ulises Mejias (2019a;
2019b), percebe-se que a utilizacdo de Big Data na mobilizacdo da cidade inteligente
aparenta ser uma séria violacdo ao movimento horizontal do Estatuto das Cidades.
Isto €, o art. 2° em conjunto com o art. 43 da Lei n°® 12.965 tem como orientacédo a
participagdo da populagdo como diretriz basilar na formagéo da cidade. Ou seja, em
desrespeito a lei, a implementacao das cidades inteligentes com o uso de Big Data é
flagrantemente problematica, pois claramente exclui a populacdo do processo de
construcéo da cidade.

Em outro exemplo, no Brasil, a Medida Provisoria (MP) 954/2020 foi
publicada com o objetivo de permitir o compartilhamento indiscriminado de dados
das operadoras de telefonia com o IBGE. O Governo Federal alegou a necessidade
de tracar politicas publicas durante a emergéncia de saude publica no periodo da
pandemia. A medida provisoria foi alvo das A¢des Diretas de Inconstitucionalidade
n° 6.387, 6.388, 6.389, 6.390 e 6.393, nas quais o Supremo Tribunal Federal
declarou a inconstitucionalidade do compartilhamento indiscriminado de dados, das
operadoras de telefonia para o Governo Federal (Bioni; Silva; Martins, 2021). Neste
caso, observa-se como o Judiciario tem sido chamado a examinar situacées em que
o conhecimento social baseado em Big Data € utilizado para determinar politicas
publicas. Diante disso, ao reconhecer a inconstitucionalidade, o Supremo Tribunal
Federal também reconheceu, ainda que de maneira subjacente, os riscos que o
Estado de Bem-Estar Digital apresenta para a sociedade, pois tem em seu cerne a
desconsideracédo de Direitos Fundamentais.

Leighton Andrews (2020) alerta para questdes preocupantes relacionadas a
promocao de politicas publicas baseadas em dados. Algo que também é brevemente
mencionado por Jodo Magalhdes e Nick Couldry (2020; 2021). Andrews (2020)
afirma que o ciberespaco, ao mesmo tempo em que se apresenta como uma terra
sem limites, € na verdade a terra de alguém. Assim, as vidas dispostas no

ciberespaco possuem um proprietario. Isso significa que o controle das vidas nao
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esta nas maos da propria sociedade, uma vez que o ambiente democratico é
substituido pelo ambiente corporativo (Andrews, 2020). Jodo Magalhdes e Nick
Couldry (2020; 2021) mencionam um caso em que uma decisao judicial foi proferida
por um juizo decisoério algoritmico, e quando o provedor foi questionado sobre os
padroes utilizados para a decisdo, ele simplesmente declarou que ndo estava
obrigado a revela-los, argumentando que os algoritmos eram de sua propriedade e,
portanto, detinha os direitos de propriedade sobre os parametros utilizados pelo
algoritmo.

Entdo, a promocdo do bem-estar digital pelo Estado retira a sociedade da
centralidade e a entrega ao setor privado para que, consoante afirmacéo de Virginia
Eubanks (2018), um controle social seja realizado pelas Big Techs, em detrimento
do Estado. E uma regulacio social fora do ambito estatal, legitimada por ele, que
desconsidera a sociedade e as inUmeras minorias.

A previsibilidade levantada por Zoonen (2020) tem uma aplicacdo cruel no
contexto da dataficacdo da seguranca publica. Ou seja, a introducdo da
previsibilidade na seguranca publica tem um efeito pratico indesejado, uma vez que
o0 crime € previsto antes mesmo de ocorrer, ou seja, ndo ha um ambiente de
presuncdo de inocéncia, mas sim um cendrio de presuncdo de culpabilidade. Os
cidadaos, pelo Estado, ndo séo vistos como sujeitos de boa-fé, mas como sujeitos
de presumida ma-fé.

Christoffer Bagger et al. (2023) comenta que a dataficacdo do bem-estar
social na Dinamarca ocorre de maneira coercitiva, fenbmeno que o autor descreve
como “participacao digital coagida (coercitiva)”. Para ilustrar essa situacao, o autor
expbe que a comunicacdo entre pais e colaboradores pedagodgicos, na Dinamarca,
ocorre obrigatoriamente de forma digitalizada. Nesse exemplo dado por Bagger et al.
(2023), é possivel questionar se atualmente alguém pode escolher ndo interagir com
as tecnologias de informacgéo e comunicagao, e como o processo de dataficacdo do
bem-estar social ndo oferece margem de escolha aos sujeitos destinatarios das
politicas sociais.

A ideologia “é preciso estar sempre conectado”, descrita por Nick Couldry
(2022), demonstra que mesmo que o individuo ndo queira participar da digitalizagéo

da vida, diversos servigcos estdo sendo transferidos para o ambiente digital. Isso
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significa que o interesse social em torno da dataficacdo € muito alto, o que torna
necessario estar conectado para trabalhar, buscar um emprego, oferecer um
produto, encontrar um parceiro amoroso — e, consequentemente, planejar a familia —
, organizar as atividades financeiras, entre outras coisas. Dito isso, descrever até
que ponto os individuos aderem as novas tecnologias por obrigacdo ao invés de
prazer € fundamental para demonstrar 0s niveis democraticos da relacdo que os
sujeitos estabelecem com o Estado na atmosfera de Bem-estar Digital. A vista disso,
como o processo de participacdo € coercitivo, 0s sujeitos mergulham em um
processo de submissao social que os impede de vislumbrar outras possibilidades de
vida a serem realizadas. Conforme preconizado por Leandro Chevitarese e Rosa

Maria Leite Ribeiro Pedro (2005, p. 157):

[...] O fortalecimento do controle parece depender de uma "sensacdo de
liberdade”, de modo que o que parece estar em questdo é justamente a
recusa desta "sensacdo de liberdade", uma recusa da liberdade oferecida
pelo capitalismo tardio. Isto corresponde a compreenséo simultanea de que,
por um lado, ndo h& acéo estritamente " fora" do controle, e, por outro, que
talvez nem toda ac¢édo fortaleca o controle.

Esses dispositivos que fazem com que nao exista liberdade fora do controle
sdo constantemente reforgados, como no exemplo da politica do “Correio Digital”
da Dinamarca, quando todos os cidaddos sdo obrigados a se comunicar com 0

Estado por meios digitais (Schou; Hjelholt, 2019). Essa participacdo social coativa

(coercitiva) demonstra como o Estado de Bem-estar Digital (capitalismo de
providéncia) atua na producao de niveis abissais de cidadania. Ou seja, 0s sujeitos
gue nao conseguem se enquadrar no modelo verticalizado implementado pelo
Estado, em funcdo de ndo conseguirem exercer suas subjetividades nas molduras
estatais, estdo cerceados de exercer a cidadania promovida pelo Estado. Assim, o
Estado de Bem-estar Digital deve ser concebido como um produtor de
marginalizacdo das pessoas (Shou; Hjelholt, 2019).

Diante disso, a cidadania é reduzida a mero consumo. As politicas sociais do
Estado séo concebidas sob a 6tica da satisfacdo, muitas vezes néo correspondendo
as reais necessidades dos envolvidos na relagdo nem solucionando de fato os

problemas que a dataficac&do visa abordar (Schou; Hjelholt, 2019; Taylor; Broeders,
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2015; Magalhaes; Couldry, 2020; Magalh&es; Couldry, 2021).

Retomando a discussdo do inicio desta secdo, atrelada aos exemplos
mencionados na sequéncia, observa-se que o “Digital Welfare State” nao consiste
em préticas de vigilancia proprias do Estado. O “Digital Welfare State” deve ser
compreendido como um processo de transferéncia de responsabilidades (Schou;
Hjelholt, 2019). Conforme delineado por Schou e Hjelholt (2019), o Estado de Bem-
estar Digital € caracterizado pela transferéncia de responsabilidades para os
cidaddos ou para processos automatizados. Deve-se ampliar a analise de Schou e
Hjelholt (2019) para incluir a transferéncia de responsabilidades aos proprietarios
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que sao responsaveis pela
operabilidade da providéncia dataficada. Assim, o Estado de Bem-Estar Digital deve
ser compreendido como um processo que transfere suas responsabilidades sociais
para uma espécie de Capitalismo de Providéncia, cujo objetivo € fornecer um
suposto bem social (Couldry, 2022; Mejias; Couldry, 2019a; Mejias; Couldry, 2019b;
Magalhdes; Couldry, 2020; Magalhdes, Couldry, 2021) enquanto pretexto para
transformar a vida em lucro. Esse processo resulta na erosao dos direitos humanos
e fundamentais que ndo se submetem as leis e normas do mercado. Tal fenébmeno é
evidenciado pela clara intolerancia do mercado em relacdo ao Direito a Privacidade
e a Protecdo de Dados Pessoais. Nesse ultimo aspecto, Marko Ala-fossi et al.
(2019) reforca que no Estado de Bem-estar Digital, as politicas de privacidade nao

possuem um objetivo juridico, porém um objetivo econémico.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em nome do “avango”, os Direitos Fundamentais enfrentam desafios
consecutivos. No pés-pandemia, ao invés de um fortalecimento das politicas de
bem-estar social pelos Estados (Couldry, 2022; Couldry; Magalh&es, 2020), em
contraposicdo as politicas de austeridade neoliberais, percebeu-se um avanco da
composigcdo publico-privada, gradativamente intensa, com a intervencdo das
Bigtechs como atores principais na prestacdo positiva do Estado (Nobrega; Gabriel,

2023). Além das discussdes que se limitavam ao Direito a Privacidade e a Protecéo
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de Dados Pessoais, agora surgem debates relacionados a outros Direitos
Fundamentais.

Com isso, observa-se, conforme bem fundamentado por Nick Couldry e Jodo
Magalhdes (2020; 2021), o aumento da polarizacao global, impulsionado pela nova
forma de “ser”, na qual as responsabilidades estatais sdo deslocadas para o ambito
privado, com a mediacdo das prestacdes sociais pelas grandes empresas de
tecnologia. Dessa forma, “[...] o capitalismo de plataforma amplifica de forma
generalizante as vulnerabilidades sociais e econdmicas de homens e mulheres, com
intensidade variada conforme os individuos se localizem em paises do centro ou da
periferia global” (Nébrega; Gabriel, 2023, p. 48).

Nick Couldry e Jodo Magalhdes (2021) realizam criticas contundentes,
especialmente no artigo “Giving by Taking Away: Big Tech, Data Colonialism, and
the Reconfiguration of Social Good”, sobre a promoc¢éo do bem social por meio das
Big Techs. Assim, ao observar a relacdo de automatizacdo da pobreza dentro da
l6gica neoliberal (Eubanks, 2018; Magalhdes; Couldry; 2020; Magalhdes; Couldry,
2021; Taylor; Broeders, 2015), com a disseminacédo da plataformizacdo do bem-
estar social, percebe-se uma intersecao prejudicial com cenarios preexistentes de
pobreza (Magalhdes; Couldry, 2020; Magalhdes; Couldry, 2021; Couldry Mejias,
2019a; Couldry; Mejias; 2019b; Couldry, 2022).

A nova forma de pensar o bem-estar social caracteriza-se por
transformacdes na universalidade dos Direitos Fundamentais. Na Constituicdo
brasileira, observa-se que a igualdade material, concebida como pilar do Estado
Democratico de Direito, implica que ndo pode haver discriminacdo na prestacédo do
Estado. Implicacbes desse tipo abrangem a Educacdo Publica, a Saude Publica,
Previdéncia, Seguranca Publica, entre outros, como servicos que devem abranger
todos os cidadaos de forma universal.

Assim, as politicas probabilisticas resultam em uma prestagdo de Direitos
baseada em probabilidades, o que afeta diretamente o principio da universalidade
constitucionalmente estabelecido. Isso ocorre porque, enquanto a ideia de
universalidade pressupde um beneficio para todos o0s sujeitos, a ideia de
probabilidade nunca alcancara todos os individuos, mas apenas aqueles abrangidos

pela previsao algoritmica.

Revista Percurso Unicuritiba

\ol.1, n.46|| Janeiro/Margo 2023.
Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

unicuritiba’

Submetido em: 25/12/2022
Aprovado em: 08/01/2023
Avaliacao: Double Blind Reviewe-
ISSN: 2316-7521

O ataque direto aos direitos dos sujeitos, dentro da légica apresentada, ndo
€ surpreendente. Ou seja, 0s servicos prestados pelas Big Techs envolvem a
contrapartida (extracdo) de dados pessoais das populacdes pobres como lucro,
considerando o valor atribuido a essas informac¢des dentro de um capitalismo
informatico. Portanto, os objetivos tragados ndo sdo sociais, mas sim econémicos
(Magalhaes; Couldry, 2021).

O processo de dataficacdo evidencia a constante desumanizacdo das
parcelas empobrecidas da sociedade, uma vez que o consentimento dos sujeitos
para a implementacdo dos servicos publicos ndo é obtido. Isso demonstra uma falta
de consideracdo pelos direitos, resultando no surgimento de um novo principio de
igualdade que, ao invés de tornar todos igualmente importantes, os torna igualmente
insignificantes (Zuboff, 2015; Zuboff, 2021).

A gestdo dos corpos, anteriormente realizada pelo Estado de Bem-estar
Social, passa a ser conduzida por um Estado de Bem-estar Digital, no qual o
fornecimento estatal é transferido para o provimento privado de bem-estar. Assim,
surge o Estado de Bem-estar Digital, caracterizado pelo fornecimento de bem-estar
através de empresas privadas, atendendo a interesses privados e gerando uma
rentabilidade dos corpos.

Conforme a definicdo de Christopher Pierson (1991), mencionada no inicio
da sec¢éo 2 do artigo, uma das caracteristicas do Estado de Bem-Estar Social é que
este assume para si a responsabilidade pelo bem-estar dos cidadéos. Esse conceito
contrasta com as andlises de Schou e Hjelholt (2019), pois no Estado de Bem-Estar
Digital, ha uma delegacdo da responsabilidade pelo bem-estar social para 0s
cidadaos, para a automatizacao e para as empresas provedoras de tecnologias de
dataficacdo. Ou seja, na primeira nocdo de Estado de Bem-Estar Social, o Estado
prové o bem-estar, enquanto na versdo mais recente, o Estado delega ao setor
privado o dever de providenciar o bem-estar.

A producédo de sujeitos investidores de si, submissos as légicas de mercado,
transforma a cidadania em consumo. Nesse caso, a algoritmizacdo do bem-estar,
cujas provisdes baseiam-se na dataficacdo da vida, penaliza o sujeito, uma vez que
sua légica ndo considera sua condicdo humana, mas sim o comportamento aderido

no ciberespaco. Aqui, observa-se uma mudanca na nogao de universalidade que era
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caracteristica do Estado de Bem-estar Social, uma vez que no Estado de Bem-estar
Digital os Direitos Fundamentais deixam de ser universais para serem
probabilisticos. S6 é sujeito de Direito quem, por sorte, conseguiu entrar nas
probabilidades algoritmicas.

A palavra-chave “por sorte” merece uma atengdo maior, considerando que
os resultados produzidos no ambito da dataficacdo da vida ndo reproduzem a
realidade exata, pois sdo influenciaveis. Ou seja, a “visibilidade” produzida pelo
Estado, tida como uma absolutizacdo da realidade, pode n&o corresponder a
realidade efetiva da sociedade, mas sim a realidade mais interessante para o
mercado acerca do objeto social analisado.

O Estado ndo esta preocupado em deter o monopdlio da prestacao positiva,
mas sim em delegar a responsabilidade ao setor privado, sob o argumento da
eficiéncia promovida pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, sem
considerar como a neoliberalizacdo das politicas sociais pode promover uma erosao
de direitos fundamentais e humanos sempre que estes oferecam obstaculos as leis
de mercado. No Estado de Bem-estar Digital, os Direitos s&o transformados em
lucro.

O processo de producdo de subniveis de cidadania, dado pela
automatizacdo da pobreza, intensifica as assimetrias sociais. A transferéncia das
politicas sociais para o setor privado, por meio da dataficacdo do bem-estar social,
marca um controle maior do mercado sobre a pobreza, com intensificacdo da
vigilancia, levando inicialmente ao cerceamento total do Direito a Privacidade e a
Protecdo de Dados Pessoais. Convertido em Digital Welfare State, o Estado de
Bem-estar Social, que antes tinha como finalidade a promoc¢&o de justica social,
atualmente prioriza as demandas do mercado em detrimento das demandas
populares. Em resumo, com o surgimento do bem-estar social em dados, as politicas
sociais esqueceram de estabelecer um papel compensatério.

Considerando a distingao feita por André Lemos (2021) entre “Digitalizagao”
e “Dataficacao”, o Estado de Bem-estar Digital ndo se restringe apenas a analise da
digitalizacdo das praticas estatais, mas também a dataficacdo (ou qualquer outro
processo que envolva Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no processo de

prestacao do Estado).
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A participacdo social coercitiva, ou seja, a obrigatoriedade de se submeter a
digitalizacdo da cidadania, € um sinal do mercado de que a liberdade ndo pode ser
exercida fora do controle social. A vista disso, conforme mencionado por Lucas
Goncalves da Silva, Reginaldo Felix Nascimento e Camilla Ellen Aragdo Costa
(2023, p. 1578-1579):

O Neoliberalismo Digital produz seres desprovidos de identidade e
incapacitados de explorar suas subjetividades. Nesse sentido, a
individuacdo é cada vez mais negligenciada, dando espaco as esteiras
fordistas de implementacéo que a conta-gotas vao domesticando os sujeitos
na adesdo de comportamentos gerais, tudo pela disponibilizacéo de bens
pensada nas estatisticas de consumo e no aumento da preditividade
econbmica.

Ou seja, apenas aqueles que se enquadram no Estado de Bem-Estar Digital
sdo considerados sujeitos de Direito. Essa perspectiva promovida pelo Digital
Welfare State reproduz critérios excludentes, os quais sado incompativeis com a
nocao de Estado Democratico de Direito em razédo de ndo promover o amplo acesso
e a ampla participacdo. A obrigatoriedade de participacédo digital na promocdo do
bem-estar, soa como uma pena de banimento para determinados grupos da
sociedade.

O Estado ndo € considerado um ator importante na nova rosa dos ventos
econdbmica, de modo que né&o poderia assumir um papel autbnomo no setor
econdmico da dataficacdo, o que retira o Estado como principal agente na promoc¢ao
do bem-estar digital, deixando a assisténcia social nas maos do setor privado de
tecnologias de informacdo. Isso ocorre devido a especificidade do servico de
dataficacéo, que sO € possivel por meio da parceria com as Big Techs, utilizando o
componente intermediario dessas tecnologias como intervenientes no processo de
providéncia do Estado.

Conforme Andrews (2020), o aumento do poder econdémico das Big Techs
reduz o poder soberano do Estado. As relagcbes de poder sdo modificadas e moldam
um novo status quo, visto que 0 novo regime altera as concepg¢des da vida,
transformando-as em algo ainda nao existente. Os novos atores, como as Big Techs,
representam novas dindmicas dentro das relacdes de poder, decorrentes da

significativa intervencdo do capital na dataficacdo da vida, assim como das
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instituicbes. Nessa nova estrutura, ocorrem mudancas que se refletem nos pilares
mais basicos da organizacdo social, como a substituicdo do Estado de Providéncia
por uma espécie de capitalismo de providéncia dataficada, evidenciando a forte
influéncia do mercado na dataficacéo da vida.

O capitalismo contemporaneo é resultado das novas formas de mercado que
expressam logicas de acumulacdo mais eficazes em satisfazer as necessidades do
capital. A dataficacdo, como uma dessas novas formas de mercado, € vantajosa
para a acumulacao devido a mecanizacdo da vida e a quantificacdo das relacdes
interpessoais reduzidas a dados. A dataficacdo € um componente fundamental da
nova légica de acumulacao, profundamente intencional e com consequéncias que
Zuboff (2015) chama de “capitalismo de vigilancia”, o qual busca prever e modificar
o0 comportamento humano como meio de gerar receitas e controlar o mercado.

No mundo atual, bilhdes de pessoas estdo envolvidas em uma variedade de
atividades diarias, boa parte delas mediadas pela geracéo crescente de dados. Essa
interdependéncia estabelece uma relacao intrinseca entre o capitalismo de mercado
e a democracia. Entretanto, desafiando os préprios principios democraticos, a
realidade atual pode ser vigiada devido a presenca ubiqua de Vvigilantes
tecnoldgicos, que minam a possibilidade de desenvolver confianca nas relacdes
interpessoais. A esfera do poder ganha ferramentas de monitoramento incalculaveis,
gerando conhecimento sobre o comportamento humano, o que torna esses sistemas
de vigilancia e controle praticamente imbativeis, sem prestar contas sobre a quem
Ou ao que servem.

Mecanizando a experiéncia cotidiana com o objetivo de estabelecer novos
caminhos para a monetizac&o e o lucro, 0s sujeitos estao colocando em xeque o que
€ concebido como bem-estar social. A vida humana é modificada, e a logica do
trabalho expande-se para esferas que desconsideram a protecdo dos direitos
universais, convergindo com a ideia maxima de liberdade humana. Com as novas
transformacdes digitais, essas mudangas tornam-se palpaveis em nosso cotidiano,
introduzindo novos elementos na vida social. Sob essa perspectiva, 0s sujeitos
comecam a observar o impacto das novas tecnologias em areas inesperadas, o0 que
altera suas concepc¢des sobre a realidade. A ordem neoliberal esta avancando em

direcado a ratificacdo de tudo, inclusive dos sujeitos (Silveira, 2017).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, é necessario questionar as propostas mitificadas da cidadania digital
e, consequentemente, o mundo ilusoério da promog¢do do bem-estar digital baseado
na dataficacdo da vida. Para ndo frustrar os proprios objetivos, o Estado deve ter
cuidado ao tentar resolver problemas sociais, evitando intensifica-los
inadvertidamente. Ou seja, é fundamental fortalecer os instrumentos de participacao
democrética, reforcando a determinacdo das politicas sociais de acordo com as
reivindicacbes e necessidades populares, estabelecidas de forma transparente,
inclusiva e participativa.

A partir das rupturas causadas pelo Estado de Bem-estar Digital, &
necessario um esforco académico mais amplo no mapeamento de tais problemas,
considerando, inclusive, que o presente trabalho é simplesmente panoramico. Ou
seja, é fundamental aprofundar-se nas logicas de dataficacdo para a promocao da
seguranca publica, das politicas infantojuvenis, do acesso democratico a cidade,
bem como nos riscos da algoritmizacdo da seguridade social. Sugere-se, ainda, que
outros académicos pesquisem sobre a relacdo que a Colonialidade do Poder
estabelece com o Digital Welfare State, considerando as economias dominantes que
operam as tecnologias de dataficacdo e o0s corpos que sdo alvo da politicas
austeritarias.

Para a sociedade, sugere-se que haja uma maior desconfianca em relacao
ao processo de dataficacdo do bem-estar social, sendo necessario um controle mais
rigoroso por parte da populacdo na reivindicacdo de seus direitos, especialmente
gquando o Estado de Bem-estar Digital limita o exercicio de suas subjetividades.
Portanto, cabe a populacdo permanecer atenta a atuacéo do Estado.

As hipoteses tracadas sdo confirmadas atraveés dos resultados e discussoes
trabalhados na se¢do 04. Em sintese, ficou demonstrado que enquanto o EBES
tradicionalmente tem um carater compensatorio e assecuratorio de Direitos (secéo
02), o Estado de Bem-Estar Digital privilegia as leis de mercado (secéo 03). Logo, as
novas dinamicas de bem-estar social promovidas pelas Big Techs ferem os Direitos
estabelecidos na ordem constitucional brasileira (se¢ao 04).

O Estado deve compreender que a ordem social delineada na Constituicdo
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Federal de 1988 o designa como o principal provedor do Bem-estar Social. A
concepcao do Estado de Bem-estar Digital, ao delegar responsabilidades de bem-
estar social ao setor privado e ao estabelecer suas regras de acordo com interesses
econdmicos em detrimento dos direitos fundamentais e humanos dos sujeitos,
contradiz a ideologia fundamental da Constituicdo Federal de 1988.

No geral, o questionamento do trabalho foi respondido, confirmando que a
dataficacdo do bem-estar social, que constitui o Estado de Bem-Estar Digital, deixa
exposta a populacdo que depende do bem-estar promovido pelo Estado,
considerando que o regime proposto sujeita a populacdo a possibilidade de viver

sem direitos.
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