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RESUMO

Objetivo: analisar a correlacdo entre empatia e competéncia moral do estudante de
medicina.

Metodologia: estudo de levantamento, descritivo, aplicado, de campo, transversal, de
correlacdo, com dados obtidos a partir de instrumentos de avaliagdo (moral
competence test — mct e jefferson scale of physician empahty — jspe), aplicados para
188 estudantes de medicina dos oito primeiros semestres do curso de uma faculdade
no interior do estado de sé@o paulo. para a analise dos dados, foi feita a correlagéo de
spearman.

Resultados: teste de competéncia moral (mct) total (média = 10,727); escala de
jefferson — versao para estudantes (jspe) total (média = 114,984). ndo houve
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correlacdo entre competéncia moral e empatia, apenas inferéncias de correlacéo a
partir do valor p<0,05 e da analise dos limites de confianga de 95% inferior e superior
entre empatia (jspe) e competéncia moral (mct).

Contribuicao: observou-se que a empatia € obteve resultados maiores do que alguns
dados internacionais e que a correlacdo entre empatia e competéncia moral, apesar
de nao ser corroborada, ainda suscita investigacgoes.

Palavras-chave: empatia; competéncia moral; educacdo médica; medicina.

ABSTRACT

Objective: to analyze the correlation between empathy and moral competence of
medical students.

Methodology: a survey, descriptive, applied, field, cross-sectional, correlation study,
with data obtained from assessment instruments (moral competence test - mct and
jefferson scale of physician empahty - jspe), applied to 188 medical students from the
first eight semesters of a college course in the interior of the state of sdo paulo. for
data analysis, spearman's correlation was performed.

Results: total moral competence test (mct) (mean = 10,727); jefferson scale — student
version (jspe) total (average = 114,984). there was no correlation between moral
competence and empathy, only correlation inferences from p<0.05 and the analysis of
the lower and upper 95% confidence limits between empathy (jspe) and moral
competence (mct).

Contribution: it was observed that empathy is obtained higher results than some
international data and that the correlation between empathy and moral competence,
despite not being corroborated, still raises investigations.

Keywords: Empathy; Moral Competence; Medical Education; Medicine.

1 INTRODUCAO

Empatia € um atributo humano de complexa definicdo. Complexa porque
adquire uma série de significados de acordo com o aspecto que se busca investigar,
como, por exemplo, a definicAo de empatia como “a arte de se colocar no lugar do
outro por meio da imaginacdo, compreendendo seus sentimentos e perspectivas e
usando essa compreensdo para guiar as proprias agoes’’. A empatia é complexa
porque possui componentes cognitivos (razao) e afetivos (emogao) que resulta em um
pensamento. Esse pensamento é interpretado como emocao (normalmente a emogao

de outra pessoa), o que confunde empatia com compaixao. A empatia mobiliza as
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pessoas para a acdo. Ela, no entanto, ndo é uma acéo. E possivel sentir empatia

mesmo estando inerte, sem acesso a outra pessoa.

Por ser também um elemento cognitivo consciente ativado por vontade, a
empatia torna-se acessivel e pode, portanto, ser objeto de ensino. E possivel ensinar
empatia. Ensinar aqui ndo é o fato de compreender o conceito, mas sim de
desenvolver a empatia em alguém que pode se utilizar disso para ser uma pessoa
mais consciente do préximo. Isso torna a empatia um elemento ideal para a formacéo

de um futuro médico.

Diversas séo as formas de desenvolvimento desses processos de ensino.
Estudos realizados utilizaram narrativas reflexivas com oitenta estudantes do quinto
semestre de medicina com o objetivo de “alargar os horizontes e recursos em relagao
a comunicacao com os pacientes e a interpretagao de suas falas e expressées” como
forma de complementar o cuidado ao paciente de maneira mais eficiente e ampliada.
O ato de confrontar a prépria experiéncia faz saltar a consciéncia fatos que passam
despercebidos na rotina diaria. A percepcdo € a base para a consciéncia das
atividades empaticas do individuo. Dessa maneira, escrever sobre suas experiéncias
€ uma atividade rica para o desenvolvimento moral do individuo. A reflexdo realizada
no processo de elaborar as narrativas com o desenvolvimento da empatia,
desenvolvida a partir do autoconhecimento e da comunicacdo que conecta médico e

paciente?.

Muitas sdos as possibilidades de compreenséao, desenvolvimento e ensino da
empatia a partir da concepcdo mais sofisticada do termo. O desenvolvimento da
empatia € elemento que engatilha maior reflexdo e, consequentemente, discussao
sobre a propria competéncia moral, o que impacta ambientes e proporciona, como
consequéncia temporal distante da educacdo médica, melhoria para a sociedade. A
empatia como mecanismo didatico de constru¢cdo da identidade médica em um
processo complementar de ensino, pode possibilitar uma mudanca de identidade
centrada na empatia, tendo como base conteudos e praticas estruturados a partir da

empatia como fim, ndo como ferramenta.
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Nesse contexto, ha possibilidade de a competéncia moral do estudante ser
afetada pelo desenvolvimento da empatia. A moral, enquanto conjunto de regras de
conduta desejaveis num grupo social® € caminho tortuoso. E um labirinto de temas

que entrecruzados entre justica e respeito, dever e direito*.

A origem da moral advém da percepcdo de que os homens ndo nascem
programados com um codigo que determina sua conduta. O homem, nesse contexto,
escolhe como quer viver. Entre dois caminhos, o homem escolhe um e segue, a partir
das manifestacdes cognitivas e afetivas do préprio homem, que anseia por algum tipo
de conquista e jornada. A moral, nesse contexto, é o elemento que auxilia na decisdo
sobre qual o melhor caminho a tomar, seja para o homem, enquanto individuo
consciente e autbnomo, seja para 0 homem, enquanto ser pertencente a um grupo
social®. Nessa jornada de decisdes, o individuo realiza julgamentos sobre quais acées
deve tomar. Esses julgamentos morais, para que ocorram de maneira integrada ao
desenvolvimento cognitivo do individuo, vai depender das relagfes da pessoa com o
meio e dependera da capacidade cognitiva da pessoa para ser interpretado®. Para
categorizar esse dominio cognitivo do julgamento moral, Kohlberg’ propde uma
divisdo em trés niveis (Pré-convencional, Convencional e P6s-Convencional) e seis
estagios (dois em cada nivel) que buscam categorizar o julgamento moral dos
individuos. Kohlberg definiu a competéncia moral como “capacidade de tomar
decisbes e emitir juizos morais (baseados em principios internos), e agir de acordo

com tais juizos™.

Essa definicdo foi importante para, a partir dela, alguns estudiosos buscarem
mensurar 0 juizo moral emitido pelas pessoas®. Uma dessas propostas de
mensuracao foi o Moral Competence Test (MCT), de Lind, que busca identificar a
competéncia, o comportamento do respondente, e ndo o julgamento que ele faz da
situacdo apresentada, afinal, ndo € possivel mensurar um pensamento, apenas a
manifestacdo que se apresenta a partir de um questionamento®1°, Em resumo, nédo
h& como ter certeza de que, em uma entrevista, a pessoa entrevistada realmente faria

0 que diz durante a conversa caso a situacao se apresentasse a ela na realidade. Em
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um contexto cientifico positivista, € uma premissa muito subjetiva que ndo pode ser

sustentada.

O MCT busca investigar um aspecto do desenvolvimento moral que néo é
contemplado pelos demais instrumentos de avaliacdo moral existentes, avaliando a
capacidade do respondente em aplicar a estrutura do juizo em situacdes adversas,
apresentadas a partir de argumentos morais complexos, que se apresentam contra
ou a favor de um personagem que é envolvido em um dilema moral. O respondente,
nesse caso, deve apreciar argumentos a favor e contra sua propria opinido. O MCT
ndo busca avaliar o julgamento moral, mas sim a competéncia moral do

respondente.®!

A formacdo da competéncia moral deveria ser fonte de preocupacao das
instituicdes, que nao deveriam focar seus esforcos somente nas teorias e praticas
médicas, mas também sobre como se comportar como um médico. E esse
comportamento de médico é fonte de reflexdo critica que deve ser desenvolvida por
meio de experiéncias durante a faculdade, que passa, inclusive, pela nocao de justica,
de certo e errado, de escolhas e posicionamentos éticos, de vida e morte.
Experiéncias que tenham a empatia como foco e a competéncia moral como

fundamento. 1213

Nesse ambiente, é esperado que o futuro médico, além de boa capacidade
técnica, também tenha competéncia moral adequada para a funcao que exercera, algo
que é diferente do que foi observado em estudo sobre competéncia moral do
estudante concluinte, que teve como conclusdo a piora em relacdo a competéncia
moral do estudante ingressante, mensuradas pelo MCT, o que possibilita considerar
que a escola médica falha ou dificulta o desenvolvimento de competéncias morais e,

por consequéncia, dos processos que estimulem a empatia.

As interacbes entre as pessoas é que possibilitam a realizacdo de um
ambiente escolar propicio para o desenvolvimento da competéncia moral adequada.

E é nesse sentido que a empatia e o clima escolar podem influenciar o processo de
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formacdo moral de maneira positiva. Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi

analisar a correlacdo entre empatia e competéncia moral do estudante de medicina.

METODO

Estudo de levantamento, transversal, com a aplicacdo simultanea de trés
diferentes instrumentos de investigacdo em uma escola médica escolhida
intencionalmente por conveniéncia. A faculdade investigada é localizada no interior do
Estado de S&o Paulo, em uma cidade que possui trés diferentes instituicbes que
oferecem o curso de medicina. E uma instituicdo privada que tem apenas o curso de
medicina, com entrada semestral de alunos com dez turmas formadas até o primeiro
semestre de 2022. Na mesma época, a instituicdo possuia 750 alunos, divididos em
seis anos de curso, oriundos de 21 Estados da Republica Federativa. Os alunos
haviam sido aprovados nos processos seletivos com moda de 17 anos de idade,
sendo a maioria formada por mulheres (63%). Os alunos de primeiro a oitavo
semestre, que formam a populacéo participante da pesquisa, compunham um ndamero
proximo de 480 pessoas. A nota Enade da instituicdo na avaliacdo de 2019 foi 4. A
instituicdo foi reconhecida pelo Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas (SAEME,

2022) e tem a acreditacdo valida, pelo menos, até setembro/2026.

Participaram da pesquisa, livremente, 188 alunos. Essa amostra representa
39% dos alunos do periodo escolhido (1° a 8° semestres). Dos participantes, 71,8%
(n=135) eram mulheres e 28,2% (n=53), homens. A idade variou entre 17 e 40 anos e

o percentual de participantes por etapa pode ser observado na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Distribuic&o de frequéncia de participacdo de Alunos por Semestre

Etapa Frequéncia Porcentagem
1 28 14,89
2 23 12,23
3 21 11,17
4 23 12,23
5 23 12,23
6 21 11,17
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7 27 14,38
8 21 11,17
Sem resposta 1 00,53
Total 188 100,0

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Para a realizacdo do estudo, foram utilizados trés diferentes instrumentos de

coleta de dados, sendo:

a) Perfil Demogréfico do participante

b) Teste de Competéncia Moral (MCT — Moral Competence Test)

c) Escala de Jefferson para Empatia Médica — Versao para estudantes (JSPE)

A instituicdo na qual a pesquisa foi realizada consentiu formalmente a
realizacdo do estudo. Todos os participantes foram informados sobre os aspectos
éticos determinantes, de acordo com a Resolucdo CNS n° 510/16, e a
confidencialidade dos dados dos participantes foi mantida. Esta pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica sob o parecer n°3.657.790/2019 e CAAE
n°21711319.1.0000.8083.

MCT

O Teste de Competéncia Moral (MCT) apresenta trés dilemas morais: o dilema
dos operarios, o dilema dos médicos e o dilema do juiz. E um teste concebido por
George Lind, na década de 1970, para investigar os processos de educacdo moral,
em especifico a competéncia moral. Na composicdo do instrumento, Georg Lind
chamou a atencdo para um aspecto fundamental: os componentes afetivos e
cognitivos séo distintos, mas inseparaveis na emisséo do juizo moral, o que implica
na impossibilidade de aplicacdo de escore para a constru¢ao de estrutura cognitiva

que considere a atitude do respondente frente ao dilema apresentado.?

O questionario ja foi traduzido e aplicado em diversos paises e, no Brasil, €
utilizada a versdo de Bataglia (2010)8. E um instrumento estruturado para que o
respondente encare dilemas morais para, a partir disso, classificar argumentos contra

e a favor dos personagens dos dilemas propostos. O instrumento original possui dois
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dilemas, denominados: Dilema do Operario e Dilema do Médico. No primeiro dilema,
um operario € colocado em uma situacdo na qual decide invadir a empresa em que
trabalha para roubar provas de desvios financeiros da geréncia para poder denunciar
os chefes aos superiores dele. No segundo dilema, um médico é colocado em um
caso no qual precisa decidir se aplica ou ndo aplica eutanasia no paciente terminal,

algo que abreviaria o sofrimento do enfermo.2

O MCT questiona o participante em dois elementos. Em primeiro lugar, solicita
que o participante defina sua opinido sobre a atitude de cada protagonista,
posicionando-se contra ou a favor da acdo tomada. Em seguida, apresenta
questionamentos sobre os argumentos contrarios e favoraveis as agfes descritas
pelos personagens do dilema para que o participante julgue a validade destes. Os
argumentos apresentados sdo baseados nos niveis de raciocinio moral definidos de

acordo com os estagios propostos por Kohlberg.®

O instrumento traduzido para o portugués, no entanto, tem um terceiro dilema
incluido, o Dilema do Juiz. Nesse dilema, um Juiz tem que escolher entre uma vida e
a vida de muitas pessoas, em um dilema que tem como fundamento a histéria de uma
decisédo judicial de autorizar ou ndo a tortura como ato para a descoberta de
informagdes que impedirdo um suposto atentado terrorista. A adicdo desse terceiro
dilema fez com que o instrumento brasileiro ficasse conhecido como MCTxt (MCT
estendido). Isso se deu porque, apds a validacao estatistica dos resultados das
aplicacfes no Brasil, 0os pesquisadores perceberam que os dilemas do operario e do
médico ndo se mostravam equivalentes e, portanto, seria necessario testar um novo
dilema que nado levasse em consideracdo questdes religiosas diretas, algo muito

impactante para os paises latino-americanos.81°

O calculo para analisar os resultados do MCT é realizado a partir de uma
analise multivariada, que define um escore total que varia entre 0 e 100 pontos. Esse
escore leva em consideracdo o padrao de respostas do respondente de uma maneira
geral, sem levar em consideracgao as respostas isoladamente. Isso pode ser analisado
de maneira mais especifica a partir de um escore de competéncia denominado C-

Score. Esse escore € calculado para cada dilema e tem como ponto médio o valor de
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14,5, com apenas uma casa decimal, conforme as orientacées recebidas. Como

convencao, esse C-Score é definido de acordo com as seguintes categorias:
a) 0,0 a 4,9 — Sem competéncia moral.
b) 5,0 & 9,9 — Pouca, mas muito baixa competéncia moral
c) 10,0 a 19,9 — Baixa competéncia moral
d) 20,0 a 29,9 — Competéncia moral suficiente

e) 30,0 a 100 — De alta a muito alta competéncia moral

JSPE

A Jefferson Scale of Physician Empaty (JSPE), conhecida no Brasil como
Escala de Jefferson, cuja validacdo da verséo para estudantes (Verséo S) apresenta
20 itens que recebem respostas em escala do tipo Likert de sete niveis, que variam
de “Concordo fortemente” (7) a “Discordo fortemente” (1) °. Alguns itens possuem
valores reversos (1, 3, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 18 e 19). Essa escala avalia trés
componentes cognitivos de empatia: a capacidade médica de entendimento
emocional dos pacientes e das familias (Tomada de perspectiva); Compaixao; e,
Cuidado compassivo. Os dominios de avaliagdo da escala, sendo: Compaix&o (10
itens; alpha=0,73); Cuidado Compassivo (6 itens; alpha=0,83), e; Tomada de
Perspectiva do paciente (4 itens; alpha=0,74). O calculo para determinar o resultado
é elaborado a partir da somatéria dos pontos de cada questéo, respeitando a defini¢do
dos itens invertidos, valendo tanto para cada uma das subescalas quanto para a

escala como um todo. Os itens em cada subescala, sdo: ®
a) Compaixao (CO) — Itens 2, 4,5, 9, 10, 13, 15, 16, 17 e 20
b) Cuidado Compassivo (CC) —itens 1, 8,11, 12, 14 e 19

c) Tomada de Perspectiva do Paciente (TP) — Itens 3, 6, 7.e 18
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A Escala de Jefferson foi projetada para avaliar a empatia no contexto do
atendimento médico ao paciente. Essa é a escala mais utilizada em todo o mundo
para avaliar a empatia na educacdo médica, jA sendo traduzida para mais de 50
idiomas e teve suas propriedades psicométricas comprovadas em diversos paises. O
instrumento traduzido para o Brasil foi adaptado da versao portuguesa em sua versao

para estudantes.®®

ANALISES

A andlise exploratéria dos dados incluiu as estatisticas descritivas, média,
mediana, desvio-padréo, valor minimo e valor maximo para variaveis numeéricas e
namero e proporcao para variaveis categoricas. Para analise do comportamento das
variaveis continuas, considerou-se as estatisticas descritivas, graficos de histograma
e boxplot e o teste especifico para o pressuposto teérico de normalidade Shapiro-
Wilk.16

Analise de correlagdo entre duas varidveis numéricas ou ordinais (escores dos
instrumentos) foi feita pela correlagcdo de Spearman e o resultado foi demostrando
pelos coeficientes de correlacdo de Spearman e seus respectivos intervalos de
confianca de 95%, bem como valor p. 1”*° Todos os testes foram bicaudais e valores
de P < 0,05 foram considerados significantes. Analise foi feita mediante o software
IBM-SPSS Statistics versao 28 (IBM Corporation, NY, USA).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O grupo de alunos foi composto de 188 respondentes, que representam o
perfil tipico do estudante de medicina de instituicdes privadas do Brasil?°. A maioria
dos participantes se autodenomina Branco (n=166; 88,3%), seguidos por Pardo (n=16;
8,6%), Amarelo (n=5; 2,6%) e negro (n=1; 0,5%). Do total de alunos, 84,04% (n=158)
nao reprovaram nenhum semestre, 11,70% (n=22) reprovaram uma vez e 4,26% (n=38)

reprovaram mais de uma vez em algum semestre do curso.
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Os alunos tém uma rotina de estudos variada, na qual 18,62% (n=35) estudam
até trés dias por semana, 13,83% (n=26) estudam quatro dias por semana, 23,40%
(n=44) estudam cinco dias por semana, 21,28% (n=40) estudam seis dias por semana
e 22,87% (n=43) estudam todos os dias da semana. A quantidade de horas também
varia, sendo 43,62% (n=88) estudam até oito horas por semana, 35,11% (n=66)
estudam entre 9 e 16 horas por semana e o restante, 20,21% (n=38; perdidos=2)
estudam mais de 16 horas por semana. Assim, mais da metade dos alunos
participantes estudam mais de oito horas por semana (55,32%, n=104). Em pesquisas
consultadas, a quantidade média de cinco horas diarias de estudo entre os futuros
médicos e apontam essa quantidade de horas, somadas as outras atividades do
curso, como uma sobrecarga para o estudante, que fica suscetivel a fragilidades em

sua saude mental.?!

De fato, o curso de medicina tem como caracteristica a maior incidéncia de
contetidos devido aos avancos diarios que a medicina desenvolve, o que faz sé
aumentar a necessidade de contetdos no curso. Essa caracteristica, no entanto, em
algum momento se mostrara ineficaz, pois a duracdo do curso ndo aumentara
proporcionalmente a quantidade de conhecimento produzido em determinado tempo.
Estudos apontam que 69,4% (n=107) dos estudantes indicam que a quantidade de
contetdo é um elemento que interfere no processo de estudos, s6 perdendo para o
cansaco durante as aulas (91,6%, n= 141), mesmo que a frequéncia nas aulas seja
assidua (59,7%, n=92). Apenas 16,9% (n=26) conseguem compreender 0s assuntos
ministrados durante a aula®l. Nesse contexto, a autopercepcéo dos alunos sobre o
proprio desempenho académico e as estratégias de enfrentamento que utilizam para
lidarem com o estresse e vivenciarem melhor satde mental, focando, principalmente,
esforcos nas relagdes sociais e interpessoais, além de equilibrio entre lazer e estudo
e tempo dedicado a atividades fisicas sdo necessarias??. Isso destaca a necessidade
de busca de ajuda pelo outro, e nessa relagcdo o aluno precisara utilizar empatia e

competéncia moral para que a relacao interpessoal aconteca.

Os resultados das analises das respostas do Teste de Competéncia Moral

apresentam competéncia entre os alunos muito variadas. A Tabela 2 apresenta os
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resultados para o instrumento na sua totalidade, os resultados por dilema (DO =
Dilema do Operario; DM = Dilema do Médico; DJ = Dilema do Juiz) e os resultados
por duplas de dilemas (DO/DM; DO/DJ; DM/DJ). O valor maximo do MCT, a partir dos
trés dilemas, foi 41,127 (n=188). A média (10,727; n=188), no entanto, apresenta uma
indicacdo de baixa Competéncia Moral entre os estudantes. Importante destacar que
houve segmentacao entre os resultados. De acordo com as analises do instrumento,
€ esperado que a média dos trés instrumentos seja menor do que a média individual
de cada instrumento. A média dos instrumentos em pares é sempre menor do que a
dos instrumentos individuais e maior do que a média dos trés instrumentos juntos. I1Sso
demonstra que as respostas estdo de acordo com o padrdo esperado. O teste de
competéncia moral leva em consideragcédo o padréo de respostas do participante do
teste, indicando a porcentagem da variacao total da resposta que indica a qualidade
moral dos argumentos escolhidos?3. A diferenca de resultados no MCT é um fator de
interesse na medicina, pois indicam que existe regressdo da competéncia moral dos
alunos, o que pode ser uma oportunidade de orientar a tomada de perspectiva e a

reflexdo guiada dos alunos, mesmo em ambiente pedagdgico desfavoravel. 1214 24

Tabela 2 — Andlise descritiva do Grupo Alunos — Teste de Competéncia Moral - Por variavel

Variavel n Média Conf-* Conf+* Mediana Minimo Maximo Desvio
MCT total 188 | 10,727 | 9,530 11,923 | 9,014 0,00 41,127 | 8,317

MCT DO 188 | 36,015 | 32,863 | 39,166 | 36,423 0,00 94,082 | 21,903
MCT DM 181 | 26,113 | 22,752 | 29,475 | 19,767 0,00 93,258 | 22,918
MCT DJ 182 | 30,523 | 27,327 | 33,718 | 27,038 0,00 92,307 | 21,849

MCT DO/DM | 188 | 15,434 | 13,732 | 17,136 | 12,295 0,00 59,046 | 11,832
MCT DO/DJ 188 | 17,441 | 15,580 | 19,303 | 13,299 0,00 52,336 | 12,937

MCT DM/DJ | 184 | 12,680 | 11,227 | 14,132 | 10,385 | 0,00 48,340 | 9,985
* limites inferior e superior do intervalo de confian¢a; Fonte: Desenvolvido pelo autor

Em aplicacdo do instrumento original, sem a adicdo do Dilema do Juiz, o
escore médio de 26,2 entre os alunos do primeiro semestre e de 20,5 entre os alunos
do oitavo semestre, apontando uma perda consideravel da competéncia moral entre

os estudantes de medicina durante o decorrer do curso'4. Uma das possiveis
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explicacbes para esses resultados é a de que a integralidade do curso € uma das
caracteristicas que influencia, inclusive, professores no desenvolvimento da
competéncia moral dos alunos, pois valoriza a construcdo das relagcdes entre as
pessoas, 0 que estimula escuta diferenciada, empatia e espagco de convivéncia

democratica.?®

Analisando a jornada de formacdo de um médico, € compreensivel que, ao
final do curso de medicina, a competéncia moral do aluno seja menor. Ao terminar a
faculdade, o novo médico sofre pressdo da inseguranca de quem inicia uma nova
profissdo, a qual € somado o medo de errar e machucar (ou até mesmo matar) algum
paciente pela responsabilidade que Ihe é atribuida, e 0 medo de processos civil e
criminal, além do risco de perda do direito de exercer a medicina, pelo controle que o
conselho profissional tem. Neste contexto, a reflexdo critica fica prejudicada e, como
desdobramento desta possibilidade, s6 vai se estabilizar e voltar a crescer apds o
término de sua especializacdo, chamada de residéncia médica. Essa residéncia tem
a duracdo média de dois a quatro anos, nos quais o residente atua sob supervisédo e
pode ser orientado de perto sobre eventuais correcdes. Isso garante pratica
profissional, organizacao interna de expectativas e conhecimento da profissédo, que,
como consequéncia, devem possibilitar maior competéncia moral. Dessa maneira, a
autonomia do individuo médico se constr6i ndo durante a graduacdo apenas, mas

também em alguns momentos apds a graduacao.

A média de respostas da Jefferson Scale of Medical Empathy — JSPE (Escala
Jefferson de Empatia Médica) foi 114,984, com um desvio de pouco mais de 16,5
pontos em uma escala que varia entre 20 e 140 pontos. A Moda foi de 128 pontos e o
valor maximo foi de 140, como pode ser observado na Tabela 3, que apresenta

também os resultados das subescalas do instrumento.
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Tabela 3 — Andlise descritiva do Grupo Alunos — JSPE - Por variavel

Variavel n Média Conf-* Conf+* Mediana Moda Minimo Maximo Desvio
‘.f_ifE 187 | 114,984 | 112,601 H 117,366 | 120 128 71 140 16,517
JSPE

cC 187 | 35,780 | 34,688 | 36,873 | 39 42 6 42 7,574
%IS:‘,PE 187 | 18,989 | 18,333 | 19,645 | 19 20 6 28 4,547
‘éSOPE 187 | 60,213 58,978 61,449 62 70 31 70 8,566

* limites inferior e superior do intervalo de confianca; Fonte: Desenvolvido pelo autor

A primeira dimensdo (JSPE CC), denominada Cuidado Compassivo, teve
meédia de 35,780 pontos, com moda a pontuacdo média foi de 27,569, sendo a Moda
42 e o maximo também 42 em uma escala que variava entre 6 e 42. A segunda
dimensdo (JSPE TP), denominada Tomada de Perspectiva do Paciente, teve
pontuacdo meédia de 18,989, sendo a Moda 20 e o0 méaximo 28, em uma escala que
varia entre 4 e 28. A terceira dimenséao (JSPE CO), denominada Compaixao, obteve
pontuacdo média de 60,213 pontos, sendo a Moda 70 e o maximo 70 pontos, em uma
escala que varia entre 10 e 70 pontos. Essa pontuacéo reflete resultado semelhante
a maioria dos resultados encontrados na literatura sobre o tema. E preciso destacar
gue a CO e CC foram maiores que TP. Isso pode indicar que a tomada de perspectiva
do paciente talvez ndo seja um aspecto tdo determinante na empatia dos alunos nos

primeiros quatro anos do curso quanto a compaixao e o cuidado compassivo.

Em um estudo que relacionava inteligéncia emocional, empatia e
personalidade em estudantes japoneses, a média obtida no JSPE total foi de 83,89
pontos?®. Talvez na cultura brasileira seja mais provavel desenvolver empatia do que
na japonesa. Na Espanha, um estudo de validacdo da JSPE para o espanhol obteve,
em média 122,42 pontos para mulheres e 116,42 pontos para homens no instrumento
como um todo?’. Nesse caso, a média de respostas foi maior do que a analisada neste
estudo. A mesma premissa dos japoneses talvez seja valida para os espanhdis, de

maneira inversa.

ApoOs a andlise dos resultados de cada instrumento, foi realizada uma anélise
de correlagdo numa tentativa de identificar a relagdo entre empatia e competéncia
moral no estudante de medicina. A analise de correlacdo é adequada quando se

Revista Percurso - Unicuritiba. V. 1, N.32 (2020). PP.410 - 428

[Received/Recebido: marco 28, 2020; Accepted/Aceito Agosto 16, 2020]

Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Percurso unicuritiba

VOLUME 1 — NUMERO 32 /2020 ISSN:2316-2880 centro universitario

estuda a relagdo entre duas variaveis que tenham natureza numérica ou ordinal®. O
coeficiente de correlacdo € mensurado por meio da escala de valores +1 a -1; quando
o valor esta préximo de +1, assume-se a correlagdo linear positiva perfeita (ou seja,
quanto maior o valor de uma variavel, maior também sera o valor da outra variavel), e
qguando o valor do coeficiente esta proximo de -1, assume-se a correlacéo linear
negativa perfeita (ou seja, quanto maior o valor de uma variavel, menor sera o valor
da outra); os valores proximos de zero indicam a auséncia de correlacdo. A forca da
correlacao entre duas variaveis pode ser interpretada da seguinte forma, segundo a
literatura: r |[<0,25| = auséncia de correlagao; |0,26 — 0,50| = correlagéo fraca; |0,51 —
0,75| = correlacdo moderada e |>0,75| = correlacao forte. Os resultados sdo mostrados

pelo valor do coeficiente e o valor p. 1°

Tabela 22 — Correlacéo entre empatia (escala JSPE) e competéncia moral

Intervalo de confianca

95% de rs

Coeficiente Limite Limite
Correlacdes Is valor p inferior* superior*
Empatia (JSPE) x Competéncia Moral -0.004 0953 0152 0143
(MCT) 1 L L 1
JSPE (CC) x Competéncia Moral (MCT) 0,017 0,816 -0,131 0,164
JSPE (TP) x Competéncia Moral (MCT) -0,030 0,678 -0,177 0,117
JSPE (CO) x Competéncia Moral (MCT) 0,018 0,811 -0,130 0,164
Empatia (JSPE) x Dilema do Operario 20133 0.070 0274 0015
(DO) 1 1 1 1
JSPE (CC) x Dilema do Operario (DO) -0,061 0,407 -0,206 0,087
JSPE (TP) x Dilema do Operario (DO) -0,098 0,183 -0,241 0,050
JSPE (CO) x Dilema do Operario (DO) -0,136 0,063 -0,278 0,012
Empatia (JSPE) x Dilema do Médico 20110 0141 -0.256 0041
(DM) 1 1 1 1
JSPE (CC) x Dilema do Médico (DM) -0,110 0,141 -0,256 0,041

-0,005 0,946 -0,155 0,145
JSPE (TP) x Dilema do Médico (DM)
JSPE (CO) x Dilema do Médico (DM) -0,079 0,289 -0,227 0,072
Empatia (JSPE) x Dilema do Juiz (DJ) -0,087 0,244 -0,233 0,064
JSPE (CC) x Dilema do Juiz (DJ) -0,053 0,477 -0,201 0,097
JSPE (TP) x Dilema do Juiz (DJ) -0,149 0,045 -0,292 0,001
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JSPE (CO) x Dilema do Juiz (DJ) -0,059 0,430 -0,207 0,092
Empatia (JSPE) x MCT DO/DM -0,087 0,236 -0,231 0,061
JSPE (CC) x MCT DO/DM -0,059 0,423 -0,204 0,089
JSPE (TP) x MCT DO/DM -0,026 0,725 -0,172 0,122
JSPE (CO) x MCT DO/DM -0,062 0,397 -0,207 0,086
Empatia (JSPE) x MCT DO/DJ -0,037 0,614 -0,183 0,111
JSPE (CC) x MCT DO/DJ 0,003 0,969 -0,144 0,150
JSPE (TP) x MCT DO/DJ -0,091 0,215 -0,235 0,057
JSPE (CO) x MCT DO/DJ -0,015 0,839 -0,162 0,133
Empatia (JSPE) x MCT DM/DJ -0,048 0,521 -0,195 0,102
JSPE (CC) x MCT DM/DJ -0,042 0,573 -0,190 0,108
JSPE (TP) x MCT DM/DJ -0,035 0,640 -0,183 0,115
JSPE (CO) x MCT DM/DJ -0,050 0,497 -0,198 0,099

rs - coeficiente de correlagéo de Spearman.

* limites inferior e superior do intervalo de confian¢a; Fonte: Desenvolvido pelo autor

A correlagéo entre empatia e competéncia moral com o JSPE néo apresentou
nenhum indicador relevante, nem mesmo nos valores p, apenas em uma subescala
do JSPE correlacionada com o Dilema do Juiz (MCT), indicando um valor p=0,045.
No entanto, os limites superior e inferior indicam auséncia de correlacdo. A proposta
de interpretacdo desse indicador é a de que, dada a caracteristica do curso
investigado, o cuidado com o outro € uma preocupacao que pode impactar a empatia.
Da mesma forma, futuros profissionais mais empaticos podem estimular o cuidado
compassivo e a compaixdo. Como esclarecimento, € preciso destacar que no Brasil,
a validagdo do dilema do Médico, devido as caracteristicas religiosas "“que envolve,
nao correspondeu as mensuracdes internacionais. Dessa forma, o Dilema do Juiz foi
incorporado ao instrumento. Os resultados da correlacdo apresentados parecem

indicar que o impacto da religiosidade sugerido é relevante.!!

CONSIDERACOES FINAIS

N&o houve correlagcdo entre os instrumentos utilizados neste estudo na

avaliacdo de empatia e competéncia moral. No entanto, esse resultado ndo exclui
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essa relacdo, mas levanta questionamentos sobre os procedimentos utilizados para a
mensuracdo. Embora os resultados obtidos ndo tenham corroborado as hipéteses
levantadas, os resultados apontam altos niveis de empatia e competéncia moral
dentro da normalidade esperada para o estudante de medicina, o que pode indicar
gue os alunos sentiam seguranca e familiaridade com a instituicdo e com o processo

de ensino e aprendizagem vivenciado.

A relacdo entre a competéncia moral e a empatia aponta para uma
aproximacao entre as angustias pessoais, cuidado compassivo e compaixao entre 0s
alunos que se destaca na reflexdo critica. A relacdo € um indicador de que a cultura
pode sim influenciar a relacao do individuo com a maneira de perceber o outro. Assim,

a reflexdo critica impacta a empatia e a empatia impacta a reflexao critica.

Pesquisas que relacionem os elementos investigados neste estudo podem
indicar caminhos para aproximar a realidade do aluno de medicina com as
competéncias que ele precisa adquirir no decorrer de sua formagdo. Dessa forma, é
interesse deste estudo estimular pesquisas sobre o tema entre os préprios alunos,
promovendo a discussao cientifica entre o corpo discente e fazendo com que o tema

seja foco de mudancas nos cursos de medicina.
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