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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar o contexto histérico em que se deu o surgimento
da funcéo social da empresa, bem como o surgimento de uma nova forma de
contratar que atendesse aos anseios de uma sociedade preocupada ndo apenas
com o0 consumo, mas também com as consequéncias dele. Pretende-se explicar
como se da o consumo colaborativo e investigar de que forma as pessoas

envolvidas no fornecimento de bens e servicos compartiihados podem ser
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responsabilizadas, se pela normativa do Cddigo de Defesa do Consumidor ou
através do Cddigo Civil. Para o desenvolvimento do presente lancou-se mao do
método dedutivo com base em material bibliografico, revistas impressas e

eletronicas, jurisprudéncia e legislacao nacional.

PALAVRAS-CHAVES: Funcdo social da empresa; Economia Colaborativa;

Responsabilidade civil.

ABSTRACT

The present article aims to analyze the historical context in which the company's
social function emerged, as well as the emergence of a new way of hiring that would
meet the aspirations of a society concerned not only with consumption but also with
the consequences of it. It is intended to explain how the collaborative consumption
occurs and to investigate how the people involved in the supply of shared goods
and services can be held accountable, whether by the regulation of the Consumer
Defense Code or through the Civil Code. For the development of the present, the
deductive method was used based on bibliographical material, printed and

electronic magazines, jurisprudence and national legislation.

KEYWORDS: Social function of the company; Collaborative Economics; Civil

responsability.

1 INTRODUCAO

Com a transicdo do Estado Liberal para o Estado Social percebeu-se uma
mudanc¢a também no comportamento da sociedade. Aos poucos o individualismo foi
cedendo espaco para o social, o comum.

A funcionalizacdo de institutos do direito civil também foi um reflexo dessa

transicdo e a funcdo social da propriedade trouxe consigo ndo so6 a fungéo social dos
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contratos, mas também a funcéo social da empresa, institutos conexos pelo principio
da socialidade.

A funcdo social da empresa comecou a exigir dos empresarios e das
sociedades empresariais novas posturas, que ndo se resumisse a obtencdo de
lucros, mas também a preocupacdo com os interesses da sociedade.

No contexto de uma sociedade de consumo moderna, em que cada vez
mais € necessaria a satisfacdo dos desejos humanos, a empresa precisa se
reinventar e oferecer novas formas de contratar que sejam mais equilibradas e
sustentaveis.

A economia compartilhada surge como opcdo de consumo consciente,
ambientalmente correto, de modo a tentar subtrair ao maximo de cada produto e/ou
servi¢co aquilo que dele se espera.

Desde a musica a hospedagem, a economia compartilhada vem ganhando
cada vez mais espaco em mercados antes controlados por poucas empresas.

Porém, como tudo o que é novo, essa nova forma de contratar também traz
alguns novos problemas a serem solucionados. Um deles é a responsabilidade civil
desses fornecedores de servicos e produtos, caso haja um dano causado a pessoa
gue compartilhou do mesmo.

A auséncia de legislacdo especifica faz refletir acerca de uma nova

proposicéo legislativa ou mesmo da subsuncéo de regulamentos ja existentes.

2 FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

2.1 A TRANSICAO DO ESTADO LIBERAL PARA O ESTADO SOCIAL

O liberalismo individualista, que dominou a ldade Média e limitou ao maximo

a interferéncia estatal, consolidou o Estado liberal.! Porém, ao longo do Século XX, a

sociedade experimentou incontaveis transformacfes que expuseram todas as

! RODRIGUES, Silvio. Direito civil: dos contratos e das declarages unilaterais de vontade. 27 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2002. v. 3. p. 5-6.
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mazelas do pensamento liberalista, principalmente as desigualdades entre os
homens.

Esse foi o contexto de fundo em que surgiram diversas teorias a favor da
intervencdo do Estado na economia, a fim de reparar as falhas do sistema de
mercado e compensar as desigualdades econémicas?.

De acordo com Habermas?:

Todas essas reflexdes tiveram uma repercussdo direta sobre o préprio
papel do Estado, suscitando discussGes sobre a possibilidade de
intervencdo na propriedade e na liberdade contratual, a fim de compensar
as assimetrias das posicfes econbmicas e possibilitar iguais oportunidades
no exercicio das liberdades juridicas.

Pode-se afirmar, em uma visdo bem simplificada, que o Estado Social surgiu
com a missao de conciliar o capitalismo com o bem estar social. Conforme ensina

José Afonso da Silva*:

O Estado Social caracteriza-se no propésito de compatibilizar, em um
mesmo sistema, como anota Elias Diaz, dois elementos: o capitalismo,
como forma de producdo, e a consecucdo do bem-estar social geral,
servindo de base ao neocapitalismo tipico do Welfare State.

As novas constituicdes, dentre as quais a de Weimar € o grande simbolo,
passaram a reconhecer explicitamente os direitos sociais, bem como a necessidade
de participacdo e intervencdo do Estado na economia e na sociedade para
assegurar o efetivo cumprimento destes.

Outra importante consequéncia do Estado Social foi a superacdo da
dicotomia entre o direito publico e o privado, tornando-se o Ultimo igualmente um

instrumento de justica social.

2 FRAZAO, Ana. Funcdo social da empresa: repercussdes sobre a responsabilidade civil de
controladores e administradores de S/As. Rio de Janeiro: Renovar, 2011. p. 94.
3 HABERMAS, Jurgen. Facticidad y Validez. Traducdo de Manuel Jiménez Redondo. Madri: Trota,
2001. p. 487.
4 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 142 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
1997. p. 116.
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Habermas afirma que “a Constituicdo de Weimar simbolizou o fim da
clausura sistémica do direito privado, que sofreu um verdadeiro avassalamento por
principios de direito publico” °.

Um dos principais aspectos dessas transformacdes, no ambito das relacdes
privadas, foi a funcionalizacdo dos direitos subjetivos, realcando o compromisso

destes em assegurar o bem-estar comum.

2.2 INFLUENCIAS DA TEORIA DA FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE NO
BRASIL

No Brasil, as influéncias da teoria da funcao social da propriedade somente
foram sentidas na primeira Constituicdo social, de 1934 ao condicionar o exercicio
da propriedade ao interesse social®.

Enquanto a Constituicdo Imperial de 1824 assegurava, no art. 179, “o direito
de propriedade em toda sua plenitude”, a Constituicdo de 1891 previa, em seu art.
72, §17, que “o direito de propriedade mantém-se em toda a plenitude, salvo a
desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica, mediante indenizagao prévia”.

Ja a Constituicdo de 1934, a primeira Constituicdo social brasileira, previa,
em seu art. 113, §17, ser “garantido o direito de propriedade, que ndo podera ser
exercido contra o interesse social ou coletivo, na forma que a lei determinar”,
orientacdo que foi mantida pela Constituicdo de 1946.

E interessante notar que, tal como advertiu Isabel Vaz’, “a preocupacéo do
constituinte com a protecdo da propriedade privada era superior até mesmo em
relacdo a protecdo do direito a vida, que apenas foi assegurado na Constituicdo de
1946”.

Como ensina Ana Frazao?:

5 HABERMAS, Jurgen. Facticidad y Validez. Tradugdo de Manuel Jiménez Redondo. Madri: Trota,
2001. pp. 478-481.
6 FRAZAO, Ana. Funcdo social da empresa: repercussdes sobre a responsabilidade civil de
controladores e administradores de S/As. Rio de Janeiro: Renovar, 2011. p. 100.
" VAZ, Isabel. Direito Econémico das Propriedades. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1993, pp. 1-2.
8 FRAZAO, Ana. Funcdo social da empresa: repercussdes sobre a responsabilidade civil de
controladores e administradores de S/As. Rio de Janeiro: Renovar, 2011. p. 101.
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A Constituicdo de 1967, com a Emenda Constitucional de 1969 — é que se
utilizou, pela primeira vez, da expressao “fungdo social” da propriedade,
ainda que tal principio estivesse previsto na parte relativa a ordem
econdmica e ndo dentre as garantias fundamentais do cidadéo.

Essa localizacdo geografica ascendeu a discussao sobre se a fungéo social
da propriedade abrangeria apenas os bens de producdo ou qualquer tipo de bem.
Eros Grau € um dos autores que fazem essa diferenciacdo, como se

observa pelo seguinte trecho de sua obra:

Ai, engquanto instrumento a garantir a subsisténcia individual e familiar — a
dignidade da pessoa humana, pois — a propriedade consiste em um direito
individual e, iniludivelmente, cumpre funcao individual. Como tal é garantida
pela generalidade das Constituicbes do nosso tempo, capitalistas e, como
vimos, socialistas. A essa propriedade ndo é imputavel funcdo social;
apenas 0s abusos cometidos no seu exercicio encontram limitacdo
adequada, nas disposicbes que implementam o chamado poder de policia
estatal.®

Apresentando entendimento contrario, podem ser citados Isabel Vaz!°, para
guem a funcdo social ndo se aplica exclusivamente as propriedades dinamicas
(bens de producéo), mas também as estaticas, e Gustavo Tepedino!!, segundo o
qual “ndo somente os bens de produgdo, mas também os de consumo possuem
uma funcdo social, sendo por esta conformados em seu conteuddo — modos de
aquisicao e de utilizacao”.

De acordo com Ana Fraz&o?:

O reconhecimento da fun¢&o social dos bens de produc¢éo representou uma
importante etapa da consolidacdo da fungéo social da empresa, ao ressaltar
gue o patrimbnio desta ndo poderia estar comprometido apenas com 0s
interesses do empresario ou dos soOcios da sociedade empreséria, mas
deveria atender igualmente aos interesses da coletividade. Entretanto, a
funcao social dos bens de producéo ndo esgotou a questao da funcéo social
da empresa, tendo em vista que esta € uma realidade complexa e que nao
se restringe ao seu aspecto patrimonial.

% GRAU, Eros Roberto. A Ordem Econdmica na Constituicdo de 1988. 62 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2001, p. 266.
10 VAZ, Isabel. Direito Econémico das Propriedades. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1993, pp. 152-
153.
' TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 340.
2 FRAZAOQ, op. cit., p. 110.
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7z

Com efeito, a empresa € vista hoje principalmente como a organizacao
profissional da atividade de producdo de bens e servicos para mercados,
apresentando diversos perfis e desdobramentos que impossibilitam a sua
conceituacdo em férmulas fechadas. Talvez, por essa razdo, o novo Cédigo Civil
brasileiro tenha optado, em seu art. 966, por definir apenas o empresario e ndo a
empresa.

Posteriormente, sobreveio a Lei das Sociedades Anonimas, Lei n.° 6.404/76,
gue, em seus artigos 116, paragrafo unico, e 154, expressamente reconheceu a
fungéo social da empresa.

Em 1988, a Constituicdo Federal inovou ao incluir a funcdo social da
propriedade como direito e garantia individual, ao mesmo tempo em que garante o
direito de propriedade.

Noutro giro, o principio da funcédo social da propriedade também esta
contemplado no artigo 170, Ill, da Constituicdo Federal, que o relacionou com 0s
demais principios da ordem econbémica, deixando claro que “a ordem econdmica,
fundada na valorizacdo do trabalho e da livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos uma existéncia digna”.

A propriedade e a liberdade de iniciativa receberam protecdo constitucional,
porém, agora limitados por uma funcéo que deve ter o viés social.

Ao prever, no mesmo artigo, a principio da livre iniciativa e da funcao social
da propriedade, a Constituicdo deixa claro que funcao social ndo tem a finalidade de
anular a livre iniciativa, mas de compatibilizar o projeto do empresario com o0s dos
demais membros da sociedade.

Nesse sentido, Ana Frazédo?!® dispde:

E inequivoco que a funcdo social relaciona-se com todos esses principios,
destacando que o fim da empresa € o de proporcionar beneficios para todos
os envolvidos com tal atividade (socios, empregados, colaboradores e
consumidores) e também para a coletividade.

13 FRAZAO, Ana. Fungdo social da empresa: repercussdes sobre a responsabilidade civil de
controladores e administradores de S/As. Rio de Janeiro: Renovar, 2011. p. 194.
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A empresa € instrumento legal para o exercicio de iniciativas econdmicas,
nada mais coerente do que reconhecer sua fungdo social, j& que a propria
Constituicao estabelece que a livre iniciativa deve ter um valor social.

Dessas previsdes vislumbra-se o compromisso que a Constituicdo Federal
estabeleceu entre os institutos da propriedade e da empresa com a dignidade da

pessoa humana.

2.3 A FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA NO CONTEXTO DE UMA SOCIEDADE DE
CONSUMO

As implicacdes que a funcéo social da empresa traz para esta, no que diz
respeito ao seu alcance e responsabilidades, ja foi bastante debatido em sede
doutrinaria. Porém, sua aplicacdo e implicagdo no contexto da atual sociedade de
consumo é tema ainda incipiente!4.

E inerente ao ser humano sua qualidade de consumidor. Ocorre que muitos
dos seus comportamentos, ainda que deletérios, tornaram-se tdo habituais que seus
membros ndo alcancam a consciéncia do impacto causado na vida privada e na
esfera social®.

Necessitando consumir para definir seu papel na sociedade, para alcancar o
padrdo pregado pela cultura de consumo, os individuos se lancam em aquisicdes
impensadas, ma administracdo de suas financas, o que produz efeito na economia
do Pais e na questédo da sustentabilidade!®.

A abundancia de bens de consumo ja algam o consumismo como um dos
principais problemas da sociedade moderna, repercutindo fortemente na crise
ambiental. Tratar do consumismo passou a significar também uma contribuicdo para

a construcdo de uma sociedade mais sustentavel'’. Acendeu o debate sobre o

14 SANTIAGO, Mariana Ribeiro Santiago; CAMPELLO, Livia Gaigher Bésio. Funcédo social e solidaria
da empresa na dindmica da sociedade de consumo. Scientia luris. Londrina, v.20, n.1, abr.2016. p.
121.
15 BOTSMAN, Rachel; ROGERS, Roo. O que é meu é seu: como 0 consumo colaborativo vai mudar o
nosso mundo. Trad. Rodrigo Sardenberg. Porto Alegre: Bookman, 2011. pp. 5-6.
18 SANTIAGO; CAMPELLO, op. cit., pp. 124-125.
17 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. 22. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2010. p. 67.
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consumo ambientalmente consciente que evoluiu para a ideia de consumo social e
politicamente responsavel.

O reconhecimento desse novo paradigma permite afirmar que o consumismo
pode florescer em versdes diferentes, de maneira ndo tradicional, com um novo
papel®é.

Como ensinam Rachel Botsman e Rogers Roo:

Alguns criticos descrevem nossa era de hiperconsumismo como um
“capitalismo autista”. Independentemente de nomenclatura, sabemos duas
coisas sobre esta desordem de hiperconsumo. Em primeiro lugar, ela foi
impulsionada por uma crenca de que o dinheiro — e 0o acimulo quase
instintivo de que o dinheiro pode comprar — era igual a felicidade. A segunda
coisa que sabemos é que esta desordem pode ser concertada. O sistema
do consumismo parece um fato fixo da vida moderna. Mas nao é. O fato do
sistema ter sido produzido sugere que é possivel remodelar essas forcas a
fim de criar um sistema mais saudavel e sustentavel com uma meta mais
gratificante do que “mais coisas”.

A sociedade, percebendo isso, comecou a buscar e criar opcbes de
negocios mais equilibrados e responsaveis, demonstrando preocupacdo com
guestdes de sustentabilidade social, econbmica e ambiental, relacionando-as a
empresa ndo sob o viés da funcdo social (correlata aos direitos de segunda
dimensé&o), mas sob o viés da solidariedade social (conexos aos direitos de terceira
dimens&o), por abarcar interesses das geracgdes futuras e aspectos transnacionais.

Nesse contexto comecaram a surgir ideias de compartiihamentos e
exemplos de economias do compartiihamento (sharing economy), também
conhecida por consumo colaborativo, que tem gerado profundas alteracbes em
diversos setores da economia e transformando os padrées de consumo da

sociedade.

18 SANTIAGO, Mariana Ribeiro Santiago; CAMPELLO, Livia Gaigher Bésio. Fungdo social e solidaria
da empresa na dindmica da sociedade de consumo. Scientia luris. Londrina, v.20, n.1, abr.2016. p.
126.
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3 ECONOMIA COMPARTILHADA

Da mesma forma que o consumo € inerente ao ser humano, o
compartilhamento de bens e servicos também é. Nao € incomum encontrar pessoas
gue, em algum momento da sua vida, ja& emprestaram roupas, livros, DVD’s, etc.
Porém, esse comportamento individual de compartilhar coisas, restrito a familiares,
amigos e vizinhos, nunca teve o condéao de alterar a economia.

Faltava escala e a viabilidade de projetos nesse sentido sé foi possivel a
partir da difusdo da internet, uma rede capaz de conectar virtualmente varias
pessoas ao mesmo tempo.

Economia compartilhada ou economia colaborativa trazem a ideia de
maximizac&o do uso ou exploracdo de um bem ou recurso, objetivando aumentar os

beneficios dele decorrentes.

[...] a economia compartilhada distingue-se pelo aproveitamento do excesso
de capacidade e funcionalidade de bens duraveis, assim como pelo uso de
meios tecnolégicos que facilitam e aprimoram a qualidade e eficiéncia de
produtos e servigcos. Podem-se notar quatro caracteristicas basicas: o
compartilhamento de bens ociosos; o uso avancado da internet e de rede
moveis; 0 comprometimento com os clientes através das redes sociais; e 0
‘rankeamento” dos servicos, que oferece maior prote¢do e seguranga ao
usuario e, consequentemente minora os efeitos perversos decorrentes da
assimetria de informacédo existente entre vendedores e compradores, falha
de mercado que acaba sempre por prejudicar os ultimos, que possuem
menos dados acerca do produto negociado. 19

Insta salientar que por recurso compartilhado tem um sentido amplo, de
modo a abranger habilidades, conhecimento, infraestrutura de redes, dentre outros.
Um bom exemplo do que esta se tratando é dado por Rachel Botsman e Roo

Rogers?:

9 MENDES, F. S.; CEROQY, F. M. Economia compartilhada e a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana: Uma proposta de marco legal. Brasilia: Nicleo de Estudos e Pesquisas/CONLEG/Senado,
Novembro/2015 (Texto para discussdo n°185). Disponivel em: <www.senado.leg.br/estudos>. Acesso
em: 18 de maio de 2020.
20 BOTSMAN, Rachel; ROGERS, Roo. O que € meu € seu: como o consumo colaborativo vai mudar o
nosso mundo. Trad. Rodrigo Sardenberg. Porto Alegre: Bookman, 2011. p. 70.
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Se vocé é como a maioria das pessoas, vocé provavelmente usa uma
furadeira por algo entre seis e treze minutos por toda a vida util da
ferramenta. Ndo obstante, estima-se que metade dos lares americanos
tenha sua furadeira. Existem cerca de 50 milhGes de furadeiras nas casas
americanas juntando po. Possuir produtos que vocé usa apenas alguns
minutos ndo é algo racional. Ha obviamente o gasto com a compra do
equipamento, mas também ha o aborrecimento de repor o mandril (pequena
chave usada para comutar as brocas usadas na furadeira), que se perde
frequentemente, de eventualmente consertar a ferramenta e de comprar
uma nova furadeira quando a sua versdo parece defasada ou aquela broca
que vocé perdeu “coincidentemente” ndo é mais produzida pelo fabricante.
Quando se cai na real, o que se quer &, como diria o famoso designer Victor
Papanek, “o buraco e nao a furadeira”.

Portanto, a ideia subjacente a essa forma de negociar € a de
aproveitamentos de recursos ociosos ou subutilizados.

Sao essas caracteristicas que diferenciam esta forma de economia do
capitalismo tradicional, que tinha como sua grande mola propulsora o ato de possuir
e de acumular a maior quantidade possivel de bens??.

Por outro lado, a economia compartiihada concebe novos modelos de
negocios ndo mais concentrados na aquisicao da propriedade de bens, mas no uso
comum das utilidades oferecidas por um mesmo bem, alterando, assim, o teor de
alto consumo que pautava as relacdes sociais. Talvez por isso diversas empresas
tém direcionado suas atividades a esse setor.

Como ja dito alhures, a atividade econdmica lastreada em pressupostos de
economia colaborativa ndo € uma ideia nova, haja vista a pratica do escambo. A
importancia que se tem dado ao tema ndo decorre da inovagdo, mas da
multiplicacdo iniciativas nesse campo nas Uultimas décadas. E nado é dificil de
entender os motivos.

Sado inumeras as vantagens da implantacdo de empreendimentos que se
utilizam dos principios da economia colaborativa: menores custos de transacao,
economia de recursos naturais, diminuicdo de poluicdo ambiental, possibilidades de
empreendedorismo pessoal e de renda extra nas horas vagas dos trabalhadores

convencionais, dentre outros.

21 GANSKY, Lisa. MESH: Porque o futuro dos negécios € compartilhar. Rio de Janeiro: Alta Books,
2011, p. 62.
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Diversos setores da economia j4 sentem os reflexos desta nova forma de
oferecer e consumir produtos e servicos no mercado, como é 0 caso da
hospedagem, do transporte de pessoas, da utilizacdo de ferramentas, etc.

O primeiro grande teste de compartilhamento pela internet aconteceu em
1999, nos Estados Unidos da América, com a criacdo do Napster, uma plataforma
de compartilhamento de arquivos (musica, por exemplo), em rede P2P, incorporando
a internet o habito de emprestar as coisas 2.

O Napster permitia que os usudrios fizessem o download de um determinado
arquivo diretamente do computador de um ou mais usuarios. O servi¢o, apesar do
sucesso inicial, foi proibido em marco de 2001, sob a acusacdo de estar
promovendo a pirataria e o desrespeito aos direitos autorais?3.

Apesar do ocorrido, as decisfes judiciais ndo detiveram a explosdo do
fendbmeno do compartiihamento on-line e diversas plataformas, em razdo da
praticidade e comodidade que oferecem, fomentaram a busca por outros meios
legitimos de compartilhamento, ocasionando o surgimento de aplicativos como o
Uber e o Airbnb, bastante populares atualmente.

O Uber permite, através de aplicativo para smartphone, o uso de carros de
passeio ociosos para o transporte privado de outras pessoas, além de seus proprios
donos. Ja o Airbnb € uma plataforma que permite aos individuos — por meio de um
servico on-line de anudncio — alugar sua propria casa, no todo ou em parte para
estranhos?*. Ambos possibilitam que os usuarios fagam comentarios e criticas sobre
0S motoristas, carros, anfitribes e imoéveis disponibilizados, o que traz maior
seguranca ao consumidor.

Esse foi um ponto essencial para o desenvolvimento dessa forma de

economia: a possibilidade de avaliacdo muatua dos membros participantes do

22 SANTINI, Rose Marie; LIMA, Clévis Ricardo M. de. Difusdo de musica na era da Internet. V
Encontro Latino de Economia Politica da Informa¢&o, Comunicacao e Cultura. Salvador: UFBA, 2005,
pp. 8-9. Disponivel em:
http://www.gepicc.ufba.br/enlepicc/pdf/ClovisMontenegroDeLimaRoseSantini.pdf. Acesso em: 01 de
junho de 2020.

2 MENDES, F. S.; CEROY, F. M. Economia compartilhada e a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana: Uma proposta de marco legal. Brasilia: Nicleo de Estudos e Pesquisas/CONLEG/Senado,
Novembro/2015 (Texto para discussdo n°185), p. 7. Disponivel em: <www.senado.leg.br/estudos>.
Acesso em: 18 de maio de 2020.

24 |bidem, pp. 7-8.
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empreendimento, diminuindo o potencial risco de o usuario do servico se expor a um
prestador de servico desconhecido, haja vista permitir ao usuério conhecer, de
antemao, a avaliacao feita por outros usuarios.

Como sintetizam Bruno Miragem e Claudia Lima Marques:

Quem opta pelo compartilhamento, de um lado quer fruir da maior utilidade
possivel dos bens de sua propriedade, e ser remunerado por isso, em
carater eventual ou ndo. Por outro lado, quem procura utilizar os bens sem
adquiri-los, visualiza a oportunidade de investir apenas o0 necessario para
satisfazer sua necessidade momenténea, abrindo méo de imobilizar parte
de seus recursos em bens que utilizard apenas eventualmente 2.

Ocorre que esta nova forma de economia também trouxe consigo alguns
problemas que merecem atencdo mais detida, dentre eles o da responsabilidade

civil.

4 O CONSUMO COLABORATIVO E A RESPONSABILIDADE CIVIL

O aparecimento da economia compartilhada apresenta varios desafios ao
legislador. A inexisténcia de legislacdo especifica ou a utilizacdo dos regramentos
concernentes a modelos tradicionais devem ser analisados detidamente antes de
serem defendidos.

Steven Hill, um ferrenho opositor da economia colaborativa autor de uma
livro que se propde a apresentar o lado negativo da economia compartilhada,
sobressalta, em relacdo a seguranca dos hospedes do Airbnb, sua experiéncia ao
tentar cadastrar um imével no aplicativo. Segundo ele, 15 minutos apos enviar
algumas fotos de sua residéncia, seu anuncio ja estava ativo, sem qualquer

conferéncia do Airbnb relativa a seus antecedentes; ndo houve sequer um contato

25 MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima. Economia do compartilhamento deve respeitar os
direitos do consumidor [Recurso eletrdnico on line]. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2015-
dez-23/garantias-consumo-economia-compartilhamento-respeitar-direitos-consumidor. Acesso em:
02. jun. 2020.
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telefénico, de modo que nenhuma dificuldade teria um psicopata para se tornar um
anfitrido?®.

O autor também levanta outras questdes relativas a responsabilidade civil,
como num caso em que um hoéspede foi mordido por um cachorro do anfitrido.

Responsabilidade civil ¢ a obrigacdo de reparar o dano que uma pessoa
causa a outra. Em direito, a teoria da responsabilidade civil procura determinar em
gue condicbes uma pessoa pode ser considerada responsavel pelo dano sofrido por
outra pessoa e em que medida esta obrigada a repara-lo.

O consumo colaborativo tem seu fundamento no principio da solidariedade,
previsto no artigo 3°, I, da Constituicdo da Republica de 1988, relacionando-o0 a um
novo comportamento social, menos individualista.

Dito isto, € importante atentar para o fato de que, nessa forma de economia,
a prestacdo de servicos ou a oferta de bens podem ser realizadas, ou nédo, por
intermédio de uma plataforma digital, por pessoas que ndo atuam necessariamente
como profissionais, nem se organizam sob a forma empresarial.

Ocorre, porém, que a plataforma digital utilizada por essas pessoas €
mantida por pessoa, natural ou juridica, que se disp8e a viabilizar um espaco ou um
instrumento de oferta através de um site ou aplicativo.

Percebe-se com clareza a presenca dos elementos necessarios para o
reconhecimento da relacdo de consumo: fornecedor (empresas compartilhando
produtos seus e de particulares), consumidor (utilizando produto ou servico como
destinatario final) e objeto (bens e servicos sendo compartilhados).

Portanto, quando da analise de um problema fatico envolvendo um
empreendimento que tenha o compartilhamento como seu objeto social, sera o
Cadigo de Defesa do Consumidor o estatuto adequado a ser utilizado?’.

Quando, entretanto, o compartilhamento se concretiza entre pares, de
pessoa para pessoa (peer to peer), verifica-se que 0s participantes ndo se

enquadram dentro da condicdo de comprar ou utilizar o produto ou servico como

26 HILL, Steven. Raw deal: How the “Uber Economy” and runaway capitalism are screwing american
workers. Nova York: St. Martins’s Press, 2015. p. 312.
27 LIMA, Gabriela Eulalio de. A sociedade de consumo e o desenvolvimento sustentavel construido a
partir do consumo colaborativo. Marilia: UNIMAR, 2016. p. 153-154.
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destinatérios finais, de modo que esta relacdo ndo se caracteriza como uma relacao
de consumo. Devendo, portanto, ser regulada pelo Cédigo Civil brasileiro?,

Portanto, somente com a andlise do caso concreto, verificando se o
compartilhamento se deu por intermédio de uma empresa ou diretamente entre 0s
cidaddos, € que optar-se-4 por aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor ou
alguma das diversas formas de contrato previstas no Cdadigo Civil, com todas as
implicagbes de cada normativa.

Caso haja a criacdo de uma legislacdo especifica que regulamente esta
nova forma de consumir e empreender, algumas premissas basicas ja delineiam os
limites a serem respeitados pelo legislador ordinario, cuja atividade se encontra
balizada no art. 170 da Constituicdo Federal.

Dentre outros valores, como o da dignidade da pessoa humana, da
valorizacdo social do trabalho e da justica social, a regulacdo da economia
diretamente toca discussdes a respeito da livre iniciativa, tendo em vista que a
intervencédo estatal representa uma restricdo ao protagonismo dos particulares.

Porém, pelo proprio dispositivo constitucional, vé-se que a livre iniciativa ndo
€ irrestrita, havendo hipétese de alguns servicos serem submetidos a normativas
estatais, como forma de assegurar o interesse publico e o direito de terceiros.

No caso em tela, tratando-se de economia compartilhada, € fundamental que
as discussdes acerca de sua regulamentacdo levem em consideracdo a tenséo
entre a importancia da livre iniciativa para o desenvolvimento do mercado e a
necessidade de intervencéo do Estado para o seu melhor funcionamento, de forma a

otimizar o bem estar dos consumidores e usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou - apds analisar a evolucéo histérica que nos

trouxe aos dias de hoje com as caracteristicas de consumo atuais — mostrar que a

28 |bidem, p. 158.
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economia compartilhada veio como uma opcéo sustentavel e equilibrada de forma
de consumo.

Explicando como ocorre e o0s beneficios que o compartiihamento de
produtos e servicos oferece é facil compreender o motivo pelo qual tem se
expandido para diversos setores da economia.

Procurou-se demonstrar também que, junto com todos os beneficios, essa
nova forma de empreender e consumir também trouxe novos problemas a serem
solucionados, dentre eles o relativo a responsabilidade civil.

Qual o regramento a ser utilizado caso haja alguma espécie de dano nessa
forma de negociar. Demonstrou-se que tudo ird depender do caso concreto e, de
acordo com cada caso, podera ser utilizado o Cadigo Civil ou o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Por fim, o estudo procurou suscitar também a discussdo acerca da
necessidade de um marco regulatorio especifico para esta forma de contratar e
consumir. Em sendo esse o entendimento, procurou-se mostrar que também o
legislador ordinario tem que observar algumas balizas constitucionais para a
elaboracdo do projeto legislativo, de maneira a compatibilizar o papel do Estado de
zelar pelos direitos e interesses dos consumidores e usuarios com a importancia da

livre iniciativa para o desenvolvimento do mercado.
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