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RESUMO

O Direito ndo pode ser visto como uma ciéncia unicamente humana, na qual as
situacOes postas sdo analisadas meramente como conflitos sociais. A abordagem do
Direito deve conter um viés racional, sendo assim o resultado de uma visédo
multifocal, que resulta no Direito Quantico. O direito também pode — e deve — ser
objeto de uma abordagem sob a Otica da ciéncia exata, da matematica, da
estatistica: é a aplicacao da Jurimetria na analise de resultados e/ou de historicos de
demandas, judicializadas ou ndo. A Jurimetria deve ser entendida como a
“estatistica aplicada ao Direito”, sendo um reflexo da utilizacdo de sistemas juridicos
gue permitem criar estatisticas e obter dados comparativos. Portanto, a visdo do
Direito como ciéncia com caracteres racionais, seja no seu fundamento como na
operacionalizacdo e interpretacdo de sua atividade, € procedimento que
inquestionavelmente auxilia na gestdo dos servigos juridicos e da propria sociedade
empreséaria. O método utilizado foi o da reviséo bibliografica e andlise do contetudo

de outras fontes.

PALAVRAS-CHAVE: Direito Quantico; Jurimetria; Gestao; Resultados.
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ABSTRACT

Law cannot be seen as a uniquely human science, in which the situations presented
are analyzed merely as social conflicts. The Law approach must contain a rational
bias, thus being the result of a multifocal vision, which results in Quantum Law. Law
can also - and should - be the subject of an approach from the point of view of exact
science, mathematics, statistics: it is the application of Jurimetry in the analysis of
results and / or history of demands, whether judicialized or not. Jurimetry should be
understood as “statistics applied to Law”, reflecting the use of legal systems that
allow the creation of statistics and obtain comparative data. Therefore, the vision of
Law as a science with rational characters, both in its foundation and in the
operationalization and interpretation of its activity, is a procedure that unquestionably

assists in the management of legal services and the business society itself.

KEYWORDS: Quantum Law; Jurimetry; Management; Results.

1 INTRODUCAO

Considerando que o direito ndo pode ser visto como uma ciéncia de carater
exclusivamente filoséfico, voltada apenas a resolucdo de conflitos intersociais ja
instaurados, sendo essa uma forma primaria de enxergar, o presente trabalho
buscarad mostrar aspectos importantes que nos mostra, efetivamente, condi¢cdes para
uma gestao juridica efeciente e com resultados importantes para o fortalecimento da
Instituicdo empresarial.

A partir de tal premissa, o0 presente trabalho abordara os seguintes temas:

1. Direito Quantico: com relacdo as linhas de pensamento que formam o
Direito, sera apresentada a evolucdo do conceito, de forma a deixar claro que o
Direito atual possui, em sua formacéo, linhas de pensamento relativas as ciéncias
humanas e exatas;

2. Jurimetria: no tocante aos resultados da atividade juridica, no mundo

atual, mais que a mera constatacdo em questdes isoladas, mediante uma visao
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reativa, é necesséaria uma andlise organizada de informacgdes, de forma a identificar
a origem dos conflitos, as alternativas para solugcdo, as linhas de defesa mais
adequadas, entre outros aspectos. E a estatistica aplicada ao Direito;

3. Gestao: a premissa é a necessidade de uma gestao mais efetiva das
sociedades empresarias, objetivando maximizar resultados e evitar perdas. O
Juridico deve ser tratado ndo apenas como um centro de custos, mas também
como centro de receitas ou de reducédo de perdas, de resultados, mediante uma
atuacao mais focada.

A premissa € que o Direito, conforme ja apontado, € uma ciéncia que possui,
tanto em seu fundamento como em sua interpretacdo, linhas de pensamento
atinentes a uma ciéncia exata.

Portanto, o Direito ndo € uma ciéncia de carater predominantemente
filosofico, afetando apenas pensamentos e a elucubracdes, mas também composta
por pensamentos racionais (matematica e fisica), o que da origem a visao do Direito
Quantico.

Por se tratar de uma ciéncia que contém elementos racionais e resultados
mensuraveis, permite — e exige — uma analise de resultados sob o aspecto
estatistico.

Diante de tal visdo do Direito, e da possibilidade de mensuracdo de
resultados, ganha destaque o crescimento da utilizacdo da Jurimetria, como ciéncia
estatistica aplicada ao Direito que, conjuntamente com outras estratégias, permite
identificar desvios, bem como as causas-raiz de lides, entre outros aspectos, de
forma a caracterizar o Juridico como uma area a ser objeto de investimento e
gestao.

Adotadas tais premissas, a area Juridica podera efetivamente contribuir com
a gestdo da sociedade empresarial e, principalmente, colaborar com a melhora do

resultado e a reducdo de sua exposicao a risco.
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2 DIREITO QUANTICO

O Direito ndo poder ser visto como uma ciéncia fundada exclusivamente no
pensamento filoséfico, de carater humanista, onde as situacbes postas sao
analisadas como conflitos unicamente sociais.

Vale registrar trés grandes momentos de evolucdo do pensamento racional:
a logica aristotélica; a fisica newtoniana; e, a fisica quéntica e relativistica
einsteiniana.

Tem-se entdo:

e pela légica aristotélica', o mundo era visto pelos padrdes da natureza
como physis;

e pela fisica newtoniana?, o mundo era visto de forma racional, pela
relacdo de causalidade entre a massa e a velocidade (leis de Newton);

e pela fisica quantica e relativistica einsteiniana 0 mundo passou a ser
visto em uma relacao de equivaléncia entre a matéria e a energia.

O “novo racionalismo” (Bachelard), adotado por Einstein e seus
contemporaneos, em Filosofia Natural, se expressa da seguinte maneira, nas suas

proprias palavras:

Naturalmente a experiéncia se impde como Unico critério de utilizagdo de
uma constru¢do matematica para a fisica. Mas o principio
fundamentalmente criador esta na Matematica.?

O objeto do Direito Quantico compreende o pensamento cientifico, com
fundamento na fisica e na matematica, assim como as grandes Linhas Filosoéficas do
Direito, que devem ser entendidas pela perspectiva quantica da singularidade diante
da consubstancialidade entre elas. E as grandes linhas sdo: o Positivismo, o
Realismo e o Jusnaturalismo, atualmente definido como Direitos Humanos.

Portanto, o Direito ndo é uma ciéncia de carater eminentemente filosoéfico.

! Para Aristoteles, a l6gica ndo é ciéncia e sim um instrumento para o correto pensar.

2 Para Isaac Newton. O universo é regido por leis matematicas imutaveis, que permitem a descricéo
completa da evolucdo de qualquer corpo no espaco e no tempo, conceitos estes absolutos, independentes
do observador.

8 EINSTEIN, Albert. Como eu vejo o mundo, pp. 150-151.
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Trata-se, sim, de uma ciéncia que contém elementos de pensamento racionais, e
gue permite também uma posterior abordagem racional.

Conforme Ricardo Hasson Sayeqg:

As trés linhas de pensamento juridico correspondem a uma Unica linha, o
Direito legitimo que é o Direito Quéantico. Deixam de ser uma perspectiva
plurilateral da reflexdo do Direito, pois sdo na verdade uma perspectiva
singular, uma Unica perspectiva. Isso ndo é magia, nem imaginario, mas sim
uma visao racional e concreta, a luz da Fisica Quantica, onde se reconhece
a equivaléncia dos elementos que se consubstancializam entre si, formando
ao mesmo tempo varios elementos em um Unico elemento, ou seja, varios =
singular.

Ricardo Hasson Sayeg acrescenta:

Logo, aplica-se ao Direito a férmula de Einstein da Teoria da Relatividade,
de que E = MC2, ajustada pelo pensamento Jodo Magueijo, na qual a
constante 2 tem conteldo variavel, ou seja, E = MCv. “E” representando a
energia, seria os Direitos Humanos. “M” por representar a matéria, seria o
Positivismo, pois a Lei é a materializagdo do Direito. E, “C” por representar a
velocidade da matéria seria 0 Realismo, na medida em que significa
aceleracdo do Direito que corresponde a efetividade. Disso se extrai que:
Direitos Humanos = Texto Positivo X Realismo juridico, conforme o
contexto.®

Ou seja, o texto legal ndo pode ser aplicado sem considerar o contexto real,
preservando a dignidade da pessoa humana.
Portanto, as trés linhas de pensamento juridico correspondem a uma Unica

linha, o Direito legitimo, representado assim pelo Direito Quantico.

As trés linhas deixam de consubstanciar visdes plurilaterais do Direito para
representar uma Unica visdo, racional e concreta, ao amparo da Fisica
Quantica, mediante o reconhecimento das trés linhas que representam
elementos que se consubstancializam entre si, formando um dnico
elemento. Assim sendo, conforme o Direito Quantico se aplica a um so6
tempo os Direitos Humanos, o Positivismo e 0 Realismo, de modo que se o
Direito tiver como consequéncia qualquer perturbagdo a um dos trés, no
nucleo essencial de cada um deles, havera perturbacdo do proprio Direito,
gue, se assim defeituosamente aplicado, ser4 sempre parcial.®

4 https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/139/edicao-1/direito-quantico
5 https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/139/edicao- 1/direito-quantico
5 https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/139/edicao-1/direito-quantico
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No Brasil, o tema foi tratado Goffredo Telles Junior, em sua obra “Direito
Quantico — Ensaio Sobre o Fundamento da Ordem Juridica”.

Para Goffredo, o Direito quantico é o Direito Natural — ndo o Direito Natural
doutrinario ou ideal, mas o Direito promulgado por um governo legitimo. E o Direito
que flui da interacdo dos multiplos fatores do meio ambiente e das imposi¢cdes
genéticas dos seres vivos e que simplesmente exprime a disciplina imprescindivel da
convivéncia humana.

Em sua obra, Goffredo destaca que:

O termo direito quantico € um nome. E o nome criado pelo autor deste livro,
com a intencdo deliberada de assinalar que as leis — criacdes da
inteligéncia, para a ordenac¢éo do comportamento humano em sociedade —
sdo tempestivas expressdes culturais de subjacentes, silenciosas e perenes
disposicBes genéticas da Mae-Natureza’.

Portanto, parte-se da premissa que o Direito € uma ciéncia que possui em
sua origem trés linhas de pensamento, que resultam numa visdo que pode ser
denominada como Direito Quantico.

Assim, o Direito deve acompanhar a evolucdo na racionalizacdo do universo
e na perspectiva moderna da realidade, mediante o0 seu rigoroso e cientifico
atrelamento as evolucdes da fisica e da matematica, tanto em sua formacéo quanto

em sua aplicacdo, em que pese o elevado grau de abstracéo envolvido.

3 JURIMETRIA

O Direito também pode — e deve — ser objeto de uma abordagem sob a otica
da ciéncia exata, da matematica, da estatistica: € a aplicacdo da denominada
Jurimetria na andlise de resultados e/ou de histéricos de demandas, judicializadas
ou ndo, bem como de outras informacgdes relacionadas a atividade juridica.

Assim, a Jurimetria deve ser entendida como a “estatistica aplicada ao

Direito””, sendo um reflexo dos avancos da computacéo e dos bancos de dados de

7 https://abj.org.br/o-que-e-jurimetria/
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informacdes, que resultaram em sistemas juridicos que permitem obter dados e criar
estatisticas, que permitam o comparativo entre periodos e metas pretendidas, por
exemplo.

E importante destacar que:

Quando se faz jurimetria, busca-se dar concretude as normas e instituicées,
situando no tempo e no espago 0S processos, 0s juizes, as decisfes, as
sentengas, os tribunais, as partes etc. Quando se faz jurimetria, enxerga-se
0 Judiciario como um grande gerador de dados que descrevem o
funcionamento completo do sistema. Quando se faz jurimetria, estuda-se o
Direito através das marcas que ele deixa na sociedade. Por causa dessa
relacdo direta com o funcionamento do judiciario, os agentes do Direito
sempre podem se beneficiar de um didlogo com os jurimetristas.®

A atividade juridica ndo pode ser realizada de forma passiva, ou seja,
transformando a area juridica como mero centro de custos.

De nada adianta aprimorar a gestdo da sociedade sem se passar por uma
analise e aprimoramento da gestao da atividade juridica.

A referida gestdo deve ser abrangente, envolvendo assim, entre outros

aspectos:

compliance da atividade;

e identificacdo das principais causas de pedir nas acdes contrarias;

e mapeamento de resultados nas a¢des ajuizadas;

e resultado por produto/servico objeto da acdo ajuizada;

e média de condenacfes;

e desvios de resultados esperados;

e condenacdes por regiao;

e condenacdes por adverso etc.

Evidenciam-se assim diversos aspectos que podem ser objeto de afericéo,

impactando na avaliacao e na definicdo da estratégia a ser adotada para a atuacao
estratégica do Juridico, tal como o perfil para ajuizamento e a estratégia para

definicdo de politica de acordo.

8 https://abj.org.br/o-que-e-jurimetria/
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4 COMPLIANCE

Com relagdo a atuacdo técnica, ndo se pode aceitar o advogado como
‘cumpridor de prazos” ou emissor de pareceres contendo mera opinido, sem o
devido fundamento.

Cumprir prazos ndo € um “plus”, mas sim 0 minimo que se espera de um
advogado. O diferencial € a qualidade com a qual o prazo é cumprido, bem como os
fundamentos que sé&o apresentados e as razdes arguidas.

Igual entendimento prevalece em relagdo aos pareceres, com uma
particularidade. De nada adianta um parecer contendo fundamentos técnicos e
tedricos, se o foco da analise estiver desconectado em relacdo a situacéo fatica que
deveria ter sido especificamente enfrentada.

A estratégia e os parametros de atuacdo do advogado devem ser
estabelecidos previamente, com elementos para subsidiar sua atividade, com a
gualidade exigida.

Definidos os parametros para realizacdo da tarefa, o proximo passo €
estabelecer a forma de verificacdo da conformidade da efetiva atuacdo em relacao
aos referidos parametros. Surge entdo a oportunidade de trazer ao direito um
parametro racional de afericdo de qualidade, a verificacdo da conformidade dos
servicos prestados.

Destaque-se entdo o conceito de compliance corporativo:

No ambito institucional e corporativo, compliance é o conjunto de disciplinas
a fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as
politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as atividades
da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer
desvios ou inconformidades que possam ocorrer. O termo compliance tem
origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com uma
regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido.®

Tratando especificamente da area técnico-juridica, “o compliance juridico é o

gue assegura que as praticas do dia a dia da empresa estdo em conformidade com

% https://pt.wikipedia.org/wiki/Compliance
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os estatutos internos da empresa e a legislagdao que rege suas atividades”.'°

Em relacdo a evolucdo do compliance no Brasil, tem-se:

No Brasil, a cultura de compliance ganhou o mercado tardiamente. Somente
na década de 1990, organizacdes publicas e privadas passaram a adota-lo
como uma regra essencial para a transparéncia de suas atividades. A
realizacdo dos primeiros processos foi importada principalmente por
empresas multinacionais, que traziam do exterior protocolos de
conformidade. Mesmo depois de tanto tempo, € comum que muitas
empresas vejam o processo de compliance com desconfianca, ja que falta
no mercado uma familiaridade com o propésito e o alcance deste
procedimento. No inicio, boa parte das empresas direcionou as atividades
de compliance aos seus respectivos departamentos juridicos por considera-
los aptos a interpretar os instrumentos legais e regularizar as operacdes. No
entanto, com o passar do tempo, a atividade de compliance se tornou mais
complexa e hoje demanda ndo apenas a participacdo do departamento
juridico, mas principalmente sua integragdo com outras areas, como a de
controle interno e analise de riscos.?

Registre-se ainda que:

Como ja dito, o compliance é uma funcéo que envolve a conformidade da
empresa as leis e normas de 6rgdos regulamentadores. Um dos seus
objetivos é corrigir e prevenir desvios que possam trazer conflitos judiciais
para o negécio, sendo comumente atrelado a luta anticorrupgéo.*?

E de suma importancia (re)avaliar os critérios de contratacdo e gestdo de
advogados — pessoa fisica e/ou pessoa juridica — bem como da estratégia dos
Departamentos Juridicos, utilizando-se das mais diversas ferramentas tecnoldgicas,
de forma a propiciar que a atividade juridica empresarial impligue na reducédo de
despesas e até mesmo incremento de resultados

Em se tratando de um contencioso ou consultivo altamente especializado, a
verificacdo da qualidade, o mencionado compliance, é mais facil. A menor
guantidade — em que pese maior complexidade — permite ampliar o nimero de
demandas objeto de compliance.

No entanto, hd um pressuposto: quanto maior o indice percentual de

verificagdo, maior o custo operacional, pois um compliance efetivo exige a

10 assisemendes.com.br » blog > compliance-juridico
11 https://www.projuris.com.br/o-que-e-compliance
2 www.siteware.com.br > gestao-estrategica » compliance

434



Percurso - ANAIS DO X CONBRADEC vol.05, n°.36, Curitiba, 2020. pp. 426-443

(Congresso Brasileiro de Direito Empresarial e Cidadania)

Personalidade Académica Homenageada:
Ivan Dias da Motta (Universidade Estadual de Maringa — UEM)

verificacdo de um maior nimero de itens.

Em se tratando de um contencioso massificado, por exemplo, a questao
custo ganha mais relevancia, diante da quantidade de acdes a serem verificadas.
Portanto, mais uma vez a atividade juridica pode se valer de critérios matematicos e
estatisticos, de forma a intensificar a verificagdo nos maiores erros — e respectivos
players — evitando assim um custo desnecessario, que nado agregaria valor a
operagao.

Mas a realizacdo de jurimetria e de compliance, por exemplo, ndo pode
possuir fundamento em mera assertiva: a jurimetria “estd sendo” realizada; o
compliance “esta sendo” realizado.

A adocdo de tais estratégias envolve o estudo do case, a aplicacdo de
critérios matematicos e estatisticos, a utilizacdo de um banco de dados formatada e
de parametros sistémicos, para assim obter uma informacéao efetivamente utilizavel.

E mais, ainformacdo deve ser utilizada, interpretada e aplicada, de forma a
aprimorar as causas e 0s desvios identificados, bem como mitigar 0 maximo de
riscos.

Caso contrario, caberd ao administrador declarar os riscos como aceitos,
como riscos do negocio.

Portanto, cada vez mais a atuacdo do Juridico envolve efetiva estratégia,
pois o Juridico ndo é e ndo pode ser considerado mero centro de custo. Tal postura
reflete uma visédo antiga de gestdo, incompativel com a realidade.

Mais do que um procedimento de adequacdo, ‘o compliance busca

potencializar a efetividade, produtividade e confianga das empresas™?.

5 NUMERO CRESCENTE DE PROCESSOS JUDICIAIS

O Brasil passou por um processo histoérico de judicializacdo de conflitos.
Nesse cenario, vale registrar a promulgacdo da Constituicdo Federal de

1988 — a Constituicdo Cidada — e do Codigo de Defesa do Consumidor de 1990, que

13 https://www.projuris.com.br/o-que-e-compliance
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ampliou o conceito e a protecdo ao consumidor, bem como os denominados Planos
Econdmicos, dos anos 1980 e 1990 geraram um grande incremento do nimero de
processos.

Além disso, a criacao dos Juizados Especiais Civeis, com o primeiro foco na
rapidez do tramite processual, acabou por elevar o numero de ac6es em andamento.

Atualmente, tem-se a seguinte perspectiva:

De acordo com projecdo feita pelo Conselho Nacional de Justica, deve
chegar a marca de 114,5 milhdes o nimero de processos em tramitacdo na
Justica brasileira em 2020 se a quantidade de acfes continuar superando a
capacidade do Poder Judiciario de julgar.”*

Tal aspecto reforca a necessidade de entender o porqué da judicializac&o de
conflitos, de forma a identificas as causas-raiz, a possibilidade de adequacdo de
procedimentos, a viabilidade de tais medidas e eventual politica de acordo, por
exemplo.

Mesmo porque, 0 que se constata € que, por mais que busquem alternativas
para a realizacdo de conciliagdo em processos jurdiciais, o fato é que o estoque de
demanda somente aumenta, exigindo que um juiz de primeira instancia, por

exemplo, cheque a julgar sete casos por dia.

“Com 30,8 milhdes de sentengas e decisbes, houve um crescimento de
11,4% em relacdo a 2015, quando 27,6 milhdes de casos foram
sentenciados. Cada juiz brasileiro solucionou, em média, 1.750 processos,
mais de sete por dia.”®

Tal situacdo prejudica a qualidade das decisbes e a adequacdo as
peculiaridades do caso concreto, o que eleva os casos a apreciacdo dos tribunais de
segunda instancia, causando ai também a formac&do de um estoque, onde casos de
menor complexidade — e que poderiam ter sido resolvidos na primeira instancia ou
até mesmo na fase pré-processual — prejudicarem a andlise de casos mais
complexos.

Nesse cenario, houve uma alteracdo do perfil de atuacdo dos advogados e

14 sindjustica.org.br > justica-devera-ter-114-milhoes-de-acoes
15 https://www.monitormercantil.com.br > juiz-brasileiro-julga-em-m-dia...
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das sociedades de advogados.

O contencioso judicial de alta demanda, também conhecido como
contencioso de massa, se fortalece, em constante evolugéo. Ja se viu na
mesma linha de tratamento do contencioso de "boutique”, onde o tratamento
dos processos era individualizado, caso a caso, com extrema tecnicidade,
astrondmicos custos de conducdo e vultuosos honorarios advocaticios.
Grandes e tradicionais bancas de advogados passaram a integrar o
contencioso de alta demanda na prateleira de servigos, atraindo para o
portfolio de clientes empresas com alta demanda judicial ou servindo como
ferramenta de expansdo no atendimento dos ja clientes. A pressao por
custo, a necessidade de visdo empresarial estratégica e forte gestao focada
em resultados, o aumento de massificacdo dos processos, o fortalecimento
do CDC e a regulamentacdo dos atuais Juizados Especiais Civeis,
promoveram a primeira evolucdo do contencioso de alta demanda.'®

Portanto, a atividade do Juridico passou a ser tratada como uma

oportunidade para obtencdo de receitas, devendo ser objeto de efetivo

acompanhamento.

6 DEMANDAS JUDICIALIZADAS

Em carater reativo, diante de demandas ja judicializadas, cabera ao Juridico:

e identificar as causa das lides contrarias;

e perspectiva de perda;

e identificacdo de risco e probabilidade de perda,;

e regionalismos;

e centralizacédo de adversos;

e perspesctiva de resultados em ac¢des ajuizadas;

e eventuais politicas de acordo;

e possibilidade de ajustes em servicos e produtos disponibilizados.

Mas em hip6tese alguma a atuacdo juridica processual pode ser vista

apenas como a necessidade de cumprimento de prazos processuais. Nesse sentido,

€ de suma importancia destacar que:

16 https://www.migalhas.com.br/depeso/227880/0-contencioso-de-alta-demanda-e-a-evolucao-empresarial-

do-mercado-juridico
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A atuagdo no contencioso de alta demanda passou a exigir uma gestao
profissional e empresarial, focadas em resultados, controles e reportes. A
técnica juridica na conducéo dos processos passou a ser requisito basico
de atuacdo e ndo mais o préprio servico juridico contratado, como outrora.
O resultado deste processo foi o fortalecimento de uma especializacdo de
servicos juridicos focada na gestdo do contencioso de alta demanda, um
verdadeiro oceano azul. Promoveu-se, entdo, a segunda evolugdo do
contencioso de alta demanda, tornando-se um servico juridico
especializado e afeito aquelas bancas com visdo estratégica e empresarial;
dispostas a entregar além do tradicional tecnicismo juridico. As bancas
especialistas nesta complexa gestéo, tendo como clientes grandes players
mundiais e nacionais do mercado de consumo, para manter-se ativas e
saudaveis, ndo poderiam deixar de ter em suas veias uma Vvisao
empresarial fortemente focada em resultados. Seus clientes e sua
permanéncia neste mercado exigiam isto. Conceitos de gestdo empresarial
nunca antes inseridos no espectro de escritérios de advocacia ganharam
importancia: missdo, visdo e valores; posicionamento no mercado;
benchmarking; certificagdo 1SO; balanced scorecard; ciclo PDCA,;
diagrama de Ishikawa; matriz SWOT; gestdo de processos; marketing;
gestdo estratégica; gestdo de pessoas; etc. Este movimento deu inicio a
terceira e atual evolugcdo, surgindo o contencioso estratégico de alta
demanda. Sua gestdo especializada tem se mostrado uma poderosa
ferramenta de melhoria dos resultados empresariais dos clientes.!’

Portanto, a atuacdo no juridico contenciosos deve ser vista, sim, como uma
oportunidade de identificar procedimentos que geraram a judicializacéo da relacéo, a
possibilidade e a viabilidade de alteracdo de procedimentos, o interesse na adocao

de politica de acordos, com o0s respectivos critérios e parametros para tanto.

7 IMPORTANCIA DO CONSULTIVO

A atuacdo da area juridica ndo se resume a atividade processual.
A operacao realizada pela sociedade empresaria deve ser objeto de varias
apreciacfes, no aspecto juridico.
Em carater preventivo:
e providéncias para abertura da sociedade;
e rotinas de regularidade da sociedade;

e verificagdo de regularidade dos servigos / produtos ofertados;

17 https://www.migalhas.com.br/depeso/227880/0-contencioso-de-alta-demanda-e-a-evolucao-empresarial-
do-mercado-juridico
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e riscos do negécio;
e mitigadores para 0s riscos etc.

Uma atuacao juridica burocratica e de forma a fornecer pareceres teoricos —
na etapa preventiva — descolados do negécio da sociedade e sem buscar
alternativas, de nada serve para melhorar a qualidade do negécio. Ao invés,
transforma a atividade juridica em mera burocracia, que somente acrescenta custo a
operagao.

Diante de tais aspectos, cabera aos administradores identificar o custo
beneficio e adotar as providéncias apontadas ou, mais uma vez, assumir eventuais
riscos.

A atuacdo da area juridica ndo se resume a atividade processual.

Um Juridico consultivo de elevada qualidade técnica — e ciente da estratégia
da sociedade — pode colaborar para evitar litigios e identificar vicios em produtos ou
servigcos, bem como propor eventuais estratégias para acordo.

O Juridico deve sempre indicar risco e apontar alternativas. Cabera a
sociedade empresaria avaliar o risco de adotar determinada estratégia.

Portanto, cabera ao Departamento Juridico adotar medidas que traga para a
sociedade, informacfes que permitam aprimorar o0 processo decisoério e a gestao do
negocio. Para tanto, deve ocorrer igual gestdo da atividade juridica, valendo-se de
tecnologia — sistemas de informacéo — e de estratégias de compliance e jurimetria.

Evidencia-se, assim, o impacto dos Departamentos Juridicos nos resultados

das sociedades empresarias.

8 GESTAO DAS SOCIEDADES EMPRESARIAS

Via de regra, as sociedades empresarias possuem atividade(s) principal (is)
e, a partir dessa, buscam seus melhores resultados. A atividade juridica somente é a
principal para sociedades de advogados.

A avaliacédo de qualidade e adequagé&o tem assim foco no principal ciclo de

atividade da sociedade e, via de regra, a atuacao da &rea juridica era apenas objeto
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de criticas pontuais.

Portanto, o foco era a atividade fim e o Juridico era uma atividade meio que
representava apenas um centro de custos.

No entanto, o cendrio atual — agravado pela Pandemia do Coronavirus-
Covid19, uma das mais impactantes na histéria da humanidade — trouxe graves
repercussdes econdmicas, exigindo um aumento da eficiéncia das sociedades
empresarias.

Assim, mais uma vez a primeira providéncia € o corte de custos
proporcionalmente a queda de receita, considerando via de regra a atividade fim,
seus principais centros de custos. No entanto, talvez o grande erro seja avaliar
apenas por esse critério.

Todas as atividades que possuem orcamento significativo deve ser objeto de
verificacdo quanto a possibilidade de melhoria, incluindo a atividade juridica, que
pode colaborar em relagdo aos processos ajuizados — possibilidade de acordos, bem
como a identificacédo de risco — area consultiva preventiva.

No entanto, a visao relativa as despesas processuais €, as mais das vezes,
deturpada, e implica no entendimento que o Departamento Juridico é apenas um
centro de custo, a area que ndo agrega nenhum valor, mas sim uma despesa
adicional a operacéo.

A problematica obriga demonstrar que o Departamento Juridico possui
relevancia em varios momentos.

Além disso, o direito ndo é a “ciéncia do inesperado”. Existe fundamento e
um carater estatistico em entendimentos e decisdes, o que falta € a aplicacdo do
critério adequado de identificacdo, seja na seara consultiva como no ambito de
guestdes judicializadas.

Fica evidenciado que o servico juridico de uma sociedade empresaria é de
fundamental importancia — e integra efetivamente — o planejamento estratégico, em
prol da eficiéncia e de melhores resultados.

Um erro que deve ser evitado é se buscar a eficiéncia em momento de crise
ou de queda de resultados da sociedade empresaria.

Periodicamente, os principais fluxos devem ser (re)avaliados. O maior erro é
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focar a andlise nos aspectos operacionais ou no ciclo produtivos. Também néo se
logra éxito ao analisar somente a quantidade de pessoas empregadas. Por certo,
com melhor eficiéncia em tese pode-se reduzir o nimero de empregados. Mas tal
visdo, isoladamente, pode ser estreita.

Em tese, a melhoria do ciclo produtivo pode gerar maior produtividade e
maior oferta ao mercado, como maiores resultados a depender da capacidade e
receptividade do mercado de consumo.

Ultrapassadas tais consideracdes, mais uma vez caimos nos aspectos
juridicos, sendo certo que o Juridico deve ser considerado parte integrante do
objetivo maior da sociedade, centro de resultados — e ndo de custos — devendo ser
igualmente objeto de planejamento, investimento e gestdo — preferencialmente

mediante jurimetria.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que a atividade juridica € de suma importancia para a
gestdo da sociedade empresaria. E, em especial, a atividade juridica deve também
ser objeto de gestdo e de compliance.

A atividade juridica esta relacionada ao proposito da sociedade e a ela deve
se integrar, sendo também objeto de planejamento, investimento e gestdo
(compliance e jurimetria), com ulterior demonstracdo periddica dos resultados
obtidos.

A atuacao pré-processual — emissao de pareceres — € de suma importancia
para impedir a ulterior judicializacdo de conflitos. Os pareceres devem ser
propositivos, de forma a apresentar alternativas para a celebracédo do negaocio.

A atividade juridica processual ndo pode ser vista apenas como a
necessidade de cumprimento de prazos processuais, mas sim como a oportunidade
de identificar procedimentos que geraram a judicializacéo da relacdo, bem como a
possibilidade e a viabilidade de alteragao de procedimentos e o interesse na adogéo

de politica de acordos, com 0s respectivos critérios e parametros para tanto.
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Portanto, para que ocorra uma completa gestdo da atividade empresarial,
um pressuposto é que a atividade juridica envolvida, se de impacto, deverd ser
igualmente objeto de gestdo. Colabora para tanto a aplicacdo, conforme ja
mencionado, de conceitos de estatistica na analise de dados, ou seja, da Jurimetria.
E, em primeira analise, a integracdo do direito com a ciéncia exata — fisica e

matematica — encontra origem no conceito de Direito Quéantico.

REFERENCIAS

AGAMBEN, Giorgio. A poténcia do pensamento. Revista do Departamento de
Psicologia da UFF, v. 18, n° 1. Niterai, jan./jun., 2006.

COUTO, Ménica Bonetti; OLIVEIRA, Simone Pereira de. GESTAO DA JUSTICA E
DO CONHECIMENTO: A CONTRIBUICAO DA JURIMETRIA PARA A
ADMINISTRACAO DA JUSTICA. Revista Juridica — UNICURIITBA, v. 2, n. 43, p.
771 - 801, fev. 2017.

EINSTEIN, Albert. Como eu vejo o mundo. Trad. por H. P. de Andrade. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1981.

GREENE, Brian. A realidade oculta: universos paralelos e as leis profundas do
cosmo. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2012.

GREENE, Brian. The elegant universe. Superstrings, hidden dimensions and the
guest for the ultimate theory. New York: W. W. Norton and Company, 1999.

HEISENBERG, W. A ordenacao da realidade. Trad. por Marco Antbnio Casanova,
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2009.

HOFSTADTER, Douglas. | am a strange loop. New York: Basic Books, 2007.
Disponivel em:
<https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/15/C%C3%ADrculos_de_Garc%
C3%ADa_M%C3%Alynez.jpg>.

KIEFER, Claus. Quantum gravity. 2. ed. Oxford: Oxford University Press, 2007.
MURPHY, Michael P.; O’'NIEL, Luke A. J. (orgs.). O que € vida? 50 anos depois.
Especulacdes sobre o futuro da Biologia. Trad. por Laura C. B. de Oliveira. Sao
Paulo: Editora UNESP: Cambridge University Press, 1997.

SALMERON, Roberto A. Matéria, mitologia, pensamento e abstracdo. Filosofia,

442



Percurso - ANAIS DO X CONBRADEC vol.05, n°.36, Curitiba, 2020. pp. 426-443

(Congresso Brasileiro de Direito Empresarial e Cidadania)

Personalidade Académica Homenageada:
Ivan Dias da Motta (Universidade Estadual de Maringa — UEM)

ciéncia e histéria. Mauricio Pietrocola e Olival Freire Jr. (orgs.). Sao Paulo:
FAPESP/Discurso, 2005.

SAYEG, Ricardo H. A concretude do direito quantico em face da abstracéo e
parcialismo do imaginario juridico tradicional. Estudos do imaginario juridico.
Claudio Ganda, Ricardo Sayeg e Willis Santiago Guerra Filho (coords.). Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2016.

SAYEG, Ricardo Hasson; BALERA, Wagner. A PESSOA JURIDICA COMO
SUJEITO DE DIREITOS HUMANOS. Revista Juridica - UNICURIITBA, v. 3, n. 56,
p. 475 - 499, jul. 2019.

SCHRODINGER, E. O que é a vida? O aspecto fisico da célula viva seguido de
mente e matéria e fragmentos autobiograficos. Trad. por Laura C.B. de Oliveira. Sao
Paulo: Editora UNESP: Cambridge University Press, 1997.

TELLES JUNIOR, Goffredo. Direito quantico: ensaio sobre o fundamento da ordem
juridica. 9. ed. Saraiva, Sao Paulo, 2014.

WEINBERG, Steven. Sonhos de uma teoria final: a busca das leis fundamentais
da natureza. Rio de Janeiro: Rocco, 1996.

CONSULTAS NA INTERNET:

https://www.abj.org.br/o-que-e-jurimetria/.

https://www.assisemendes.com.br » blog » compliance-juridico.
https://www.brasilescola.uol.com.br>filosofia>logica-aristoteles.
https://www.enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/139/edicao-1/direito-quantico.
https://www.infopedia.pt/$fisica-newtoniana.

https://www.migalhas.com.br/depeso/227880/o-contencioso-de-alta-demanda-e-a-
evolucao-empresarial-do-mercado-juridico.

https://www.monitormercantil.com.br » juiz-brasileiro-julga-em-m-dia.
https://www.projuris.com.br/o-que-e-compliance.

https://www.sindjustica.org.br » justica-devera-ter-114-milhoes-de-acoes.

443



