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RESUMO

A evolucéo da perspectiva sobre o papel das empresas privadas na sociedade
vem se acelerando nos ultimos anos, apresentando alargamento dos paradigmas
sobre as responsabilidades da atividade empresarial, influenciada por forgas sociais
cada vez mais amplas, com reivindicacdes éticas da sociedade civil que vem se
apresentando de forma articulada e participativa. Ndo é mais aceita a postura de
governanca focada apenas no lucro e na prestacdo de contas apenas aos sécios, nem
mesmo de empresa filantropica com carater de marketing institucional, e sim a
responsabilidade da empresa com os valores relacionados a terceira dimenséo, como
solidariedade, transparéncia nas relacdes de consumo, politicas de protecdo ao meio
ambiente e temas voltados ao bem-estar comum. Em meio a tal movimento, que
aumentou o elo entre as atividades empresariais, o0s direitos humanos e a
sustentabilidade, surgiu a iniciativa do Conselho de Direitos Humanos das Nacgdes
Unidas para aprovacgao do rol de Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

Humanos (Principios Ruggie), com diretrizes para a gestao sustentavel, com reflexos
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na positivacdo do ordenamento juridico brasileiro, com o Decreto n. 9.571/2018 e
Resolucao n. 5/2020 do Conselho Nacional dos Direitos Humanos. O presente artigo
tem como problema de pesquisa analisar como a reivindicacdo dos stakeholders,
assim entendidos seus socios, funcionarios, investidores, consumidores e sociedade
civil, pode ser fator preponderante para implementacdo da gestdo socialmente
responsavel, tendo como parametro as diretrizes legais contemporaneas. O objetivo
do estudo é analisar as relevantes fontes do marco regulatorio contemporaneo de
responsabilidade empresarial e o papel das partes envolvidas, com suas atuais
exigéncias, para o fortalecimento e implementacéo da gestao responsavel. A pesquisa
€ bibliogréafica e documental, sendo descritiva com relacéo aos seus fins, com enfoque
dogmatico do Direito, desenvolvida através do método dedutivo. Como resultado do
estudo, € possivel concluir que a influéncia das partes interessadas no processo
empresarial, internas ou externas, sdo determinantes para favorecer mudancas na
governanca das empresas privadas, com adoc¢ao de praticas de gestdo socialmente
responsaveis, por representar diferencial competitivo para as empresas que cumprem
seu dever de respeitar e fortalecer os direitos humanos. Uma gestao empresarial sem
valores éticos, nesse contexto, pode representar altissimos riscos, sendo
imprescindivel que a governanca esteja baseada em valores éticos como
razoabilidade, humanidade, justica, generosidade e espirito publico. Ao reivindicar
pela gestdo socialmente responsavel, o que os stakeholders esperam das empresas
€ que ao menos tenham as seguintes caracteristicas: 1) desenvolvam politicas de
pessoal que respeitem os direitos dos que fazem parte da empresa e favorecam seu
desenvolvimento; 2) atuem com transparéncia e boa governanca corporativa; 3) sejam
éticas com os consumidores; 4) desenvolvam politicas ativas de protecdo do meio
ambiente; 5) incluam em sua gestdo os temas que produzem bem-estar comum; 6)
nao pratiqguem um codigo de ética duplo. Assim, tem-se que as empresas privadas
gue implementam gestdo responsavel, assumindo compromissos com as agendas
relevantes para a sociedade na qual esta inserida, percebem ganhos individuais e
econdmicos que outras empresas, inseridas no mesmo contexto competitivo, nao
usufruem. Concluiu-se por fim, que quanto aos pontos de observancia dos direitos

humanos pelas empresas, que ndo possuem tal carater vinculativo, a atuacédo dos
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stakeholders como atores de reivindicacbes para que as empresas deem mais
atencdo as questbes éticas e de responsabilidade social, sdo fundamentais para a
implementacdo de uma gestao socialmente responsavel. A postura de prestacdo de
contas a sociedade, pela atividade empresarial, que vem sendo exigida
crescentemente pelos envolvidos no processo empresarial, enquanto cidadaos ativos,
complementa a lacuna de vinculacao existente no ordenamento juridico brasileiro,
estimulando que os gestores se questionem qual o papel da empresa na sociedade,
que vai além da maximizacao dos lucros e do cumprimento de cumprimento de leis,
passando a necessidade de assumir responsabilidades em matéria de direitos
humanos, como liberdade e dignidade dos trabalhadores, agendas sociais, meio
ambiente ética e corrupcado. A influéncia e pressao dos stakeholders, que levam em
conta em seus processos de escolha os niveis de sua responsabilidade social e
comprometimento em relagdo as agendas sociais e ambientais, demonstram que a
gestdo socialmente responsavel representard evolucdo da governanca, diferencial
competitivo e melhor performance econdémica, vinculando as empresas privadas na

atuacao para fortalecimento dos direitos humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Socialmente Responséavel, Empresa Privada, Direitos

Fundamentais, Desenvolvimento Sustentavel.
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