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RESUMO

Desafios tecnoldgicos tém sido impostos na sociedade contemporanea. O
direito empresarial tem acompanhado essa dinamica, ao passo que dispbe de

inovagdes tecnoldgicas para resolver suas demandas. A mediacdo empresarial se
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apresenta como uma delas. Objetiva-se no presente trabalho, analisar de que modo
0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) tem contribuido na
realizacdo da mediacdo empresarial, no &mbito extrajudicial e judicial. A problematica
reside na discussdo das particularidades da mediacdo de conflitos restarem
comprometidas ou nao quando feita de modo digital, como o principio da
confidencialidade. Para a concretizacdo desta pesquisa, foram utilizados os
procedimentos de pesquisa bibliogréfica, a partir do estudo em referenciais teéricos,
em meios escritos e eletrbnicos, em documentos, especialmente normas e
Resolucdes afins a mediacédo de conflitos. A sociedade moderna tem considerado o
uso das TIC como oportunidade de desenvolvimento, no que se refere ao seu modo
de trabalhar e de se comunicar nas relacdes interpessoais de modo geral. Alids, a
observancia das TIC tem modificado sensivelmente “como os individuos estabelecem
relagdes juridicas™, sendo a internet o espaco de sua concretizacdo. Na seara judicial
brasileira, ha uma politica nacional consolidada acerca da implementacédo das TIC,
por meio de resolucdes editadas pelo CNJ (Resolucédo n° 91 de 20092, Resolugdo n°
993 e Resolucéo n° 211 de 2015%). Destaca-se também a virtualizacdo dos processos
judiciais, impulsionada com a Lei 11.419 de 2006°; a Lei 13.994 de 2020, que permite
a realizacdo de conciliacdo de forma nao presencial no @mbito dos Juizados Especiais
Civeis; o Cddigo de Processo Civil em vigor, que prevé a possibilidade de
participacdes virtuais em audiéncias, para colher o depoimento pessoal (art. 385, §
39), a oitiva de testemunha (art. 453, § 1°), a acareacdo de testemunhas (artigo 461,
8§ 29) e a sustentacao oral de advogado (artigo 937, § 4°), quando o demandado “residir

em comarca, se¢do ou subsecao judiciaria diversa daquela onde tramita o processo”.
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E por fim, a propria Lei de Mediacdo que prevé expressamente a faculdade de as
partes, em acordo, realizarem a mediacdo via on-line ou “por outro meio de
comunicagdo que permita a transagdo a distancia”, inclusive em caso de parte
domiciliada no exterior. Para tanto, o CNJ tem empenhado esforgos para viabilizar
sistemas informatizados, através de plataformas digitais, para a concretizacao dessas
sessoes, inclusive mediante parceria com a iniciativa privada®. A mediacdo de
conflitos, por meio do trabalho imparcial do mediador, que se utiliza de técnicas
especificas, consegue restaurar o didlogo que restou prejudicado diante de um
desentendimento, para que as préprias partes construam a melhor solu¢do, sendo
recomendavel para relacbes de convivéncia, em qualquer ambito. A mediacao
empresarial é oportuna em casos de conflitos empresariais, como controvérsias entre
diferentes empresas, entre sécios, entre equipes e departamentos, entre empresa e
seus colaboradores, ou consumidores, ou fornecedores®. Além disso, serve para
discutir quaisquer assuntos pertinentes a questbes empresariais, como gestao
empresarial, gestdo de patrimoénio, lideranca, balanco contabil, dentre tantos outros?©.
Extrajudicialmente, e especificamente na area empresarial e consumerista ha os
exemplos do Online Dispute Resolution (ODR), em que as TIC corroboram para a
realizacdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos, por meio de plataformas
digitais em celulares e computadores, para tratar conflitos oriundos em relacdes de
comeércio eletrénico, isto é, estipulados na prépria rede de internet.'! O facilitador,
denominado de cyberconciliadores e cybermediadores, assessora o didlogo entre as

partes conflitantes no encontro virtual, evitando maiores desgastes emocionais, uma
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vez que nao é face-a-face ou face-to-face (F2F) 12 . Outras vantagens sdo a maior
flexibilidade de horarios e a reducéo de custos. 13 No Brasil, o Portal do Consumidor
€ um exemplo exitoso de ODR, lancado pelo Ministério da Justica, por meio da
Secretaria Nacional do Consumidor. Concretizado por uma plataforma digital “que
permite a interlocucdo direta entre consumidores e empresas para solucao de conflitos
de consumo pela internet’, enquadrando-se, portanto, na modalidade de
negociacdo!®. As empresas interessadas em participar devem se cadastrar nessa
plataforma. Também, de forma extrajudicial, ha camaras privadas de mediacéo
empresarial de conflitos. No campo da mediacdo judicial, o CNJ recomendou
recentemente, a implementacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania Empresariais, pelos tribunais brasileiros, para possibilitar a realizacdo de
negociacdes individuais e coletiva. Recomendacgdo essa impulsionada pela crise
econdmica oriunda da pandemia da Covid-19, com o escopo de aprimorar o ambiente
de recuperacéo judicial de empresas no pais'®. Destarte, a mediacdo empresarial se
insere no contexto atual de valorizacdo da mediacéo de conflitos, em que se observa
a sua importancia para gerir as controversias intersubjetivas e regular a sociedade, a
medida que propaga a cultura de paz, por meio da comunicacdo nédo-violenta. A
mediacdo empresarial se demonstra como uma modalidade promissora no que diz
respeito aos desentendimentos empresariais, superando-os ou mesmo evitando-os.
O uso das TIC contribui para a realizacdo dessas sessdes de mediacédo, haja vista
encurtar distancias, viabilizar celeridade, reduzir custos e desjudicializar, além de
colaborar para que sejam proporcionadas as vantagens da mediacdo empresarial de
conflitos, como manutencdo de relacdes, avaliacdo e controle de riscos, visédo

sistémica e agilidade.
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2, p. 514-539, maio/ago. 2017, p.516.
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