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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ analisar a atuacao da Central de Coleta de Residuos
localizada na cidade de Trés Coroas, na microrregido de Gramado-Canela e a 72 km de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Este ¢ um dos grandes polos calcadistas do Brasil,
sendo que as empresas locais atuam em forma de cluster. A base do artigo esta na
verificacdo das funcionalidades sociais e ambientais da central de residuos, fruto da
iniciativa do sindicato patronal calgadista, bem como, verificar os resultados alcangados
na vertente de sustentabilidade do meio ambiente.

A partir de levantamentos “in loco” e pela analise operacional com foco em
resultados, o artigo pretende propor uma andlise da atuagdo desta Central de Coleta
levando-se em conta os vetores de sustentabilidade proposto por Melo Neto e Froes
(2001) na publicagdo Responsabilidade Social & Cidadania Empresarial: A
Administragdo do terceiro Setor, com um viés de maximizar o resultado ecoldgico-
social, bem como atender a legislagcdo vigente, quer no seu carater municipal, quanto no
estadual e nacional.

Palavras chaves: Central de Coleta, Logistica Reversa, Sustentabilidade, Canais de
distribui¢ao reversos.

Introducao

A cada dia crescem as exigéncias, tanto legais como do publico consumidor em
geral, que, conscientizado das necessidades de ag¢des empresariais voltadas para a
sustentabilidade, vem obrigando as empresas a adotarem posturas ecologicamente mais
preservacionistas, provocando mudancas rapidas no foco das estratégias logisticas
modernas.

O presente artigo estd elaborado a partir de andlises decorrentes de visita
técnica, in loco, a Central de Coleta de Trés Coroas/RS pelos autores, com a observacao
do seu funcionamento, coleta de dados e entrevistas nao estruturadas com gestores da
Central, empresarios locais, funcionarios do empreendimento, poder publico e
ministério publico, a respeito de sua formatagdo operacional, estrutura de
funcionamento e resultados obtidos.
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Quanto mais competitivo o setor de atuacdo da empresa, mais a estratégia de
desenvolver um diferencial competitivo por acdes socialmente responsaveis se faz
necessario.

Um dos mercados mais concorridos nos dias de hoje, ¢ o setor calcadista
brasileira (Lopes e Marion Filho, 2006), tanto pela proliferagao de industrias de todos os
tamanhos formatos, como pela entrada no mercado nacional de produtos do continente
Asiatico — principalmente da China — bem como pela valorizagao do cambio.

O que, no entanto, se percebe neste mesmo mercado ¢ a falta de acdo no que
diz ao planejamento da gestdo ambiental neste setor, principalmente no que diz respeito
a destinagao correta dos residuos gerados — couro atanado, couro cromo, sola de couro,
borracha, policloreto de vinila (PVC), poliuretanos (PV, ABS e EVA), tecidos,
contrafortes, p6 de couro, varrigdo de fabrica, resto de fechete, palmilhas, telas,
missangas, tintas, solventes, entre outros tantos (LOPES E MARION FILHO, 2006).

Esta visdo estratégica voltada para a sustentabilidade requer acgdes efetivas e
decisivas dos empresarios do setor no sentido de superar os problemas internos e
externos, visando a conquista de mercados cada dia mais exigentes no que diz respeito
ao desenvolvimento sustentavel.

No Brasil, ainda ¢ incipiente a utilizagdo de Centrais de Coletas de Residuos
como forma de preservacdo do meio ambiente e de garantir atuacdo com
sustentabilidade, apesar do avanco da legislacdo ambiental. Segundo o Manual de
Gerenciamento Integrado publicado pelo IPT/CEMPRE (1995), do total de residuos
coletados no Brasil, 76% sao dispostos a céu aberto, o restante ¢ destinado a aterros
(controlados, 13%; ou sanitarios, 10%), usinas de compostagem (0,9%), incineradores
(0,1%) e uma parcela infima ¢é recuperada em centrais de triagem/beneficiamento para
reciclagem.

Estas decisdes e acdes voltadas apara sustentabilidade surgiram no Brasil,
principalmente apos a promulgagdo da lei No.12.305, de 02 de agosto de 2010, que trata
especificamente da Politica Nacional de Residuos Solidos, que apesar de estar em
vigéncia, porém aguarda uma regulamentacao federal.

O desenvolvimento deste artigo, através de analises qualitativas e de resultados
voltados para agdes sociais e sustentabilidade, verificou a atuacao legal e social da
Central de Coleta de Trés Coroas, uma das unicas em operac¢ao regular no pais, em
relagdo ao atendimento de maneira satisfatorio os vetores de sustentabilidade propos por
MELO NETO E FROES (2001).

A estruturacdo do artigo segue a metodologia do estudo de caso (Inn, 1998),
iniciada pela revisao literaria ndo extensiva, seguido pelo desenvolvimento do caso e
metodologia de pesquisa, donde se obtém resultados e conclusdes, e finalizado pela
discussao e propostas de novos desafios.

Revisao da Literatura

A globalizagdo trouxe em seu bojo concorréncias antes desconhecidas e
inimaginaveis, e este ¢ o caso do setor calcadista brasileiro que sofre com a entrada de
produtos asiaticos e reducao nas taxas cambiais.

As empresas de vé€em pressionadas a tomarem atitudes baseadas na visao de
sustentabilidade, e por forca de legislacao, pressionadas por pesadas multas ambientais,
ou mesmo pelas exigéncias dos consumidores, o certo ¢ que ha uma vertente mundial
voltada para os canais de distribuicao reversos, que privilegiam o retorno de produtos,
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residuos e embalagens, tanto a partir do pos-consumo como da pos-venda (LEITE,
2003).

Esta realidade, cada dia mais presente nas empresas, tem também exigido
especial aten¢ao dos empresarios sobre os processos da Logistica Reversa e as agdes de
sustentabilidade, em suas trés dimensoes — ambiental, social e econdmica.

Felizardo (2005) afirma que quanto antes as organizagdes comegarem a
visualizar a logistica reversa como um processo de sustentabilidade, que beneficia a
preservacao do ecossistema, € também como uma oportunidade de aumentar seu poder
de competitividade, maior serd a sua capacidade de desenvolvimento economico e
social, e portanto, sua condi¢cdo de sobrevivéncia em um planeta cada vez mais exigente
no que diz respeito a acdes €ticas, morais, sociais € ambientalmente corretas.

A partir desta visdo, pode-se colocar a possibilidade da logistica reversa ser
tratada como um processo tecnoldgico apropriado para a competitividade em um
mercado globalizado, tanto como respeito a pontos de vistas sociais, como culturais e
até mesmo ecologicos.

Portanto, o desenvolvimento sustentavel vem ganhando a cada dia maior
importancia estratégica nas organizagdes, tornando-se desta maneira, uma das
preocupagdes mais presentes na vida empresarial, € um tema em constante discussao.
Hoje, tanto os governos, as entidades mundiais e a propria sociedade, esperam agdes
empresariais que causem menos impactos danosos ao meio ambiente, e
conseqiientemente a propria sociedade.

Segundo a OCDE - Organizagao para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Economico (2003), desenvolvimento sustentdvel ¢ aquele que, ocorrendo atualmente,
além de fornecer as necessidades atuais da sociedade, ndo compromete as futuras
geragoes.

De acordo com o definido por Elkington (1994, appud Vilaga; Axinn,2009) a
sustentabilidade estd baseada no tripé das dimensdes ambiental, social e econdmica, o
que foi denominado por Elkington de triple bottom line (TBL).

O que se percebe no meio empresarial e académico, ¢ que o conceito de
sustentabilidade esta em plena constru¢ao e disseminagdo, nao havendo um consenso
tedrico-empirico a respeito de sua defini¢do, abrangéncia e conseqiiéncias, o que acaba
causando uma ‘“baguncga tedrica”, como afirma Adriano Borges (2009) em seu artigo
Sustentabilidade e o Consumidor Ativista, publicado pelo Instituto Polis (Instituto de
Estudos, Formacdo e Assessoria em Politicas Sociais ¢ uma Organizagdo Nao-
Governamental de atuagdo nacional, constituida como associagdo civil sem fins
lucrativos, apartidaria, pluralista e reconhecida como entidade de utilidade ptblica nos
ambitos municipal, estadual e federal, fundado em 1987).

Nas duas ultimas décadas, apos Elkington (1994) ter definido o seu o conceito
de sustentabilidade através do triple bottom line (TBL) vem adquirindo uma grande
capacidade de disseminacdo que nem mesmo os ambientalistas mais fanaticos
imaginavam que ocorreria. O que pode-se verificar, principalmente pela literatura
académica, ¢ que o conceito ¢ a pratica de sustentabilidade irdo passar processo de
aprimoramento e refinamento.

Ainda de acordo com Borges,

“Neste amadurecimento do conceito de sustentabilidade, algo fundamental é
seu carater multidimencional. Alguns autores falam em sustentabilidade
ambiental, econdmica e social; mas as dimensdes da sustentabilidade vao
além e podem ser vistas como um leque de dimensdes que se
interrelacionam, como a ecoldgica (estoque e uso de recursos naturais
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utilizados na producdo e no consumo); ambiental (capacidade da natureza
para absorver e recuperar-se das agressdes); demografica (a luz das duas
anteriores, analisar o impacto da dindmica demografica); cultural
(preservagdo de valores e praticas com base na integragdo nacional, regional
e local); social (melhoria da qualidade de vida e justi¢a distributiva); politica
(possibilidades de construcdo participativa da cidadania e de um novo projeto
de desenvolvimento) e institucional (como todos esses aspectos se refletem
em nossas instituigdes sociais, politicas e econdmicas). BORGES (2009)”.

Logistica Reversa tem sido um dos temas mais importantes abordados pelas
areas académicas que abordam as operagdes logisticas no ultimos dez anos, hoje uma
das preocupagdes mais importantes das organizagdes. Sua importancia se deve ao fato
de que a sociedade e os governos em geral esperam que as organizagdes sejam menos
danosos ao meio ambiente e da propria sociedade (DAWLATSHAHI, 2000).

Muitas publicagdes académicas tém tentado definir Logistica Reversa. Neste
trabalho, o termo "Logistica Reversa" representa toda a actividade associada a um
produto ou servigo apos o ponto de venda, o objetivo ultimo de otimizar ou tornar mais
eficiente a actividade de aftermarket, assim economizando dinheiro e recursos
ambientais.

Logistica reversa ¢ o movimento de mercadorias de um consumidor para um
produtor de um canal de distribuicdo (Murphy, 1986), o que pode ser tecnicamente
definido como um canal de distribuigao reverso.

Cada vez mais fabricantes tém utilizado o campo da gestdo sustentdvel para
apoiar a sua conversdao de uma orientagdo econdmica para um enfoque ecologico e
ambiental.

Logistica Reversa ¢ muitas vezes referida como um processo mais incerto e
complexo do que o "padrao" de logistica direta.

Os bens industriais para Leite (2003) podem ser classificados, dependendo de
seu ciclo de vida 1til, em durdveis, semiduraveis e descartaveis, dependendo se este
ciclo de utilidade varia de dias ou décadas. Em conseqiiéncia desta crescente
descartabilidade, devido a reducdo do ciclo mercadologico dos bens industriais, a
geracao de residuos solidos tem crescido consideravelmente nos tltimos anos (LEITE,
2003).

A este respeito, afirmam Fuller e Allen (1995):

“Estes bens e residuos industriais de pés-consumo, podem ser encaminhados
para disposigdes finais seguras ou inseguras, do ponto de vista ambiental. As
disposi¢des finais, tradicionalmente consideradas seguras, sio os aterros
sanitarios e a incineracdo, sendo as demais formas consideradas inseguras,
por acarretarem polui¢do ambiental”.

Destas constatagdes surge o conceito de Canal de Distribui¢ao Reverso (CDR),
segundo Leite (2003) sao:

“Formas e meios em que uma parcela dos produtos, colocados no mercado
pelos canais diretos, com pouco uso ap6s a venda, com ciclo de vida util
ampliado ou apos extinta a sua vida til, retornando ao ciclo produtivo/de
negocios, readquirindo valor em mercados secundarios pelo reuso ou
reciclagem de seus materiais secundarios”.

Para Fuller e Allen (1995), em alguns casos de “Canais de Distribui¢ao
Reversos” (CDRs) podem ocorrer condigdes econdmicas expontanea e favoraveis que
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podem dar equilibrio entre as quantidades descartadas dos bens de pos-consumo e as
quantidades geradas de residuos sélidos que necessitam de coleta e devem ser
destinados para reciclagem ou descarte final sustentavel.

Porém, acorrem muitos casos no mercado em que os CDRs nao estdo nesta
situagdo favoravel de equacionamento entre as quantidades excedentes de descarte e a
viabilidade de seu retorno, portanto, os excessos descartados saturam as disposigoes
finais tradicionais e tornam-se visiveis para a sociedade.

Cada vez mais surgem fatores tais como a crescente consciéncia ecologica dos
consumidores e processos legislativos, que modificam indiretamente as condi¢des de
precos relativos do mercado alterando as quantidades de materiais recicladas.
(FULLER e ALLEN, 1995).

Como forma de analisar a atuacao sustentavel de uma central de reciclagem, os
pesquisadores adotaram a verificagdo das praticas destas organizagdes em relacao aos
Vetores da Responsabilidade Social (Melo Neto e Froes, 2001, p.90) e formatado por
Ashley (2002, p.18), e que sdo os seguintes:

Vetor 1 - apoio ao desenvolvimento da comunidade no qual atua;
Vetor 2 - preservagao do meio ambiente;
Vetor 3 - investimento no bem-estar dos funciondrios e dependentes € em um

ambiente de trabalho agradavel,;

Vetor 4 - comunicagdes transparentes;

Vetor 5 - retorno aos acionistas;

Vetor 6 - sinergia com 0s parceiros, €

Vetor 7 - satisfacao de clientes e consumidores.

A partir da andlise destes vetores, os pesquisadores elaboraram questdes a
serem averiguadas através de visita técnica, observacdes locais e entrevistas nao-
estruturadas. As questdes que balizam a elaboragao deste artigo sao as seguintes:

1.

De que maneira a Central apoia o desenvolvimento das
empresas/industrias e da comunidade de sua area de atuagao?

Como a atuagdo da Central contribuiu de maneira significativa para a
preservacao do meio ambiente de sua regido de agao?

Como a central de reciclagem promove o bem estar social e desenvolve
programas de integragdo cultural entre seus usudrios e entre seus
funcionarios?

A Central de reciclagem, como um gerador de acdes voltadas para
sustentabilidade, mantém uma comunicacao bidirecional e transparente
com seus usuarios e¢ funciondrios? De que maneira esta comunicagao,
formal e informal, ocorrem?

A Central de reciclagem estd sendo economicamente vidvel? Esta
conseguindo ser auto-sustentada? Como ¢ (ou serd) o retorno aos
acionistas, em termos financeiros?

A central de residuos mantém uma agdo sinérgica com a comunidade sob
sua influéncia? De que maneira esta sinergia ¢ desenvolvida?

Ha algum indicador de satisfacdo a partir da atuacdo da central de
residuos que permita mensurar o nivel de satisfacdo de seus clientes,
usuarios e comunidade? Como a central de residuos obtém e mantém as
informacdes para mensurar o nivel de satisfagao?
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O presente artigo foi elaborado a partir das respostas as questdes acima,
utilizando a metodologia de estudo de caso tnico proposto por Yin (2001).

Desenvolvimento e Metodologia de Pesquisa

Este artigo esta desenvolvido como um estudo de caso tnico, baseado em visita
técnica, entrevistas ndo-estruturadas, observacdes “in loco” e pesquisas bibliograficas
complementares.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso ¢ apenas uma das muitas maneiras
de se fazer pesquisa em ciéncias sociais. Esta forma de pesquisa ¢ uma das mais
utilizadas para elaboracdao de textos académicos e cientificos, apesar de sobre ele
recairem algumas fortes critica, principalmente no que se refere a lhe conferir um rigor
cientifico pela possibilidade da distor¢ao dos resultados por parte do pesquisador. Ainda
o autor relaciona algumas outras criticas que impdem certa limitacdo a esta
metodologia, como por exemplo, a confusdo conceitual entre o estudo de caso ¢ a
pesquisa do estudo de caso, a impossibilidade de realizar generalizagdes cientificas
quando da insuficiéncia de dados e informagdes e por fim, ¢ considerado um
procedimento muito longo e que requer disponibilidade de tempo do pesquisador.

Ainda, para Yin (2001), “o estudo de caso como outras estratégias de pesquisa,
representa uma maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto
de procedimentos pré-especificados”.

Como estratégia de pesquisa, o Estudo de Caso é valido caso possa ser utilizado para
examinar acontecimentos contemporaneos, porém, para sua validade cientifica, ndo se pode
manipular comportamentos relevantes. (Yin, 2001).

As principais técnicas de um Estudo de Caso estdo nas duas fontes de evidéncias que
sdo a observacdo direta e série sistémica de entrevistas. (YIN, 2001, p. 27).

A partir destas constatagdes, os pesquisadores, para realizagdo do presente trabalho
efetuaram pesquisa de campo, com visita técnica observacional, entrevistas nao
estruturadas com os principais agentes envolvidos e uma pesquisa bibliografica nao-
extensiva.

De acordo com Lakatos (2002, p. 71), a pesquisa bibliografica, ou fontes
secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema em estudo.
Deste modo, foram realizadas algumas revisdes da literatura sobre o tema, que
delinearam os principais problemas e permitiram fazer uma abordagem acerca das
técnicas de gestdo ambiental.

Na etapa de pesquisa de campo, os autores efetuaram uma visita técnica ao
municipio de Trés Coroas, no Rio Grande do Sul, com a inteng¢ao de conhecer “in loco”
a Central de Coleta de Residuos Soélidos, bem com algumas industrias do municipio e a
visao do poder publico e do ministério publico local sobre a atuagdo social e ambiental
desta central.

Nesta visita, os pesquisadores puderam evidenciar que muitos residuos solidos
oriundos das industrias que compdem o cluster calgadista daquela regido, requerem um
tratamento sustentdvel efetivo na fonte, pois responde em grande parte pela producgdo de
lixo industrial da microrregido de gramado-Canela, um dos grandes polos da industria
do cal¢ado no Brasil.

No artigo Lixo: Desafios e Compromissos (Fadini e Fadini, 2001), concluem que
fica evidente a necessidade de aprofundamento para ampliar o conhecimento acerca das
principais fontes poluidoras da cadeia calcadista com vistas ao desenvolvimento
sustentavel.
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