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OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do presente estudo € demonstrar as principais expectativas para o
mercado financeiro interno com o sistema open banking proposto pelo Banco Central
do Brasil em abril de 2019, bem como apresentar quais os principais desafios a

regulamentacao bancaria.
METODOLOGIA UTILIZADA
A metodologia utilizada foi a de pesquisa bibliografica com énfase para as
publicacdes realizadas a nivel de Banco Central do Brasil, dado o fato de que se trata

de tema sob estudo e que ainda pende de regulamentacédo, bem como andlise de

artigos ja publicados sobre regulacédo bancaria e open banking no Brasil e no mundo.
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REVISAO DE LITERATURA

O Open Banking, também conhecido como “sistema bancario aberto”, ou
ainda, “banco aberto”, € uma forma de compartilhamento de informacdes, produtos e
servi¢os do sistema financeiro pelas instituicdes financeiras, e também pelas demais
instituicBes autorizadas, a critério do usuario dos produtos e servi¢cos. (NASCIMENTO,
2019, p. 1). O compartilhamento de dados, nhormalmente ocorre atraves de interfaces
de programacgdo de aplicativos abertos (APIs - open application programming
interfaces), que acabaram sendo aproveitadas pelas instituicdes financeiras para
atender as novas estruturas e modelos de negdcios através de plataformas na era
digital. (PINAR; ZACHARIADIS, 2017, p. 2).

Nesta seara, o Banco Central do Brasil (BACEN) divulgou através do
Comunicado 22.455 de 24 de abril de 2019, os requisitos fundamentais para a
implementacéo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking) no Brasil, cuja iniciativa
tem por objetivo “aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos”,
através da “promogao de um ambiente de negdcios mais inclusivo e competitivo,
preservando a seguranga do sistema financeiro e a protecdo dos consumidores”.
(BRASIL, 2019).

Sob esta otica, ndo se pode olvidar que o processo de concentracédo,
especialmente de crédito, sempre foi alvo de criticas no Brasil, sobretudo em razéo
de que a competitividade resta comprometida, e com isso a dificuldade de acesso ao
crédito mais barato pelo consumidor. Além disso, a analise paradoxal que é feita, leva
em consideracdo o endividamento crescente do brasileiro no mercado financeiro
versus o spread bancério, propiciando-se discussdes de que estar-se-ia diante de uma
economia instavel, e até mesmo de uma atuacao oligopélica dos bancos. (EFING;
GIBRAN, 2007, p. 19). Ha quem afirme, no entanto, que muito embora ndo haja uma
expressdo competitiva no mercado financeiro no Brasil, isso ndo importa dizer que
este setor da economia funciona como um cartel. (NAKANE, 2001, p. 19).

Mediante outra analise, ha que se lembrar que a revolucdo tecnoldgica
propicia um funcionamento diferenciado do sistema financeiro, e vem permitindo um

acesso universal pelos usuérios, bem como a realizacdo de negdécios sem a
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participacdo do estabelecimento bancario; e, tendo o Brasil um alto indice de
adaptacédo a tecnologia, vé-se o 6rgdo regulador mudando substancialmente a sua
forma de atuacéo diante deste novo cenério. (ABRAO, 2018, p. 645-646).

No mercado internacional, o open banking ja € uma pratica adotada na Uniédo
Europeia, que foi precursora na regulamentacdo deste assunto e meios de
pagamento, e optou por legislar utilizando Diretivas, cuja norma vigente é conhecida
como a Diretiva de Servigos de Pagamento Revisada ou simplesmente “PSD2”. Em
2016, no Reino Unido, a Autoridade de Concorréncia e Mercado ou Competition and
Markets Authority (“CMA”), fez um estudo onde demonstrou que “bancos grandes e
mais antigos nao tinham que competir muito por consumidores enquanto novos
bancos tinham muita dificuldade em acessarem o mercado e crescerem’, e para
promover o Open Banking de forma ordenada foi criada uma organizacdo chamada
Entidade de Implementacdo de Open Banking ou Open Banking Implementation Entity
- “OBIE” - gerida pela CMA e por mais nove dos maiores bancos do Reino Unido.
FERREIRA, et al., 2019). Cabe destacar, no entanto, que tanto na Unido Europeia
guanto no Reino Unido,* as fintechs por exemplo, tém encontrando barreiras para
entrar no mercado mesmo apos 0 open banking, o que tem gerado necessidade de

intervencédo do Estado em determinados momentos. (ALVARENGA, 2019).

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Dessa forma, a implantagcdo do sistema financeiro aberto no Brasil, traz
algumas oportunidades e também desafios. Dentre as oportunidades pode-se
destacar a ampliacdo do poder de escolha do consumidor, melhora na eficiéncia e
competitividade, oportunidades de novos modelos de negocios, dentre outras
vantagens. Quanto aos desafios, vé-se uma preocupac¢do com relacado a segurancga

da informacdo e o sigilo, protecdo de dados pessoais, delimitacdo de

1 A Unido Europeia e Reino Unido sdo os exemplos mais contundentes de Open Banking ja
implementados, no entanto, outros paises ja estudam este modelo de abertura do sistema financeiro,
e outros até j4 possuem algumas normatizacdes a respeito.
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responsabilidades, seguranca cibernética, adequacdo regulatéria e supervisao
adequada pelo 6rgéo regulador. (BACEN, 2019).

Denota-se do préprio comunicado 22.455 do BACEN, uma preocupacdo com
a protecdo dos dados pessoais dos consumidores em consonancia com a Lei Geral
de Protecdo de Dados que entrara em vigor em agosto de 20202, e diante desta nova
ordenacdo legal, jA estd contemplada a necessidade de prévio consentimento do
usuario/cliente para que ocorra o compartihamento de dados cadastrais e
transacionais, bem como de servigos de pagamento.

Por outro lado, a abertura dos dados cadastrais e transacionais permitira um
estudo mais apurado acerca do comportamento do consumidor brasileiro no mercado
financeiro, e consequentemente a oferta de produtos e servicos adequados, uma vez
gue estudos anteriores ja apontaram para a necessidade de as instituicdes financeiras
conhecerem melhor seus clientes para atendé-los dentro das suas necessidades,
esperancas e valores. (ACCORSI, 2014, p. 215).

Ao se adentrar para o tema competitividade, sem qualquer mencgéo ao open
banking, o autor Nelson Abrdo (2018, p. 613) comenta que é cedi¢o que as grandes
corporacOes elevaram o indice de concentracdo bancaria, e dessa forma, surgiram
dificuldades para prevenir prejuizos aos investidores e aplicadores, mas a regulacéo
bancéaria ndo pode permitir uma falta de flexibilizacdo de regras e nem mesmo de
transformacdo do controle de fiscalizacdo. Para o mesmo autor, cabe ao 6rgéo
regulador cumprir “o papel de regrar as assimetrias, manter liberdade de acesso ao
crédito, e ao mesmo tempo, criar um ambiente saudavel para atrair negocios”. (2018,
p. 613).

Com relacéo a regulacédo bancaria, sabe-se que a atuacdo governamental na
seara de intermediacéo financeira é bastante acentuada, e além disso, trata-se de
uma atividade em constante intervencdo (MEIRELLES, 2010, p. 644), mas oportuno
destacar que o esperado de todo sistema regulatorio € que esteja fundamentado com
0 objetivo ndo apenas de regulamentacdo de mercado, mas também visando atender

os interesses da sociedade, neste caso os consumidores. (BARCELOS, 2011, p. 53).

2 Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.
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O que se revela até o presente momento, € que o BACEN estipulou
inicialmente uma obrigatoriedade de participacdo ao open banking para as instituicoes
integrantes de conglomerados prudenciais dos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2),® e num
segundo momento essa obrigatoriedade podera ser estendida as demais instituicdes,
a seu critério. Ademais, o trabalho esta sendo desenvolvido por etapas, distribuido em
algumas fases (i) de dados sobre produtos e servigos das instituicdes; (ii) de dados
cadastrais de clientes; (iii) de dados transacionais de clientes; (iii) de servigos*; e ainda
com um cronograma de implantacdes, cuja previsdo de inicio de execucdo dos
trabalhos no formato open banking é para o segundo semestre de 2020. Além disso,
este cronograma de implantacbes precede de uma consulta publica da regulacdo e
também da edicao da regulacdo. (BACEN, 2019).

Por ora, tem-se a clareza de que parte da regulamentacdo do Open Banking
sera feita por atos normativos, mas o BACEN ja noticiou que estéo previstas iniciativas
de autorregulacdo, ou seja, devem ficar com as proprias instituicdes participantes
guestdes relativas a padronizacdo tecnologica, procedimentos operacionais, dentre

outros, em conformidade com a propria regulamentacao, (BACEN, 2019).

TOPICOS CONCLUSIVOS

Primeiramente, pode-se concluir que conforme referido por Laura Brodsky e
Liz Oakes (2017, p. 2), embora o open banking venha com o intuito de beneficiar os
usuarios, gerar inovacao e concorréncia, podera também estrear um novo modelo de
servicos financeiros e reposicionamento das instituicdes no mercado, e mais que isso,
‘o momento para modelos bancarios abertos parece claro”.

Num segundo momento havera questfes sobre plataformas, privacidade de

dados e regulamentacéo, que deverédo ser enfrentadas, mas quanto a este ultimo item

3 A Resolugéo 4.553 de 30 de janeiro de 2017, do BACEN estabelece que no segmento S1 estdo
compreendidos os bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cambio e
caixas econdmicas que tenham porte igual ou superior a 10% do Produto Interno Bruto (PIB); ou ainda,
gue exercam atividade internacional relevante, independentemente do porte. No segmento S2 estao
compreendidos os bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cambio e
caixas econdmicas, de porte inferior a 10% e igual ou superior a 1% do PIB; e ainda, as demais
instituicbes de porte igual ou superior a 1% do PIB. (Art. 2°, § 1° e § 29).

4 Previsdo no Item 5 do Comunicado 33.455, de 24 de abril de 2019.
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espera-se que possa acompanhar a velocidade dos fatos, ndo se fechando em
excessos normativos que por vezes coibem a efetividade de mercado. (ABRAO, 2018,
297-299).

Por conseguinte, tem-se que o presente estudo ndo se encerra e devera
continuar mediante acompanhamento das proximas publica¢cdes a nivel de Banco
Central, bem como com o andamento da sua implementacdo. Posteriormente, sera
necessario avaliar se o sistema brasileiro estara cumprindo com os objetivos a que se
prop6s, se havera receptividade adequada por parte de consumidores, e ainda, a que
ponto 0 novo panorama afetara as questbes concorrenciais entre as instituicoes

financeiras participantes.
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