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OS IMPACTOS DA TERCEIRIZACAO NA ATUALIDADE E AS
PERSPECTIVAS FUTURAS FRENTE AO MUNDO GLOBALIZADO

FRANCELISE CAMARGO DE LIMA
Possui graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Tecnolbgica Federal do
Parana (1997), graduag&o em Direito pela Universidade Estadual do Oeste do Parana
(2007), especializacdo em CURSO DE PREPARACAO A MAGISTRATURA pela
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO PARANA (2011), especializacdo em &#61607;
Pedagogia nas Organizacdes? Gerenciamento com Q pelo Instituto Brasileiro de Pos-
Graduacao e Extensao (2002), especializacdo em Direito e Processo do Trabalho pela
Universidade Anhanguera - Uniderp(2010) e mestrado em MESTRADO EM DIREITO
EMPRESARIAL pelo Centro Universitario Curitiba(2018). Tem experiéncia na area de

Direito, com énfase em Direito Privado.

OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo da presente pesquisa € investigar o fendmeno da terceirizacéo
frente o atual contexto econémico e suas implicacdes na sociedade. A terceirizacéo
sendo uma das consequéncias do fendbmeno da (globalizacdo alterou
significativamente, de forma mais intensa nas ultimas duas décadas, a esfera
trabalhista. Este instituto causa instabilidade, pois retira quase que por completo a
seguranca adquirida a partir da instituicdo da CLT, seguranca essa alicercada na
continuidade, na preservacdo e nas garantias do emprego formal estabelecido
diretamente ao tomador dos servicos. Diante de tal realidade fatica, compreender
intrinsicamente os impactos da terceirizacdo na atualidade e no futuro € de suma

importancia, pois o estudo das consequéncias ou mesmo de suas possiveis beneficies
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aos envolvidos possibilitard um direcionamento juridico eficaz de modo que atenda ao

tdo esperado progresso da nacéo.

METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa fard uma andlise qualitativa buscando razdes juridicas coletadas
a partir da pesquisa bibliografica. Serd uma pesquisa explicativa, que para Ruaro “se
trata de uma pesquisa complexa, que pretende o aprofundamento de fatos e dados
relevantes para o tema™ seguindo o método dedutivo, ou seja, “método parte de

argumentos gerais para argumentos especificos”.?

REVISAO DE LITERATURA

A terceirizacao, apesar de ser uma ferramenta gerencial, gradativamente foi
se inserindo mundo moderno onde sua forca e relevancia no Brasil evidencia-se nas
Ultimas décadas do século XX, pois a partir da abertura do mercado patrio necessario
se tornou adaptar-se ao mundo globalizado. Neste sentido, Girardi apud Giosa afirma

que:

Terceirizar ndo se constitui em novidade no mundo dos negdcios. E esta se
estabelece quando se contrata empresas especializadas que conseguem
suprir a execucdo de atividades que ndo necessariamente precisam ser
desenvolvidas no ambiente interno da organizagcdo. Dentro da realidade
mundial, no final dos anos 90, as empresas comegcam a colocar os clientes
como centro de suas atencoes. °

Essa ferramenta, que surgiu no Brasil concomitantemente com o
desenvolvimento tecnologico, que nos dizeres de Delgado “essa renovacéo

tecnoldgica intensa eliminava as antes impermeaveis barreiras do espaco e do tempo,

! RUARO, Dirceu Antonio. Manual de Apresentac&o de Producdo Académica. 2. ed. Pato Branco:
Faculdade Mater Dei.

2 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010

3 GIRADI, Dante. A Terceirizagcdo como estratégia competitiva nas organizacées. Gelre Coletanea
— Colecao de fasciculos publicados pela organizagéo Gelre. 2006..
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extremando a competicdo capitalista no plano das diversas regides do globo”,*
prometia revolucionar a percepc¢éo de lucros e as possibilidades de manutencéo e
ampliacao dos negdcios ratificando assim o ideal do sistema capitalista No Brasil a
terceirizacdo também passou a ser uma realidade possivel e a legislacédo a acolheu
gradativamente até se chegar nos moldes atuais.

No entendimento de Girardi apud Giosa:

A recessao como pano de fundo levou também as empresas a refletirem
sobre sua atuacdo". As empresas brasileiras, a exemplo da adocédo da
terceirizacdo por outros paises, acolheram quase que de pronto a nova
possibilidade. Percebeu-se que a terceirizacdo fomentava "a abertura de
novas empresas, com oportunidades de oferta de méo-de-obra, estringindo,
assim de certo modo, o impacto social da recess&o e do desemprego.®

Inicialmente o foco ndo estad na direcdo do aprimoramento da qualidade,
eficiéncia, especializacdo e aumento da produtividade, pretendia-se tdo somente, com
a denominada de contratacdo de servi¢os de terceiros, reduzir os custos de mao-de-
obra.®

Para Lima, a terceirizacdo, com interesse econdémico-empresarial possui
alguns pontos positivos como a abertura de oportunidades de emprego, a melhoria na
gualidade do servi¢o, 0 aumento da lucratividade em virtude da maior produtividade,
assim como permite que as tomadoras terceirizando o servi¢cos foquem no seu objeto
principal.’

Nessa seara Cavalcante Junior tem a convic¢do de que a terceirizacao obteve
um aprimoramento, onde a simples pretensédo de diminui¢cdo de custos evoluiu para
uma técnica que pretende o alcance da qualidade, da eficiéncia, da especializacdo e

da produtividade.®

4 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso do direito do trabalho. 10 ed. Séo Paulo: LTr, 2011.p.99.

5 GIRADI, Dante. A Terceirizagcdo como estratégia competitiva nas organizacées. Gelre Coletanea
— Colecao de fasciculos publicados pela organizagéo Gelre. 2006..

6 1dem.

7 LIMA, Francisco Meton Marques de; LIMA, Francisco Péricles Rodrigues Marques de. Terceirizagédo
Total: Entenda Ponto por Ponto. Sao Paulo: LTr, 2018.

8 CAVALCANTE JUNIOR, O. F. A Terceirizac&o das relag6es laborais. S&o Paulo: LTr, 1996.
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De outra sorte segundo Barvieri e Oliveira sinalizam que “a atual tendéncia
observada pela economia brasileira, a liberalizacdo da terceirizagdo em atividades-
fim, longe de interferir na curva de emprego, tendera a nivelar por baixo nosso
mercado de trabalho, expandindo a condicdo de precariedade hoje presente nos
26,4% de postos de trabalho terceirizados para a totalidade dos empregos formais."®

A terceirizagdo deve ser discutida dada sua relevancia na atualidade,
objetivando trazer amenizar 0s impactos negativos 0s quais colocam em risco a
economia como também atos que excedem aos ditames legais transgredindo
preceitos constitucionais tais como: o principio da dignidade da pessoa humana;
principio da centralidade da pessoa humana na vida socioecondémica e na ordem
juridica; principio da valorizacdo do trabalho e do emprego; o principio da nao
discriminacdao; principio da vedacéo do retrocesso social; o principio da irredutibilidade
salarial; o principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas; e o principio da
continuidade da relacdo de emprego.

E extremamente necessario assegurar a sua regulamentacéo e também os
direitos que esses trabalhadores necessitam conquistar, haja vista que aduzido grupo
de trabalho ainda representa um dos mais vulneraveis no que se refere as

conquistas trabalhistas de outros mais sélidos e antigos existentes no Brasil.1°

Para Kanter (1996), as empresas devem abrir suas fronteiras e ampliar suas
perspectivas, ndo por serem sagazes, mas por necessidade.*!

O capitalismo, em suas décadas mais recentes, vem apresentando um

movimento tendencial em que terceirizacdo, informalidade, precarizacao,

° BARBIERI , Luiz Felipe e OLIVEIRA Mariana. STF decide que é constitucional emprego de
terceirizados na atividade-fim das empresas. Disponivel em: < https://gl.globo.com/politica/noticia
/2018/08/30/maioria-do-stf-vota -a-favor-de-autorizar-terceirizacao-da-atividades-fim.ghtml >. Acesso
em: 1 de set. 2018.

10 MATSUURA, Thais Lie. A negociacdo coletiva e a terceirizagdo no setor privado no Brasil.
Ribeirdo Preto. 2013. Disponivel em: file:///C:/Users/maguina02/Downloads/ThaisLieMatsuura.pdf.
Acessado em: 23/02/2016.

11 GIRADI, Dante. A Terceirizagdo como estratégia competitiva nas organizagées. Gelre Coletanea
— Colecao de fasciculos publicados pela organizagéo Gelre. 2006, p. 8
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materialidade e imaterialidade sdo mecanismos vitais, tanto para a preservagao
guanto para a ampliacéo da sua logica.*?

A prética da terceirizacdo pode ser positiva se utilizada de forma adequada,
porém pode trazer prejuizos expressivos caso ndo se tenham critérios claros e
alinhados a estratégia organizacional.*®

Ha ainda o conceito de Wilson Alves Pol6nio, o qual salienta que terceirizacdo
“‘processo de gestdo empresarial consiste na transferéncia para terceiros (pessoas
fisicas ou juridicas) de servigcos que originariamente seriam executados dentro da
propria empresa.”**

A terceirizagdo configura uma relacédo de trabalho trilateral que na licao de

Belmonte:

A denominacgéo “terceirizacdo” decorre da utilizagdo de um terceiro situado
entre o trabalhador e a empresa tomadora, contratado para a prestacdo de
um servico relacionado a cadeia produtiva, o que provoca a formacéao de uma
relacdo trilateral. Como a terceirizacdo é suscetivel de afastar o vinculo
empregaticio entre a empresa tomadora e os trabalhadores arregimentados
pela empresa prestadora para a realizacdo do objeto do contrato de
prestacdo de servicos, torna-se necessdario tragar limites que possam
assegurar a livre iniciativa, mas, ao mesmo tempo, valorizar o trabalho e
assegurar a dignidade do trabalhador. °

Sempre € de bom alvitre lembrar que a terceirizagdo tem como cenario o
capitalismo, e nesse aspecto necessario se faz tecer algumas consideracdes

importantes, que nas palavras de Mauricio Godinho Delgado:

O direito do trabalho é produto do capitalismo, atado a evolug¢éo historica
desse sistema, retificando-lhe distor¢cbes econdmico-sociais e civilizando a

12 ANTUNES, Ricardo e DRUCK, Graca. A Terceirizagdo como regra? Rev. TST, Brasilia, vol. 79, n°
4, out/dez. 2013, p. 214. Disponivel em:
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/55995/011 antunes_druck.pdf?sequence=1.
Acessado em: 25/11/2015.

13 MARTINS, Sergio Pinto. A Terceirizagado e o Direito do Trabalho. 62 Ed. rev. E ampl. — S&o
Paulo: Atlas, 2003, p. 23.

14 pOLONIO. Wilson Alves. Terceirizagcdo: Aspectos legais, trabalhistas e tributarios. S&o Paulo:
Ed. Atlas, 2000, p. 57.

15 DELGADO, loc. cit.
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importante relagdo de poder que sua dindmica econémica cria no ambito da
sociedade civil, em especial no estabelecimento e na empresa.'®

A Terceirizacéo se apresenta de forma ampla e irrestrita com o advento da Lei
n° 13.429/17 e da Lei 13.467/17 onde o seu conceito inserido no art. 4°-A da Lei n°
6.019/74 cujo ato se concretiza com 0 repasse a um terceiro de uma atividade

empresarial de responsabilidade da empresa contratante, senédo vejamos:

Art. 4°-A. Considera-se prestacao de servi¢cos a terceiros a transferéncia feita
pela contratante da execucao de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos
que possua capacidade econdmica compativel com a sua execucao.’

O conceito de terceirizagcdo passou por significativa transformacéo, pois
significa dizer que é o ato de transferir quaisquer atividades que caberiam a propria
empresa contratante executar.

Numa dura critica a terceirizagéo, o autor francés Jean (2003: 18) afirma:

O desengajamento da contratante, o desconhecimento da realidade que ela
induz, a opacidade das atividades reciprocas, as dificuldades de cooperacao
e comunicacéo, a falha de interesse comum geradora do conflito que se pode
constatar nesse caso ndo sdo fendbmenos especificos da empresa em
questdo, ele sdo, na verdade, inerentes a esta forma especifica de divisao do
trabalho que é a relacio de terceirizacdo.'®

Diante das alteracdes advindas o conceito de Terceirizacdo que ja estava
envolvida por inlUmeras incertezas, possui ainda mais e é a partir de sérios e

comprometidos estudos que gradativamente deve-se observar os reflexos dessa nova

16 BELMONTE, Alexandre Agra. Aspectos juridicos e atuais da terceirizacao trabalhista. Rev. TST,
Brasilia, vol. 74, no 4, out/dez 2008, disponivel no site :https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/
20.500. 12178/ 5385/002 belmonte.pdf? sequence=5

7 BRASIL. Lei n® 13.429/2017. Altera a Lei 6.019/74. Brasilia, DF, margco 2017.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/113429.htm, acesso em 15 de maio de
2018.

8 JEAN, R. (2003). La sécurité au travail écartelée (entre hyperprescription procédurale et
dperéglementation sociale. Analyses et Documentation Economiques. N° 92/93, pp. 16- 20.
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perspectiva de trabalho que o conceito da terceirizacdo serd lapidado evitando o

previsto cendrio de incertezas, de iminente precarizacao do trabalho e instabilidade.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

A observacao das teorias que definem o tema da terceirizacdo no mundo
contemporaneo, traduz uma realidade que aos poucos foi inserida no ordenamento
juridico patrio em razao da forte influéncia que a globalizacdo exerce na economia dos
paises a qual molda as relacdes de tal forma que para suportar competitividade
acirrada busca reduzir custos e reestruturar processos, incluindo-se neste as relagoes
de trabalho.

Neste aspecto percebe-se que a legalizacdo da terceirizacdo em sentido
amplo foi uma exigéncia mercadolégica para atender aspectos administrativos e
gerenciais para garantir a sobrevivéncia das empresas, contudo, muitas desvantagens
sdo percebidas, principalmente quando observa as relagcbes de trabalho e as
repercussdes sociais provenientes desse novo contexto.

Neste aspecto, pode-se evidenciar o aumento das desigualdades sociais,
aumento de obrigacbes durante a jornada de trabalho, reducdo de direitos
trabalhistas, fragilizacdo na relacdo de emprego, condi¢des indignas de trabalho,

menores perspectivas de empregabilidade e tudo isso impacta na economia do pais.

TOPICOS CONCLUSIVOS

A terceirizacao se constitui num fenbmeno omnipresente em todos 0s campos
e dimensfes do trabalho, pois € uma pratica de gestdo/organizacao/controle que
marginaliza o trabalhador. A forma de contrato flexivel com reducdo de direitos
significa dizer exposicdo eminente a riscos de acidente, condicbes precéarias de
trabalho que afetam a saude e a vida e fragmenta as identidades coletivas dos

trabalhadores.
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A desvalorizacéo do trabalhador a partir da perda de significado e esséncia
dos principios constitucionais acaba por retirar uma certa dose de identidade da
soberania nacional na medida em que se promove a defesa do capital, muitas vezes
externos, em detrimento dos direitos do cidadao/trabalhador brasileiro.

A pesquisa tem como objetivo futuro o estudo e a investigacéo para o fim de
comparar a realidade Brasileira com a estrangeira discutindo detalhadamente as
varias repercussoées na esfera do direito trabalhista e econémico.
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