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OBJETIVOS DO TRABALHO

Tendo como ponto de partida a mediocridade descrita na obra “O homem
mediocre” de José Ingenieros (s.d.), obra cujo ponto focal € um personagem que néao
tem pensamento proprio e que se deixa levar pelo pensamento coletivo, foi
estabelecido para o trabalho um objetivo geral de determinar até que ponto o marco

civil da internet pode servir como instrumento de combate a mediocridade na rede,
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atendendo a necessidade atual de equilibrio entre informac&o real e virtual, verdadeira

e falsa, bem como buscar outras formas de tornar esse equilibrio uma realidade.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada foi a revisdo de fontes diretas e indiretas, ou seja,
legislacdo e revisdo bibliografica, esta ultima por meio de pesquisa qualitativa em
publicacdes especializadas no tema da sociedade informacional. Ainda, foi usada
como base conceitual a obra “O homem mediocre” escrita pelo autor José Ingenieros
(s.d.).

REVISAO DE LITERATURA

A relacdo das pessoas com as ferramentas online tem sido objeto de estudo
da matéria Sociedade Informacional. Um marco tedrico do tema € o autor Manuel
Castells. Segundo ele, “O mundo social da internet é tdo diverso e contraditério quanto
a propria sociedade” (CASTELLS, 2003, p. 48).

Segundo esse autor, apesar de diversificadas, as comunidades virtuais
seguem caracteristicas comuns, que sdo a comunicacao livre horizontal e a formagéo
auténoma de redes (CASTELLS, 2003, p. 48).

O espaco virtual é hoje um espaco online para a informacgéo e a interacéo
social das pessoas, que também passou a ser explorado comercialmente
(CASTELLS, 2003, p. 53). Com a existéncia e avanc¢o da internet foi instituida uma
nova camada de relacgdes interativas entre as pessoas e com relacdo a informacéo.

Essas relacfes sado permeadas pelo esforco comercial de empresas que, no

1 «Assim, embora extremamente diversa em seu contetido, a fonte comunitaria da internet a caracteriza

de fato como um meio tecnoldgico para a comunicagéo horizontal e uma nova forma de livre expressao.
Assenta também as bases para a formacdo autbnoma de redes como um instrumento de organizagao,
acgao coletiva e construgao de significado”. (CASTELLS, p. 49).
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mesmo ambiente, ttm a missdo de conseguir cliques e vendas a partir da atencéo
dispensada por usuarios.

A internet apresenta diversas frentes que podem ser analisadas, com
algoritmos e consequéncias variadas de interacdo social entre os usuarios. Para fins
de estudo foi escolhido o foco na rede social Facebook. Essa escolha foi feita porque
essa rede social € em especifico um meio potente de propagagcdo ampla e veloz de
informacdes através de usuarios (PORTO e SANTOS, 2014, p. 69). Além disso, essa
plataforma possui ferramentas para promocdo comercial de sites de conteudo e
propaganda, incluindo para tanto um algoritmo de reconhecimento de preferéncias do
usudrio.

O Facebook é utilizado como forma de divulgacao para diversos sites e, tendo
em vista o sistema de avaliacdo e remuneracdo determinado pelo nimero de acessos
e cligues em certos sites, existem técnicas para mostrar conjuntos personalizados de
informacdes conforme o interesse de cada usuario. Dessa forma o usuério ter4d mais
acesso ao gue tem mais interesse e isso vale ndo apenas para postagens de perfis
gue o usuario acompanha mas inclusive para contetdos pagos e propagandas.

Todos os jornais de grande circulacdo apresentam perfis proprios nas redes
sociais e divulgam contetdo constantemente. Com o acesso a essas informacgdes tao
facilitado pela rede social, muitas pessoas tém entendido o Facebook como uma fonte
para se obter noticias (GOTTFRIED e SHEARER, 2016, p. 49).

Ocorre que uma das formas de se obter muitos cliques é divulgar uma noticia
gue chame a atencéo dos usuarios, seja ela verdadeira ou ndo. Assim, a propagacao
de noticias tendenciosas ou até mesmo sem sentido se tornou uma rotina nessa e em
outras redes sociais como chamariz para cliques. Some-se a isso o fato de que o
funcionamento do feed de cada usuario € controlado por um algoritmo que entende
as preferéncias do seu dono, ou seja, sO serdo exibidas postagens e outras
informacdes de seu interesse (WARDLE e DERAKHSHAN, 2016, p. 49). Aqui entra a
ferramenta de compartilhamento e a conduta do homem mediocre.

Jose Ingenieros (s.d.) em sua obra “O homem mediocre” discorre sobre a

mediocridade intelectual. Segundo ele, o homem rotineiro prefere repetir o mal
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conhecido do que tentar o bem a ser conhecido, aceitando sem examinar as ideias
existentes na sociedade em que vive, tendo em vista a impoténcia em assimilar novas
ideias (INGENIERQOS, p. 60-65).

Para o autor, a rotina trata-se do habito de renunciar a pensar. Os rotineiros
buscam a lei do menor esfor¢o, raciocinam com a loégica dos outros e vivem de ideias
coletivas, as quais sdo nocivas e extrinsecas ao individuo, limitando-se a acreditar no
gue os outros acreditam (INGENIEROS, p. 60-65).

Os homens rotineiros aceitam e difundem qualquer preconceito que lhes
pareca definitivamente consolidado, caso contrario carecem de opinido.
(INGENIEROS, p. 60-65). Em suma, carece ao homem mediocre de Ingenieros o
guestionamento e, segundo Wardle e Derakhshan (2016, p. 49), esse comportamento
pode ser considerado o maior desafio da esfera publica descrita por Habermas (1997,
107), em que grupos de pessoas se atraem pelo interesse e crengcas comuns e
acabam se unindo e buscando ideias com as quais concordam, e isso é exatamente
0 que ocorre nas redes sociais. Quanto mais se acessa um assunto através da
plataforma, mais informacfes semelhantes sdo exibidas ao usuario.

E aqui que mora o perigo e a solucéo a propagacdo de noticias falsas nas
redes sociais. Embora ndo seja possivel incutir senso critico sem educacdo e
conscientizacdo (ALLCOTT e GENTZKOW, 2017, p. 68-69 e 228), existe uma
tendéncia atual que pode direcionar melhor os algoritmos de identificacdo de
preferéncias, fazendo com que o usuario tenha uma experiéncia mais enriquecedora
ao invés de mediocrizante.

Essa possivel solucdo, para aléem da legislacdo ja existente, se chama
governanca dos algoritmos.

A lei 12.965 de 23 de abril de 2014, Marco Civil da Internet, determina as
linhas gerais para utilizacdo da internet no Brasil. O fundamento orientador da lei € a
liberdade de expressao, ou seja, a liberdade de expressao deve prevalecer desde que
nao prejudique os direitos de terceiros. Outros fundamentos elencados no texto séo
os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania

em meios digitais, a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e a
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finalidade social da rede, entre outros.

Por essa lei, o provedor de aplicacdo pode ser responsabilizado
subsidiariamente quanto a propagacdo de conteudos de carater privado, como
pornografia, por seus usuarios, como determinado no artigo 21 do Marco Civil. Essa
previsdo garante a contencdo de informagfes danosas a usuarios reduzindo o risco
de danos. Contudo, néo existe qualquer prescricdo semelhante para a propagacao de
noticias falsas.

Nessa esteira, alguns acontecimentos recentes levantaram questdes quanto
a responsabilidade sobre a propagacdo de informacdes inveridicas e manipuladas
(ALLCOTT e GENTZKOW, 2017, p. 232). Um exemplo é o resultado das eleicbes
presidenciais nos Estados Unidos, ao final de 2016. Nessa ocasido, toda a midia
mundial — e consequentemente a midia online com posts no Facebook, apontava para
a vitéria da candidata Hillary Clinton?.

Essas eleicdes foram histéricas pela interatividade dos eleitores e de
espectadores ao redor do mundo que tinham olhos sobre essa grande decisdo de um
pais muito influente em outras economias. Muitos sites baseados no sistema de
valoracao por acessos e cliqgues também aproveitaram essa onda e postaram noticias
sobre ambos os candidatos.

Ocorre que o oponente da candidata, o empresario Donald Trump, acabou
sendo eleito. Nesse momento, houve um grande questionamento quanto a qualidade
das noticias inseridas no Facebook que tiveram influéncia na situacédo, tanto de fontes
conhecidas quanto obscuras, e sobre quem seria responsabilizado por isso, em
especial porque as noticias falsas sdo divulgadas como forma de atrair cliques®.

De fato, o questionamento foi tdo grande que o Facebook modificou sua

politica da rede de publicos (Facebook Audience Network Policy) para coibir sites de

2 Conforme reportagens da Newsweek e CNN News: ( http://www.newsweek.com/how-many-voted-
trump-president-784019 ; http://www.newsweek.com/clinton-sanders-trump-lead-polls-2016-election-
christie-pence-gingrich-479854 e https://edition.cnn.com/videos/politics/2017/10/31/hillary-clinton-fox-
news-cnt-sot.cnn/video/playlists/hillary-clinton/ . Acesso em: 07.abr.2018.

8 A definicho de clickbait pode ser \verificada neste sitio da Cornell University:
https://arxiv.org/abs/1710.00399 .
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noticias com conteudo falso (MOSSERI, 2016).

Nesse caso estudado, a propagacédo de noticias falsas representou risco ou
até ocorréncia de manipulacdo, discriminacdo e abuso de poder de mercado e de
capacidades cognitivas trazidos, em especial, pela forma como as informacfes de
cada usuario sdo processadas pelo algoritmo de preferéncias do usuario do
Facebook.

O que se conclui desse exemplo é que deve ser dispensada atencéo a ética
dos conteudos online em geral. Episédios como o descrito mostram que essa medida
tomada pelo Facebook foi uma consequéncia da evolucdo da sociedade digital.

A liberdade de expresséo deve e vai ser mantida nos termos da Constituicao
Federal e do Marco Civil da Internet. Contudo, para que haja um ambiente virtual
harménico e de real livre iniciativa, é interessante reduzir as possibilidades de
atividade econémica que se aproveita do modelo de neg6cio combinado com a falta
de julgamento das pessoas para uma finalidade Unica de lucro (MOSSERI, 2016). Em
outras palavras, negdécios que surfam na onda da mediocridade descrita por
Ingenieros podem ser, de certa forma, mitigados.

Isso é valido e esta dentro da lei no Brasil porque o Marco Civil da Internet
tem como fundamentos, além da livre iniciativa, a defesa do consumidor e ainda a
finalidade social da rede. Também se une a esse raciocinio uma questao de principios
— 0s do proprio Marco Civil, que incluem liberdade dos modelos de negocios
promovidos na internet mas desde que ndo conflitem com os demais principios
estabelecidos nesta Lei.

A intervencdo do Estado n&o se mostra tdo eficiente dada a velocidade de
propagacéo da informacéo e a nao responsabilizacdo de todos que a propagaram.

Danilo Doneda e Virgilio A.F. Almeida sugerem o uso das ferramentas de
governanca dos algoritmos para mitigar esses e outros riscos (DONEDA, p. 3)

A implementacao dessas ferramentas teria de ser feita a partir de diferentes
frentes — ndo apenas a do Estado, mas também de organizagbes particulares,
associacOes de empresas e pela exigéncia dos proprios usuarios.

Mas que tipo de governanca é essa que ndo é s6 da empresa? Sao
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ferramentas técnicas e nao técnicas disponibilizadas por uma rede de empresas que
oferecem servigos online, usuarios e o governo para garantir que os algoritmos
oferecam transparéncia e confianca (DONEDA, p. 3).

A implementacao das ferramentas se da nao apenas no nivel dos algoritmos

mas também com relacdo a informacao que os algoritmos tratam.

RESULTADOS OBTIDOS

A pesquisa demonstra que existe a necessidade de melhor regulacdo da
atividade comercial e informativa online de um modo geral dado o amadurecimento e
crescimento da utilizacao da internet como forma de interacédo social no mundo e no
Brasil. Também é demonstrada a possibilidade de aproveitar o Marco Civil da Internet
nesse controle em conjunto com medidas de governanga de algoritmos. Com a
pesquisa foi possivel chegar a conclusdo de que ha campo para uma discussao mais

extensa sobre a tematica envolvendo diversos casos emblematicos internacionais.

CONCLUSAO

O trabalho tratou do combate a mediocridade na rede por meio do marco civil
e da governanca dos algoritmos.

A rede social Facebook utiliza um algoritmo de reconhecimento de
preferéncias do usuario que apresenta no feed de cada um o que mais lhe interessa.
Ocorre que isso causa a replicacdo de noticias falsas e tendenciosas conforme as
opinides e preferéncias do usuario, o qual pode entender que a noticia era verdadeira.
Esse comportamento vai conforme a mediocridade intelectual descrita por Jose
Ingenieros, o qual descreve o homem mediocre apenas replica a informacédo que
chega a ele.

Dentro dos principios que embasam o Marco Civil da Internet, medidas de
governanca dos algoritmos podem ser organizadas como forma de cooperagéo para

o combate a mediocridade na rede, a qual causa a propagacédo de noticias falsas e a
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desinformacgéo.
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