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RESUMO

Na atualidade, para que se torne possivel administrar estrategicamente uma empresa,
varios fatores precisam ser levados em consideracdo, como modelos de gestdo mais
competitivos, aperfeicoamento do ambiente organizacional e, ndo menos importante,
melhorias nas equipes de trabalho. Essa pesquisa teve como objetivo geral apresentar
0os beneficios de equipes autogerenciaveis para as organizacbes e a prudéncia
necessaria para implantacéo. Este estudo € de natureza basica, sendo realizado através
de busca na literatura, compreendendo a coleta de materiais, analise do material coletado
e do conteudo para gerar novos conhecimentos. Os resultados apontam que sao muitos
0s beneficios para as empresas que desejam implementar esse tipo de gestdo. Os
ganhos permeiam a o aumento de competitividade e produtivas, além de seguir uma
tendéncia de mercado com a interdependéncia entre os setores.

PALAVRAS-CHAVE: Equipes autogerenciaveis. Gestao compartilhada.
Autogerenciamento.

ABSTRACT

Currently, in order to strategically manage a company, several factors need to be taken
into account, such as more competitive management models, improvement of the
organizational environment and, not least, improvements in work teams. This research
had the general objective of presenting the benefits of self-managed teams for
organizations and the prudence necessary for implementation. This study is of a basic
nature, being carried out through a search in the literature, comprising the collection of
materials, analysis of the collected material and the content to generate new knowledge.
The results indicate that there are many benefits for companies that wish to implement
this type of management. The gains permeate the increase in competitiveness and
productivity, in addition to following a market trend with the interdependence between
sectors.

KEYWORDS: Self-managed teams. Shared management. Self-management.
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RESUMEN

Actualmente, para gestionar estratégicamente una empresa se deben tener en cuenta
varios factores, como modelos de gestibn mas competitivos, mejora del clima
organizacional y, no menos importante, mejoras en los equipos de trabajo. Esta
investigacion tuvo como objetivo general presentar los beneficios de los equipos
autogestionarios para las organizaciones y la prudencia necesaria para su
implementacion. Este estudio es de caracter basico, realizandose a través de una
basqueda en la literatura, comprendiendo la recoleccion de materiales, el analisis del
material recolectado y el contenido para generar nuevo conocimiento. Los resultados
indican que existen muchos beneficios para las empresas que deseen implementar este
tipo de gestibn. Las ganancias permean el aumento de la competitividad y la
productividad, ademas de seguir una tendencia de mercado con la interdependencia
entre sectores.

PALABRAS CLAVE: Equipos autogestionados. Gestidén compartida. Autogestion.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, para que se torne possivel administrar estrategicamente uma
empresa, varios fatores precisam ser levados em consideragdo, como a tecnologia
empregada, modelos de gestdo mais competitivos, aperfeicoamento do ambiente
organizacional e, ndo menos importante, melhorias nas equipes de trabalho. Assim,
diante de um mercado extremamente competitivo, muitas empresas passaram a repensar
0 seu modelo de gerenciamento tradicional, que concentra a responsabilidade em um
unico gestor, para um modelo com a participagdo ativa dos colaboradores e
autogerenciamento de equipes.

Com o avango da tecnologia e com a chegada de novas geragdes ao mercado
de trabalho, criou-se uma dindmica no mundo corporativo, denominada gest&o horizontal,
que consiste em uma estrutura sem chefes, na qual cada funcionario pratica a autogestao
de suas fungdes e desempenha uma gama maior de atividades. Por essa razao, é preciso
que os colaboradores criem uma percepgao geral do negdcio, compreendendo como as
areas se conectam, para manté-lo em pleno funcionamento. Diante disso, existe uma
tendéncia de que a gestdao compartilhada domine o mercado em um futuro préximo,
embora muitas empresas ainda encontrem certa resisténcia por parte dos funcionarios
(RAMALHO, 2019).
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No quesito de sobrevivéncia das organizacoes, sejam elas de produtos ou
servigos, € necessario acompanhar as evolugdes para se manter ativo no mercado. Para
tanto, um dos caminhos encontrados pelos gestores s&o as equipes autogerenciaveis,
que procuram deixar de lado a cultura ja estabelecida de lideranga e subordinagéao,
trabalhando de forma auténoma e multifuncional e desempenhando papéis diversificados
dentro das organizacdes (ABREU, 2018). Desta forma, tem-se por objetivo apresentar os
beneficios de equipes autogerenciaveis para as organizagdes e a prudéncia necessaria

para implantagao desta estrutura de trabalho, através de uma analise da literatura.
2 REFERENCIAL TEORICO

De maneira geral, os gestores trabalham com seus colaboradores com a
condigao de relacionamento chefe-subordinado. Convivéncias como essas normalmente
se fundamentam na ideia inicial de que o gestor deve definir a direcdo e assumir a
lideranca da equipe, enquanto os colaboradores executam as diretrizes do gestor. Porém,
para desenvolver uma equipe eficaz, os gestores precisam olhar para seus colaboradores
como membros da equipe, em vez de apenas como colaboradores (DYER, et al, 2007).

Os colaboradores basicamente executam as atribuicdes decretadas pelo seu
chefe, porém, equipes eficazes tém sucesso por se favorecerem das habilidades e
conhecimentos complementares de cada membro. A equipe tem um lider reconhecido,
porém, a utilizacdo que o lider faz do poder e o conceito do seu papel sédo diferentes. O
lider concede responsabilidades a equipe, estimula a cooperacao entre os colaboradores
e possibilita a diferenga de opinides para que a equipe se desenvolva e seus membros
sejam responsaveis no trabalho em conjunto para alcangar as metas (DYER, et al, 2007).

Oliveira et al. (2018) apresenta que as empresas estdo a procura constante de
modelos de gestdo que apresentam melhores resultados, e ao mesmo tempo, que as
disponham em uma vantagem competitiva frente ao mercado em que atuam. Pensar em
um modelo de gestdo que trabalhe diretamente com os colaboradores e, por meio deles
atinja seus objetivos pode trazer muitas vantagens e desenvolvimento, tanto para os

colaboradores quanto para as organizag¢des (OLIVEIRA et al., 2018).
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Souza (2019) destaca que com a gestao compartllhadaos gestores delxam de
ser os Unicos a tomar as decisdes e concedem voz aos colaboradores. Com isso os
colaboradores passam a dar ideias e fazer parte do direcionamento da empresa.
Motivagéo, produtividade e agilidade para inovagéo estdo implantado nesse modelo de
gestdo, com isso os colaboradores se sentem mais reconhecidos, estabelecendo uma
cultura que estimula a inovagao na organizagao.

Ramalho (2019) comenta que a gestdo compartilhada consiste em uma estrutura
sem gestor, onde cada colaborador pratica a autogestao e desempenha atividades com
maiores responsabilidades. Com esse modelo de gestdo dentro da organizagao, é
necessario que todos os colaboradores tenham uma ampla visdo da empresa e estejam
focados no mesmo objetivo, proporcionando para a equipe diversos caminhos para
resolver o mesmo problema. O modelo de gestado pode ainda ser conhecido por gestao
horizontal.

Hitt, Miller e Colella (2013) relatam que equipes com autogestdo possuem uma
grande parcela de autonomia e controle em relagao ao trabalho que realizam. Ainda que
as equipes autogerenciaveis frequentemente estejam sujeitas a supervisao por parte dos
gestores, o papel do gestor é favorecer o desempenho e o envolvimento dos membros
da equipe através de direcionamento e suporte, € ndo gerenciar a equipe.

Jones e George (2011) afirma que os gestores constituem equipes
autogerenciaveis para melhorar a condi¢do, motivagao, satisfacédo e reduzir custos na
organizagao. Equipes autogerenciaveis sao responsaveis e autbnomas, evitando que o
gestor tenha que dizer aos colaboradores o que precisa ser feito ou resolver problemas
para os mesmos. Para isso € necessario que os membros tenham varias habilidades para
complementarem o trabalho da equipe.

Equipes de alta performance sao compostas por colaboradores comprometidos,
com atribuicbes e papéis bem definidos com um propdsito em relagéo ao trabalho. O
clima organizacional tende a ser informal, com uma comunicagado aberta e clara os
colaboradores ouvem e respeitam uns aos outros, pois se tem a atuacao de todos nas
decisbes e execugao das atividades. Para uma organizagao desenvolver esse tipo de
equipe é necessario que ela disponha de uma estrutura sélida, processos bem definidos,
politicas de trabalho aceita por todos, e um método de avaliagdo que consiga determinar
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o] desepenho e resultados da eque Para isso, o gestor que |derar a equ preC|sa
ter a habilidade de integrar a mesma, gerenciando situagdes de conflitos, proporcionando
feedback e confiando nos membros para execugéo das atividades (STADLER; PAIXAO,
2012).

Housel (2012) fala que os colaboradores respondem bem a esse tipo de
autonomia em todas as areas, assim, os colaboradores adquirem um forte senso de
posse e orgulho no que se refere as suas realizagbes. Um gestor precisa observar de
fora, permitindo que a equipe tome as decisdes e cometa erros, oferecendo ajuda apenas
quando for solicitada, concedendo a oportunidade para que a equipe saiba que quando

necessario podera solicitar sua ajuda.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Para viabilizar o alcance ao objetivo deste trabalho buscou-se caracteriza-lo,

conforme exposto no quadro 1.

Quadro 1 - Classificagdo metodolégica da pesquisa

Item Descricao
Natureza da pesquisa Basica
Objetivo da pesquisa Exploratéria e descritiva
Abordagem do problema Qualitativa
Procedimentos metodologicos Bibliografica

Fonte: Autores da pesquisa (2022)

Este estudo é de natureza basica, sendo realizada através de busca na literatura,
compreendendo a coleta de materiais, analise do material coletado e do conteudo para
gerar novos conhecimentos. E um estudo com objetivo exploratério para conhecer 0s
fatos relacionados ao tema, no qual se utiliza de procedimentos bibliograficos de cunho
qualitativo para idealizacdo de uma base consistente de conhecimento e responder ao
objetivo proposto.
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Quanto aos procedlmentos de coletae anallse de dados |n|almente foi rallada
a definicho das palavras chaves para realizar a revisdo da literatura: Equipes
autogerenciaveis; Autogerenciamento; e equipes de alta performance. A base de dados
escolhida foi do Google Scholar, de modo a permitir a construir um portfélio de trabalhos
cientificos que auxiliem a alcancar o objetivo proposto. A Figura 1 ilustra os

procedimentos adotados.

Definicdo de palavras chave:
Equipes autogerenciaveis; LS Base de dados:
Autogerenciamento; Equipes de alta Google Scholar.
performance.
Materiais de estudo: Identificar, selecionar e
. . salvar os materias que
Artigos, TCCs, livros e abordam o tema de
capitulos de livros. pesquisa.
Extrair informacdes dos -
materiais que apresentam ()Rb‘?[i%lglsr ggbrr?gligcrf;
informacdes sobre o tema. '

Fonte: Autores da pesquisa (2022)

Figura 1— procedimentos de coleta e analise dos dados

Os materiais extraidos na base de dados consistem em artigos cientificos, TCCs,
dissertacdes, teses, livros completos e/ou capitulos. A busca, identificagdo e selegao de
materiais aconteceu pela analise do titulo, palavras-chave e resumo. Aqueles que nao
possuiam relagcao direta com o tema proposto foram excluidos, e os que estavam
relacionados ao tema foram salvos. A pesquisa na base de dados, inicialmente obteve
vinte resultados. Apds a exclusao de materiais nao relacionados e/ou duplicados, obteve-
se o resultado. Os materiais salvos foram lidos e analisados por completo, de modo a

responder ao objetivo proposto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da literatura foi realizada em agosto de 2022, na base de dados do
Google Scholar. Utilizou-se das palavras-chave: equipes autogerenciaveis;
autogerenciamento; e, por fim, equipes de alta performance. Inicialmente s materiais
encontrados foram lidos e criteriosamente selecionados, de acordo com a pertinéncia a
tema de pesquisa. Os critérios de selegao utilizados, de maneira sequencial, foram: 1 -
Incorporar no titulo, resumo e/ou palavras-chave do trabalho uma das palavras chaves
utilizadas na pesquisa; 2 - Apresentar aspectos relevantes sobre a modalidade de gestao
pesquisada, como definicdo, importancia, beneficios, aplicabilidade e desafios. Os
materiais selecionados, que compdem os resultados desta pesquisa, sdo apresentados
no Quadro 2:

Tipo Ano Autores Titulo Principais contribuigdes
Estudo de caso: caracterizar
do processo de implantagédo

da mudancga na estrutura
Andlise substantiva de | formal da Volvo do Brasil no
. . QUADROS, > ot ;
Dissertacao uma experiéncia de periodo de 1997 a 1999,
2000 Dante . . ~
de Mestrado Ricardo Empowerment: o caso | considerando-se as relacdes
‘ VOLVO dos dirigentes e néo-
dirigentes da area industrial,
frente a situacéo de
empowerment.
Estudo de caso: Descrever os
principais aspectos
Gerenciamento de relacionados ao
projetos em industrias | gerenciamento de projetos em
. ~ VALIATTI, ) . . o
Dissertacao de regime permanente: | organizacdes industriais de
2000 Cesar . )
de Mestrado e Uma Proposta de regime permanente; propor
Antonio. RS .
Organizagéo por um modelo de gerenciamento
Equipes Autdbnomas | de projetos para organizacoes
industriais de regime
permanente.
O trabalho em equipes .
. Pesquisa de campo para
, ~ autogerenciadas e sua . . ; ~
Dissertacao BIANCO, A investigar a satisfacéo dos
2003 influéncia na .
de Mestrado Alessandra. o trabalhadores de equipes
motivacao dos .
autogerenciadas.
empregados
. N PALMA, Os géneros textuais na Estudo de caso das
Dissertagao . .S . . ~ : .
2004 | Cylda Magali | atividade empresarial | manifestacdes discursivas no
de Mestrado g ) )
de Lucena. na era digital ambiente empresarial.
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Estudos de caso para
identificar e compreender o
Concepcéao e processo de concepcao e
. N SERAFIM, | implantacéo de grupos implantacdo de grupos
Dissertagao L o .
2005 | Jacileide De autogerenciaveis: autogerenciaveis na
de Mestrado . - . ~ . .
Almeida. analise de dois casos | producéo, por meio da analise
industriais de dois casos de implantacdo
desses grupos, nas empresas
Ambeyv e Michelin.
Fonte: Autores da pesquisa (2022). Continua
Quadro 2 - Resultados da busca sistematica na literatura.
Tipo Ano Autores Titulo Principais contribuicdes
Pesquisa bibliografica de
. carater qualitativo
As equipes de . .
Trabalho descritivo que visa
trabalho e sua :
de SENA, . A discorrer sobre a
~ 2005 Importancia nas . .
Concluséo Rosane. o importancia e a forma de
e organizacgdes ~ :
de Estagio : atuacao das equipes de
atuais
trabalho nas
organizacdes atuais.
Comprometimento
de trabalhadores | Estudo de caso: verificar
de equipes o grau e a forma de
Dissertacao PALUDO, Autogerenciadas comprometimento dos
de 2005 | Cleocimar coma trabalhadores de equipes
Mestrado Aigner. organizacéao e autogerenciadas com a
com a equipe: organizagao e com a
Um estudo no vale equipe.
do itajai
VERGARA,
Sylvia
Constant; © t;abjlhé)sem Revisao da literatura para
BIANCO, auto e?enF::ia das e investigar a relacéo entre
Artigo 2006 | Alessandra; gerencia equipes de trabalho
sua influéncia na )
GOMES, o autogerenciadas e
motivacdo dos C
Ana Paula N motivacao.
individuos
Cortat
Zambrotti.
Imple?i?tZiao de Estudo de caso para
. ~ MEFFE, quipes avaliar o processo de
Dissertacao autogerenciaveis : ~
Cesar implementacéo de
de 2006 . em empresa do . L
Henrique .~ | equipes autogerenciaveis
Mestrado : setor automotivo: .
Sartori. em uma organizacao do
um estudo de :
setor automotivo.
caso
ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS EM REVISTA.
Vol.2, n.32|e-6147| p.445-470 |Abril/Junho 2023.
Esta obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional.
unicuritiba



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

K3 A

ADMINISTRACAO DE
EM REVISTA

o @

m_ @ =
Qs EMPRESAS
joi;» _ EMPRESA

Identificar o efeito
ue o conceito das ES‘.tUdO de caso com
GOMES 9 equipes vistas a analisar a
Monografia | 2006 Partice autogerenciaveis saatlsfaglag oucllnsatlsfagao
Elise. pode causar os colaboradores sobre
dentro de uma as equipes
equipe autogerenciadas.
Pesquisa qualitativa e
Administracéo de exploraténq para
WAGNER conflitos em entender o funcionamento
Monografia | 2006 . ’ . e a aplicacdo da
Michel. equipes g ~ .
autogerenciadas administracao de conflitos
9 nas equipes
autogerenciadas.
Estudo de caso de
. ~ implantagéo de ES,tl_,IdO dg_caso com
Dissertacao PARENTE, equines analise critica sobre a
de 2009 | Christina de auto gregciéveis equipes autogerenciaveis
Mestrado Souza. em gmpresa do em empresa do ramo
ramo automotivo automotivo.
Pesquisa bibliogréafica
Trabalho em para demonstrar a
SOARES, eaUIDE Nas importancia do trabalho
: Ana Claudia quip em equipe e identificar
Monografia | 2009 empresas :
Lacerda inseridas na alternativas de auto
Caiafa. e desenvolvimento e
cultura brasileira .
desenvolvimento em
equipe.

Continua

Fonte: Autores da pesquisa (2022).

Quadro 2 - Resultados da busca sistematica na literatura.

Tipo Ano Autores Titulo Principais contribuicfes
A importancia do Trabalho tedrico sobre a
: CORREIA, P : importancia do
Monografia | 2012 . Endomarketing )
Tatiana. Y endomarketing como
nas Organizacdes o
ferramenta estratégica.
SANTOS, Estucjando as Estudo de caso qualitativo
. ~ relacdes entre -
Dissertagéo Isabella : para contribuir com a
. autonomia e ~ .
de 2013 Rossiley o construcdo de uma teoria
: efetividade em !
Mestrado Moreira . de equipes de software
equipes de .
Dos. , autogerenciadas.
software: um
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estudo de caso
multiplo
Trabalho
padronizado e Estudos de caso para
equipes semi avaliar os efeitos da
< autbnomas: aplicacao simultanea de
RENO, ~
adaptacao, um modelo de Trabalho
Tese Gece 2 ~ )
2014 aplicacao e Padrao e do conceito de
Doutorado Wallace . . o
analise de um Equipes Semi autbnomas,
Santos. . - i
modelo a partir de em varias fabricas de
multiplos casos uma empresa do setor
em uma empresa quimico.
do setor quimico
VIANNA, . ~ Discorrer sobre os
, : Moddulo — Gestéo ; ) ~
Apostila | 2014 Vania desafios atuais na gestao
de Pessoas
Alves. de pessoas
Desenvolvimento | Pesquisa transversal de
N de equipes e sua | carater exploratoério, cujo
SALOMAO, | contribuicdo para | objetivo € contribuir para
Aretha 0 sucesso 0 conhecimento das
Henrique empresarial: variaveis contribuintes e
Artigo 2015 Martins; perspectivas e decorrentes do
ASHLEY, préticas de desenvolvimento de
Patricia gestores de equipes de exceléncia no
Almeida. recursos humanos ambito de
em industrias de | politicas de gestéo para o
Juiz de Fora sucesso empresarial
LONDERO’ Estudo de carater
Gabriela de o A
: . gualitativo e bibliogréafico
Quadros; Perspectivas para Le obietiva analisar os
Artigo 2016 | OLIVEIRA, 0 exercicio da 9 ) .
) : modelos de lideranca
Felipe lideranca O
tradicionais e os de
Schroeder . o
De. equipes autogerenciaveis.
Trabalho | 2017 | SANTOS, Autogestao por Analise de natureza
de Leandro uma Equipe de TI aplicada e método
Concluséo Otranto dos. de Alto dedutivo por meio de
de Curso Desempenho: Um pesquisa quali-
Estudo de Caso gquantitativa e utilizando
os procedimentos de
pesquisa bibliogréafica e
estudo de caso.
SILVA, Validacéo de Estudo de caso para
Artigo 2019 Fern_angla procedlr_nent_os demonstragao de
Raine; operacionais vantagens obtidas pela
RAPOSO, padrao para implantacdo de um
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Rafael desenvolwmento processo operacional
Oliveira; de time autogerenciavel,
FERREIRA, | autogerenciavel | possibilitando a formacao
Rafael (TAG) de um time
Henrique autogerenciavel (TAG)
Mainardes. em uma empresa
franqueada de
Guarapuava-PR.

Fonte: Autores da pesquisa (2022).
Continua

Quadro 2 - Resultados da busca sistematica na literatura.

Tipo Ano Autores Titulo Principais contribuicfes
SOUZA, Rey!sao de literatura
: expositiva com abordagem
Francisca . A L : .
Angélica A importancia do | qualitativa a.flm de analisar
. . | desenvolvimento as contribuicdes da
. Freitas De; . o . .
Artigo 2020 = de equipes utilizacéo de equipes
MACEDO, ) L i o
Maria multlfunc:lor_]gls e multlfun_(zlon_als e
Erilicia autogerenciaveis autogerenciaveis para a
elevacao da performance
Cruz. .
empresarial.
Estudo de caso, descritivo
MACHADO, Eque_s, - e explqratorlo para mostrar
. L autogerenciaveis: | conguistas e desafios que
Artigo 2021 Virginia : .
conquistas e as equipes
Tomaz et al. . S
desafios autogerenciaveis trazem
para as organizacoes.

Fonte: Autores da pesquisa (2022).

Conclusao
Quadro 2 - Resultados da busca sistematica na literatura.

Em relagdo aos 23 materiais selecionados, verificou-se que a maioria era
composta por Dissertagdo de Mestrado (9), seguido de artigo cientifico (6), Monografia
(4) Trabalho de Conclusao de Curso (2), Tese de Doutorado (1) e apostila (1), com datas
de publicacio entre 2005 e 2021.

Com base no objetivo geral da pesquisa (apresentar os beneficios de equipes
autogerenciaveis para as organizagdes e a prudéncia necessaria para implantagao) e no
problema de pesquisa (as organizacdbes sao beneficiadas pelas equipes

autogerenciaveis?), foram excluidos os materiais que traziam como tema principal a
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motlvagao a cultura, o aumento de lucratividade e da produtmdade o] endomarketlng as
equipes semiautbnomas, a lideranga unilateral e os géneros textuais. Assim, verificou-se
que somente 11 materiais apresentam aspectos relevantes sobre a modalidade de gestao

pesquisada, como definicdo, importancia, beneficios, aplicabilidade e desafios. Os

materiais selecionados para analise estao dispostos no Quadro 3.

Tipo Autores Titulo
Trabalho de As equipes de trabalho e sua
Concluséo de SENA, Rosane (2005). | . cauip o :
CUrso importancia nas organizacfes atuais
Monoarafia WAGNER, Michel Administracdo de conflitos em
9 (2006). equipes autogerenciadas
_ GOMES, Patrice Elise Identlflc_:ar o efeito que o conceito
Monografia (2006) das equipes autogerenciaveis pode

causar dentro de uma equipe

Dissertacao de
Mestrado

MEFFE, Cesar Henrique
Sartori (2006)

Implementacédo de equipes
autogerenciaveis em empresa do
setor automotivo: um estudo de caso

Dissertacao de
Mestrado

PARENTE, Christina de
Souza (2009).

Estudo de caso de implantacéo de
equipes autogerenciaveis em
empresa do ramo automotivo

Dissertacao de

SANTOS, Isabella
Rossiley Moreira Dos

Estudando as relacdes entre
autonomia e efetividade em equipes

MACEDO, Maria ErilGcia
Cruz (2020).

Mestrado (2013). de software: um .estudo de caso
multiplo
SALOMAO, Aretha Desenvolvimento de equipes e sua
Henrique Martins; contribuicdo para o sucesso
Artigo ASHLEY, Patricia empresarial: perspectivas e praticas
Almeida de gestores de recursos humanos
(2015). em industrias de Juiz de Fora
Trabalh9 de SANTOS, Leandro Autogestéo por uma.l Equipe de Tl de
Concluséo de Alto Desempenho: Um Estudo de
Otranto Dos (2017).
Curso Caso
SILVA, Fernanda Raine; Validagéo de procedimentos
RAPOSO, Rafael 0 ergcionaisp adréo para
Artigo Oliveira; FERREIRA, P IS P P
. desenvolvimento de time
Rafael Henrique autogerenciavel (TAG)
Mainardes (2019). 9
SOUZA, Francisca . a . )
: . . A importancia do desenvolvimento
. Angélica Freitas De; . . ) )
Artigo de equipes multifuncionais e

autogerenciaveis
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MACHADO, Virginia Equipes autogerenciaveis:

Tomaz et al. (2021). conquistas e desafios

FONTE: Autores da pesquisa (2022).

Quadro 3 - Artigos selecionados para o estudo.

Artigo

Em sua pesquisa, Sena (2005) questionou qual a importéncia das equipes de
trabalho nas organizagbes e, empregando a metodologia de levantamento bibliografico,
verificou que o trabalho em equipe vem sendo uma realidade cada vez maior nas
organizacgdes. A autora verificou que sao vantagens dessa modalidade de trabalho a
qualidade e produtividade, a maior eficiéncia na resolugdo de problemas, a
interdependéncia entre os setores, a flexibilidade, a retencao de talentos e a criacdo de
um clima de confianca. Ainda, salienta que o trabalho em equipe nada tem a ver com a
formagao de lagos de amizade, mas precisa ser pautado no respeito e na valorizagao das
diferencgas.

Wagner (2006) se aprofundou um pouco mais em sua monografia e desejou saber
se as equipes autogerenciadas resolvem os conflitos de forma otimizada, mais
especificamente, se sao resolvidos de maneira diferente em relagao a outras equipes de
trabalho. A metodologia se baseou na pesquisa qualitativa e exploratéria. O autor inicia
sua pesquisa diferenciando equipes interfuncionais de equipes autogerenciadas, de
forma que a administragdo de conflitos deve ser resolvida entre os proprios integrantes,
o que traz amadurecimento fortalecimento (empowerment).

Tanto Sena (2005) quanto Wagner (2006) listam as mesmas vantagens do trabalho
em equipe, mas o ultimo autor adiciona que a comunicagado aberta e honesta entre os
integrantes € capaz de evitar inumeros conflitos, além de que o nivel de sinergia das
equipes autogerenciadas é capaz de aumentar ao longo do tempo. Por fim, a empresa
precisa encontrar meios para lidar com a diversidade na formagéo de equipes com a
existéncia de conflitos, embora isso ndo seja algo negativo.

Gomes (2006) atenta para o aspecto da maturidade das empresas na criagéo de
equipes autogerenciaveis, onde lista as qualidades necessarias para essa estruturagao.
Inicialmente, é preciso que os colaboradores tenham metas e estratégias bem
estabelecidas e, diante da auséncia de uma figura de lideranga, precisam de

autoconfianca quanto as competéncias técnicas e habilidades para que possam realizar
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suas tarefas com seguranga. Contudo, sao pontos de
autogerenciadas a competitividade entre os pares e a tendéncia ao isolamento, embora
muitos estudos ainda foquem na produtividade e no aumento dos lucros € ndo no ser
humano.

Dando continuidade as analises dos estudos, Meffe (2006) desejou avaliar o
processo de implementagao de equipes de trabalho autogerenciaveis por meio de um
estudo de caso em uma empresa do setor automotivo. Tal qual mencionado nos estudos
anteriores, a comunicagao objetiva e a troca de informacdes, livre de desvios, €&
indispensavel em equipes autogerenciadas, devendo ser eliminadas quaisquer barreiras.
Dessa forma, para uma comunicagdo plena e benéfica, os integrantes das equipes
precisam saber ouvir, refletir, compreender e analisar o contexto abordado.

Para o caso de empresas que nao trabalham com equipes autogerenciadas, Meffe
(2006) explica que € necessario oferecer treinamentos para implementagdo deste
sistema, devendo ser bem planejado pela empresa. Sobre os beneficios para o
trabalhador, tem-se uma maior autonomia, participagéo e sensacao de realizagao (o que
resulta em comprometimento e satisfacdo), embora alguns possam criar resisténcia as
mudancas e gerar desconfortos para a equipe.

Parente (2009), assim como Meffe (2006), realizou a sua pesquisa em uma
empresa do setor automotivo, cujo objetivo era realizar um estudo de caso, apresentar e
avaliar a implantagdo de equipes autogerenciaveis. Na referida empresa, foram
realizadas atividades para conscientizacdo dos operadores, de forma que pudessem
compreender as mudancgas nas equipes e alcangar objetivos com eficacia. Apesar disso,
a empresa nao realizou mudangas nos sistemas de remuneragdo e os resultados
mensurados eram somente individuais, o que impediu a organizagao de desfrutar dos
beneficios proporcionados pelo trabalho em equipes autogerenciaveis.

Em sua dissertacdo de mestrado, Santos (2013) objetivou analisar o
comportamento em equipes de desenvolvimento de software, tendo como base o modelo
de equipes autogerenciaveis. O autor compreende que o trabalho em equipe envolve
pessoas com personalidades e comportamentos diferentes, o que dificulta a construcao

de um modelo eficaz. Assim, essas relagdes conflitantes precisam ser mediadas para nao
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prejudlcar a efet|V|dade da eque visto que envolvem fatores 30|a|s pessoals tecnlcos
€ organizacionais.

Embora Santos (2013) trabalhe um tema especifico, seus objetivos corroboram
com O que € exposto na presente pesquisa, sobretudo no que diz respeito aos trés
pressupostos descritos, sejam eles: (1) equipes autogerenciaveis possuem capacidade
para planejar e executar suas atividades de forma autbnoma; (2) com equipes
autogerenciaveis, o gestor centra seus esforgos nas questdes estratégicas da
organizacgao; (3) o autogerenciamento em um ambiente profissional cria um senso
colaborativo, responsavel e proativo entre os colaboradores, propicio para novas ideias.

Assim, Santos (2013) explica que o nivel de autonomia da equipe influencia na
efetividade desta, de forma que modelos especificos (como o de equipes
autogerenciadas) podem ser adequados a diversos setores. Ainda, séo listados fatores
imprescindiveis, como a coesao dos membros, a comunicagao constante, a variedade de
habilidades dos colaboradores e a cooperagcdo mutua. Por outro lado, a falta de
processos estruturados e a falta de treinamento para a equipe podem ser considerados
aspectos negativos nesse tipo de gestao.

Salomao e Ashley (2015) partem da hipotese de que s6 conquistam o0 sucesso os
grupos que superam as tendéncias comportamentais de cunho individualista e,
fortalecendo o que disse Santos (2013), a forma como as equipes sao desenvolvidas
pode interferir no processo produtivo e na qualidade do resultado final. Os pesquisadores
desejaram abordar questdes referentes ao desenvolvimento de equipes, relacionando-as
a aspectos da cultura organizacional e a fatores que caracterizam o sucesso empresarial
no contexto contemporaneo.

Realizando uma pesquisa transversal e de carater exploratorio, Salomao e Ashley
(2015) aplicaram questionarios para 23 empresas e evidenciaram que o alcance de
equipes de exceléncia foi possivel para aquelas organizagcbes que apostam no
desenvolvimento de habilidades de comunicagao entre membros da equipe, que motivam
os membros e, acima de tudo, que confiam na capacitacio técnica da equipe.

Na sequéncia, é apresentado o estudo de caso de Santos (2017) que buscou
demonstrar aos atuais e futuros gestores de Tecnologia da Informacgao (Tl), e a quem

mais interessar, as consequéncias e resultados decorridos na implantagdo de uma
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Equipe AutogerenC|aveI em uma empresa de tecnologla In|C|aImnte e Ilstada a fase de
preparagao da equipe, com treinamentos, workshops e conscientizagdo sobre o novo
modelo de equipe de trabalho. De acordo com o autor, essa € uma fase absolutamente
relevante para que todos possam aprender sobre a autonomia de decisdes, o controle e
responsabilidade dos processos, a organizagao do trabalho em equipe, a melhoria dos
niveis de integracéo e solidariedade, bem como o alto nivel de comprometimento e
dedicacéo.

Para mais, Santos (2017) menciona que é preciso que a empresa busque
conhecer e entender as diversidades que fazem partes das equipes, a fim de eliminar as
possiveis dificuldades dos colaboradores. A partir disso, as consequéncias e resultados
da empresa que aplicou o modelo de equipe autogerenciavel foram excelentes, com uma
maior autonomia nas tomadas de decisdes e uma lideranga compartilhada entre seus
membros, evidenciando que o alto comprometimento dos membros é o ponto chave do
sucesso.

Silva, Raposo e Ferreira (2019) tencionaram demonstrar as vantagens obtidas
pela implantagdo de um processo operacional autogerenciavel, possibilitando a formagao
de um Time Autogerenciavel (TAG) em uma empresa franqueada. Com uma abordagem
quali-quantitativa, tal como mencionado por outros autores, se faz necessario oferecer
aos colaboradores treinamentos constantes, seja no aspecto técnico, seja no reforgo de
valores e atitudes. Também ¢é mencionada a implementacdo de Procedimentos
Operacionais Padréao (POP), que direciona os colaboradores na otimizagdo do tempo na
execugao das atividades e o fortalecimento da relagao entre empresa e colaborador.

Souza e Macédo (2020) decidiram analisar as contribuicbes da utilizacdo de
equipes multifuncionais e autogerenciaveis para a elevagao da performance empresarial,
tendo como metodologia a revisao de literatura expositiva com abordagem qualitativa.
Teoricamente, a principal vantagem competitiva das empresas decorre das pessoas que
nelas trabalham e, na pratica, as autoras verificaram que a lideranca democratica € uma
importante ferramenta, principalmente quando os colaboradores sao livres para expor
seus pensamentos e opinides.

Por essa razao, € preciso que as equipes estejam engajadas em seus propositos,

se comunicando claramente e se ajudando mutuamente, pois o local de trabalho € onde
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as pessoas passam boa partedo seu tempo. Dlante disso, Suza e Macedo(2020)
enfatizam que a organizagao depende dos esforgos individuais e coletivos para se manter
competitivas, onde somente a aglomeragdo dos membros de um grupo n&o é suficiente
para se configurar como equipe, sendo indispensavel qualificagdo e orientagao.

Por meio de um estudo de caso descritivo e exploratério, Machado et al. (2021)
pretenderam mostrar conquistas e desafios que as equipes autogerenciaveis trazem para
as organizagdes. Segundo os autores, essa nova forma de gerenciamento dos
colaboradores é pautada no encorajamento, de forma que eles tenham fungdes
enriquecidas dentro das empresas e possam realiza-las com autonomia e organizagao.
Para tanto, a comunicagao clara € a chave central dessa modalidade de gestao, que deve
ser estimulada através de reunides, discussdes e debates, promovendo a sinergia do
grupo.

Soma-se a isso a necessidade de treinamento para que os colaboradores possam
se empoderar e assumir suas fungbes com seguranga, sendo que uma das maiores
vantagens nesse modelo de equipes autogerenciadas é o grau de envolvimento do
colaborador com o trabalho e com o comprometimento na organizagao (MACHADO et
al., 2021).

Muitas organizagbes no mundo estdo estruturando-se através de equipes de
trabalho. O aumento de produtividade e qualidade dessas organizagdes estruturadas em
equipes de trabalho tem fomentado e despertado o interesse de organizagbes que ainda
nao trabalham com esse conceito. Em organizagdes estruturadas através de equipes
autogerenciaveis aumenta-se o nivel de qualificagdo e maturidade dos empregados, em
funcao do maior grau de participagao e envolvimento destes no alcance dos resultados,
como consequéncia tem-se a elevagao do nivel de motivagcao e melhoria no ambiente
organizacional.

Wellins et al (1994) apud Santos (2017, pg. 61) conceituam equipe autogerenciavel
como um conjunto integro de colaboradores responsaveis por “todo” um procedimento
ou processo de trabalho que oferece um produto ou servico. Em diferentes niveis, os
membros da equipe trabalham em conjunto, planejando e controlando suas atividades
para melhorar as operacdes. Sao responsaveis nao apenas pela execucao do trabalho,

mas sim, por gerenciar a si proprios.
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Park et al (2022) afirmam que a part|C|pagao promovendo o] cresmmeto da
motivacdo e da autonomia dos colaboradores, faz com que os mesmos promovam
mudangas e melhorias organizacionais com mais prosperidade. Entende-se que o
objetivo & garantir que, através da divisao de responsabilidades entre os colaboradores,
em um ambiente cooperativo, a resolugao de problemas e as tomadas de decisdes sejam
efetivas.

Entende-se que equipes de trabalho autogerenciaveis s&o uma pecga estratégica
dentro de uma organizagdo, pois, colaboradores de uma organizagdo que tem
envolvimento direto com o trabalho, conhecendo os detalhes e particularidades, sabem
melhor como executar e onde melhorar suas fungées. Em compensacéo, quando os
colaboradores assumem o poder e tém o sentido de pertencimento sobre o seu trabalho,
com a possibilidade de autogerenciamento, eles se tornam ativamente envolvidos no
processo de melhoria continua.

A participacao dos colaboradores na tomada de decisées € uma pratica cada vez
mais constante dentro das organizagdes. A democratizagdo nas relagdes sociais, o
desenvolvimento de uma percepcdo de classe trabalhista, a elevagdo no nivel
educacional, a complexidade de empresas modernas, a velocidade com que ocorrem as
mudancas e o crescimento intenso nas comunicagdes sao algumas das razdes que
justificam a escolha de um maior grau de envolvimento dos colaboradores nas
organizagoes.

Segundo Valladares (2004) uma maior atuacéo dos colaboradores nas tomadas
de decisédo tem papel essencial na reducao de custos, servigos prestados aos clientes,
aumento da criatividade, reducao do absenteismo e rotatividade dos colaboradores. O
envolvimento dos colaboradores gera melhor distribuicdo de poder, uma vez que os
mesmos pretendem ter maior influéncia nas decisbées sobre o seu destino profissional e
da organizacao. Outro beneficio, € uma maior interacao e compartilhamento de valores
na busca por semelhanca e lealdade entre os membros das equipes. Além disso, conduz-
se a promover maior satisfagdo dos anseios individuais, de determinacéao e criatividade
ao proporcionar melhor interacdo com o time.

Essas equipes podem ser implantadas pelos dirigentes das organizagdes como
estratégia de gestdo, por ser um conjunto de acdes e decisbes coerentes a serem
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reallzadas para conduzw as pessoas determlnando o sentido qe elas premsamguw
unidos em um plano estratégico com o propdsito de alcangar as metas de longo prazo ou
0os objetivos que dizem respeito a seguranga, desenvolvimento, lucratividade, e ao
modelo de negocio a ser feito. As equipes também s&o uma forma de organizar as
atividades de trabalho, sendo uma opc¢ao de estrutura organizacional que auxilia as
empresas a competir com trabalhadores comprometidos.

As varias mudangas econémicas, culturais e tecnolégicas que ocorrem na
sociedade na ultima década e a globalizagdo do mercado promoveram um processo
global de reestruturagao produtiva. A reestruturagao € compreendida como o conjunto de
atividades que envolvem a alteracdo de cargos especificos ou sistemas independentes
de cargos, com o intuito de melhorar a qualidade da experiéncia e a produtividade do
colaborador no cargo.

Para se manterem vivas nesse cenario, de mercado globalizado, maior
competitividade, adaptagdo as rapidas mudangas e informagdo em tempo real, os
gestores das organizagdes tiveram que reorganizar a estrutura politica, administrativa e
de producdo dentro das organizagdes. Estratégias como gestdo e estilos gerenciais
foram esperados nas organizagdes, na busca por maior flexibilizacao organizacional e
maior desempenho dos trabalhadores.

O processo de globalizacdo provoca grandes transformagdes nos sistemas
econdmicos, e como consequéncia, as organizagdes precisam flexibilizar suas operagoes
para conseguir novas oportunidades no mercado. Consequentemente, essas
organizacgdes adotam modelos de gestdo mais competitivos, voltados para a participagao
de equipes de trabalho autogerenciadas.

O trabalho em equipe € um elemento importante que contribui para o alcance dos
resultados da organizagao a medida que aperfeicoa a habilidade de inovar e resolver
problemas através de atitudes colaborativas dos membros da equipe.

Para isso, as organizagdes buscam profissionais que sejam capazes de vencer 0s
obstaculos e trabalhar em equipes que consigam entregar resultados no tempo que o
mercado solicita. Sendo assim, 0 novo posicionamento estratégico das empresas deve
ser caracterizado em relagao a lideranca e motivagao. Esta forma de gestao estimulara

a introducédo de novas técnicas de gerenciamento, onde valoriza a interagcédo entre as
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pessoas e eliminara os niveishierérquicos. Serao necesséris liderangas altamente
qualificadas, que acompanham esse ritmo imposto pela globalizagao, e que apresentem
respostas rapidas para o mercado.

Devido a esse fato, nas ultimas décadas as equipes de trabalho passaram a ser
profundamente estudadas com o objetivo de compreender como elas contribuem para o
sucesso empresarial. A variedade de definicbes presentes sobre grupos ou equipes de
trabalho aponta o aumento de interesse pelo tema quanto por uma busca por

aprimoramento conceitual.

Responsabilidade Fator
Respeito e na valorizacao das diferencas.
Capacidade para administrar conflitos
Comunicacéo aberta e honesta
Metas e estratégias bem estabelecidas
Autoconfianca quanto as competéncias técnicas e
habilidades
Saber ouvir, refletir, compreender e analisar o
contexto abordado
Engajadas em seus propositos
Autonomia
Variedade de habilidades
Cooperagdo mutua
Definir meios adequados para lidar com conflitos
Definir meios adequados para lidar com a
competitividade entre os pares e a tendéncia ao
isolamento
Gestores Mediar conflitos
Oferecer treinamentos
Estruturar processos
Definir sistemas de remuneracao adequados
Mensurar resultados das equipes

Equipes

Fonte: Autores da pesquisa (2022).
Quadro 1 - Aspectos importantes para a implantacao de equipes autogerenciaveis.

No que tange as equipes, sao fatores relevantes para a implantagdo de equipes
autogerenciaveis no ambiente de trabalho o respeito e a valorizagao das diferengas, bem
como a capacidade para administrar conflitos, o que deve ser pautado em uma
comunicacao aberta e honesta entre os participes. Além disso, metas e estratégias bem
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estabelecidas s&o |mportantes para direcionar a equipe que, atrves de uma coprgao
mutua, deixam emergir a autoconfianga quanto as competéncias técnicas e habilidades.
Por fim, engajadas em seus propositos e agindo com autonomia, € de suma importancia
a variedade de habilidades para que possam, juntos, cumprir com as suas
responsabilidades inicialmente delimitadas.

Tendo agora como foco os gestores, no que concerne a prudéncia para a
implantagdo de equipes autogerenciaveis, é preciso definir meios adequados para lidar
com os conflitos e com a competitividade, evitando a tendéncia ao isolamento. Mediar
conflitos de maneira eficaz demonstra aos colaboradores a sua importancia para o grupo,
fazendo com que se sintam valorizados, o que pode ser reforgado por um sistema de
remuneragao adequado. Para além disso, a oferta de treinamentos pode prepara-los
melhor para esse novo modelo de gestdo, da mesma forma que a estruturagdo dos
processos, ajudando-os a compreender melhor o mix de fungdes da equipe, que

acarretara em melhores resultados, mensurados como um todo e nao individualmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo geral apresentar os beneficios de equipes
autogerenciaveis para as organizagdes e a prudéncia necessaria para implantacéo.
Sobre os cuidados, existiu um consenso entre os autores sobre a necessidade de mediar
conflitos, bem como a competitividade entre a equipe, de forma que todos se sintam
acolhidos e valorizados. Ainda, colaborados que ndo compreendem bem as estruturas
dos processos ou que nao recebem nenhum tipo de treinamento podem apresentar
dificuldades para trabalhar inseridos nesse modelo de gestéao.

Desejou-se saber se as organizacbes sao beneficiadas pelas equipes
autogerenciaveis e, de acordo com a literatura, verificou-se que sdo muitos os beneficios
para as empresas que desejam implementar esse tipo de gestdo. Embora se trate de um
processo com certo grau de complexidade, as empresas ganham ao se tornar mais
flexiveis, tornando-se mais competitivas e produtivas, além de seguir uma tendéncia de

mercado com a interdependéncia entre os setores.
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Muitos autores trataram ainda dos benef|0|os para 0s colaboradores que se
sentem mais valorizados nesse sistema de gestao, pois talentos sao revelados e o clima
de confianga toma conta do empreendimento, embora ndo haja nenhuma relagédo com a
criacdo de lacos de amizade. Mencionou-se ainda a comunicagao como ponto chave para
que essas agdes se concretizem, tanto por parte das empresas, como por parte das
equipes autogerenciadas.

As equipes autogerenciaveis possuem capacidade para planejar e executar suas
atividades de forma autdbnoma, com a ressalva de que sejam orientados e treinados para
tal; com equipes autogerenciaveis, o gestor centra seus esforcos nas questdes
estratégicas da organizacdo, visto que as equipes possuem autonomia para resolver
problemas e conflitos; o autogerenciamento em um ambiente profissional cria um senso
colaborativo, responsavel e proativo entre os colaboradores, propicio para novas ideias,
0 que se torna possivel desde que haja um dialogo mutuo entre a equipe e que as

politicas de trabalho sejam aceitas por todos.
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