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RESUMO

O objetivo da pesquisa é descrever a percepcdo dos egressos dos Cursos de
Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem e Pedagogia do Campus Amilcar
Ferreira Sobral (CAFS), da UFPI, no que diz respeito aos fatores cognitivos, emocionais
e psicoldgicos que influenciam a elaboracéao do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
De abordagem guantitativa, natureza descritiva-exploratoria e com utilizacdo do método
survey, por intermédio do instrumento Google Forms, foram encaminhados 137
guestionarios, obtendo-se 37 respostas. Os resultados demonstraram que iniUmeros
fatores influenciam na elaboracdo do TCC, indicando que alguns procedimentos
precisam ser aperfeicoados no sentido de tornar exitosa a trajetoria estabelecida entre
professor e estudante. Tendo em vista que os elementos de cunho cognitivo, emocional
e psicoldgico estao relacionados no processo desde a origem, sugere-se que professores
e orientandos possam estabelecer novas diretrizes com o fito de evitar desgastes na
producédo do TCC.

Palavras-chave: Monografia; Artigo Cientifico; Graduacdo; Administracéo.
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ABSTRACT

The objective of the research is to describe the perception of the graduates of the
Administration, Biological Sciences, Nursing and Pedagogy Courses at the Campus
Amilcar Ferreira Sobral (CAFS), at UFPI, with regard to the cognitive, emotional and
psychological factors that influence the elaboration of the Work of Course Completion
(WCC). With a quantitative approach, descriptive-exploratory and using the survey
method, using the Google Forms instrument, 137 questionnaires were sent, obtaining 37
responses. The results showed that countless factors influence the preparation of the
WCC, indicating that some procedures need to be improved in order to make the trajectory
established between teacher and student successful. Bearing in mind that the elements
of cognitive, emotional and psychological nature have been related in the process since
the beginning, it is suggested that teachers and students can establish new guidelines
with the purpose of preventing wear in the production of WCC.

Keywords: Monography; Scientific Article; University Graduate; Management.

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es describir la percepcion de los egresados de las Carreras
de Administracion, Ciencias Biologicas, Enfermeria y Pedagogia del Campus Amilcar
Ferreira Sobral (CAFS), de la UFPI, con respecto a los factores cognitivos, emocionales
y psicoldgicos que influyen la elaboracion del Certificado de Finalizacion del Curso de
Trabajo (TCC). Con un enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo-exploratorio y
utilizando el método de encuesta, a través del instrumento Google Forms, se enviaron
137 cuestionarios arrojando 37 respuestas. Los resultados mostraron que numerosos
factores influyen en la elaboraciéon de la TCC, lo que indica que algunos procedimientos
necesitan ser mejorados para que la trayectoria establecida entre docente y alumno sea
exitosa. Considerando que los elementos cognitivos, emocionales y psicolégicos estan
relacionados en el proceso desde un inicio, se sugiere que docentes y asesores puedan
establecer nuevas pautas para evitar desgastes en la elaboracion de la TCC.

Palabras Clave: Monografia; Articulo cientifico; Graduado universitario; Administracion.

1 INTRODUCAO

E possivel reconhecer que a expansao das universidades publicas por meio do
REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais e a criacdo de incontaveis cursos a distancia e presenciais, tém contribuido para
0 acesso das pessoas ao Ensino Superior. Porém, os dilemas e controvérsias que
normalmente séo identificados em sala de aula, por conta de possiveis descompassos

entre 0 processo didatico-pedagdgico desenvolvido na Educacdo Basica e o que é
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exigido na |nstanC|a da Graduacao, tém gerado algumas dlflculdades para con5|deravel
parte dos estudantes.

Os problemas que dao entorno ao analfabetismo funcional e a dificuldade de
compreensao em processos de leitura promovem recorrentes discussdes sobre em que
etapa da formacgdo educacional a lacuna se instalou. Sem divida, séo estagios distintos
da formacgédo do estudante, mas ao ser agraciado com um ensino basico substancial, o
estreante na Graduacdo, em tese, desenvolve um resultado positivo no seu processo
formativo. Isto é, quem chega na universidade com uma formacdo solida obtida nos
estagios anteriores, via de regra, tem maiores chances de se tornar um profissional mais
preparado para o enfrentamento dos desafios do mercado de trabalho. Sabe-se que em
cursos superiores o TCC — Trabalho de Concluséao de Curso — artigo, monografia, Plano
de Negacio, relatos de experiéncia, etc. — € exigido como precondicdo para a obtencéo
do titulo de Bacharel(a) ou Licenciado(a).

No Curso de Administracdo do Campus Amilcar Ferreira Sobral — CAFS da
Universidade Federal do Piaui, por exemplo, € exigida a monografia (TCC) como requisito
para a obtenc&o do titulo Bacharel em Administracéo. E consenso que o TCC se torna
um enorme desafio para os alunos que tém reconhecidas dificuldades para a producao
de analises criticas, interpretacfes, esbo¢co de nocdes e conceitos, producdo de
parafrases, concatenacao de ideias, estruturacdo de sentido e desenvolvimento de um
texto.

O pouco foco na leitura no percurso formativo no ambiente universitario — gerando
pobreza vocabular — e muito provavelmente a base mal estruturada no ensino médio séo
causas que podem justificar o receio para o enfrentamento da inexoravel necessidade da
producédo de um TCC. O TCC nédo é uma exigéncia pontual que as universidades fazem
para complementar a carga horaria dos cursos. E, antes de tudo, um instrumento habil e
capaz de deslocar o aluno da mera reproducdo de conhecimentos para o universo da
pesquisa, da leitura rapida e memorizavel dos textos utilizados pelo professor para um
patamar que exige a compreensao de contextos e conceitos, critica e analise apurada.

O TCC ocorre num estagio em que o formando busca arrematar e integralizar o
seu curso apresentando uma pesquisa que contribua para a academia, para a sociedade

e, em elevada justificativa, que tipo de aplicacdo préatica a pesquisa aproxima a sociedade
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da academia. O ObjetIVO da pesqwsa € descrever a percepcao ds egressos doperlodo
2019.2 e dos formandos do periodo 2020.1 de Graduacéo dos Cursos de Administracao,
Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem e Pedagogia do CAFS, no que diz respeito aos fatores
cognitivos, emocionais e psicologicos relacionados a exigéncia de elaboracdo do
Trabalho de Concluséo de Curso.

Diante destas consideracfes, forma-se o problema de pesquisa, o qual esta assim
estabelecido: Que fatores precedentes constituem o processo de elaboragdo do
Trabalho de Curso e qual a importancia do TCC na formagé&o profissional e no
fortalecimento do espirito cientifico? A ideia da pesquisa esta, também, assentada na
busca de indicadores que possam contribuir para uma possivel revisdo no processo
ensino-aprendizagem, talvez no modelo didatico adotado atualmente pelos docentes
vinculados aos cursos sob investigacéo, e, muito provavelmente, operar meios para que

a producéo do TCC seja menos tensa e mais prazerosa.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Buscando elucidar o TCC a respeito de suas contribuicbes para o aluno, é
importante destacar sua finalidade, qual a sua importancia para a academia, que papel
representa para a sociedade, que valor pode-lhe ser atribuido para o campo da pesquisa.
Face a tantos matizes envolvidos no processo de construcédo do TCC, busca-se desvelar
guais as suas contribuicdes para o discente, sua compreensao sobre a repercussao do
TCC, quais fatores facilitadores e dificultadores no processo de elaboracdo. Alguns
estudos (SILVA et al., 2019; DURANTE; RIBEIRO, ROCHA, 2019; PEIXOTO et al., 2014)
ja apontam para estas questodes.

Entende-se que o TCC é, normalmente, um componente curricular obrigatério
exigido no final do Curso de Graduacéo. A ndo obrigatoriedade do TCC pode ter como
resultado um déficit na formacao do discente (DURANTE; RIBEIRO, ROCHA, 2019). O

TCC ndo é apenas um requisito parcial, mas se constitui numa oportunidade para a
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compreensao e desenvolvimento dos conhecimentos que o alun j vem absorvendo no
decorrer do Curso (PEIXOTO et al., 2014). Assim, a especialidade, o aprofundamento e
a criticidade que envolve a construcao desse trabalho, capacita o discente em sua area
de formacdo, tornando-se um conhecedor critico e especialista. A Graduacao possibilita
gque os discentes realizem pesquisas cientificas, cuja atividade contribui para a
consolidacdo do processo de construcdo do conhecimento em um tema especifico
(BARTH-TEIXEIRA et al., 2011). Por meio do TCC, o académico adquire criticidade e
demais habilidades, ndo sO pela investigacdo cientifica, mas pelos significados de
satisfacdo, desenvolvimento pessoal e profissional atribuidos ao TCC (DURANTE;
RIBEIRO, ROCHA, 2019).

Portanto, o TCC € uma oportunidade para desenvolver as potencialidades dos
estudantes preparando-os para a vida profissional (OLIVEIRA, 2003), assim como tem o
proposito de fortalecer a transicdo do discente para se tornar um produtor de
conhecimento e pesquisador (DURANTE; RIBEIRO, ROCHA, 2019).

Alguns estudos tém apontado a contribuicdo do TCC no processo formativo dos
graduandos. Neste sentido, a Tabela 1 revela alguns achados sobre pesquisas realizadas

em alguns Cursos de Graduacao.

Tabela 1: Percepcdes dos alunos sobre a contribuicdo do TCC

Autor(es) | Amostra Curso Contribuicéo
Barth- 15 Administracdo | Correlacdo teoria e pratica; desenvolvimento de
Teixeira alunos competéncias; aprofundamento de conhecimento
et al. em uma area/tema; identificacdo e solucdo de
(2011) problemas; administracdo de tempo e tarefas;
geracdo de conhecimento; desenvolvimento de
raciocinio légico, critico, analitico.
Cunha; 53 Ciéncias Desenvolvimento afetivo-emocional (lidar com
Vogt e | alunos Contabeis pressoées, prazos etc.); habilidades (leitura, escrita,
Biavatti solucdo de problemas); valores; conhecimento
(2015) técnico; relagdo teoria-pratica; contato com
diferentes formas de informag&o; selecionar,
comparar, organizar, analisar, correlacionar dados
e informacdes; iniciativa na busca de informacdes.
Durante; 28 Secretariado | Desenvolvimento e realizagcdo pessoal; Aquisi¢éo
Ribeiro; alunos Executivo de conhecimento cientifico e experiéncia em
Rocha pesquisa.; Importdncia da pesquisa para o
(2019) desenvolvimento da profissédo; Valorizagdo e
fortalecimento do académico e do profissional;
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profissionais mais qualificados, com viséo critica e
habilidades apuradas.

Guedes e 42 Medicina Desenvolvimentos de capacidades como buscar,
Guedes alunos selecionar e criticar artigos; habilidades na
(2012) apresentacdo de temas e leitura de artigos em

linguas estrangeira; treinamento em elaboracéo de
projetos de pesquisa e em andlise estatistica;
Proporciona contatos profissionais importantes.

Oliveira 11 Pedagogia | Estimula o estudo, amplia conhecimentos; amplia
(2003) alunos a concepcao sobre a pesquisa; Reflexdo; Aproxima
teoria e pratica; pratica pedagogica; volta aos
estudos (continuar se especializando numa Pés-

Graduacéo).
Santos et 75 Ciéncias Desenvolvimento de pesquisas e incentivos na
al. (2017) | alunos contabeis formacdo académica; Formacdo Profissional;

Competéncias Interpessoais e Contribuicbes
Académicas do Ensino com a Pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Analisando a Tabela 1, percebe-se que a contribuicdo para a formacgéao profissional
e académica é evidenciada nos estudos desenvolvidos. O TCC, ao possibilitar a imersao
no contexto da pesquisa, estimula o aluno na escolha de uma area qual se identifique,
ajudando no aprendizado fora da sala de aula como um fator complementar para a sua
formacdo. Outra contribuicAo apontada é a continuacdo dos estudos numa POs-
Graduacao evidenciada no estudo de Oliveira (2003), cujo ensejo pode ser despertado
no processo de elaboracdo do TCC.

O desenvolvimento de habilidades também foi evidenciado em alguns estudos
(CUNHA; VOGT; BIAVATTI, 2015; DURANTE; RIBEIRO, ROCHA, 2019; GUEDES;
GUEDES, 2012). Outra contribuicdo apresentada no Quadro 1 a relacdo teoria-pratica
(CUNHA; VOGT; BIAVATTI, 2015; OLIVEIRA, 2003; BARTH-TEIXEIRA et al., 2011), cuja
aprendizagem possibilita que o aluno conecte o tedrico e o real.

Tendo em vista que o apreender esta relacionado a buscar informacdes, a avaliar
a propria experiéncia, a obter habilidades, a adaptar as mudancas e a mudar as atitudes
e comportamentos (CUNHA; VOGT; BIAVATTI, 2015), tem-se que 0 egresso carrega em
sua trajetoria académica um portfélio de conhecimentos, experiéncias, convivéncias,

habilidades e conceitos que serdo Uteis em sua vida profissional e pessoal.
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2.2 A INICIACAO CIENTIFICA COMO VETOR DE CONSTRUC;AO DO TCC

A Iniciacdo Cientifica — IC é relevante na formacdo pessoal e profissional do
discente (MACHADO et al., 2000), uma vez que contribui para ao aprendizado,
complementando a sua formagao. A IC promove o desenvolvimento de habilidades, de
competéncias, do espirito cientifico, de experiéncia e de conhecimento das normas
técnicas. Assim, o discente ndo ter4 tantas dificuldades ao elaborar seu TCC,
principalmente quanto as normas, estruturacao, leitura, etc.

Na IC, o discente pode trabalhar em um projeto pessoal, supervisionado por um
orientador ou participar de uma pesquisa do préprio orientador (PRODANOV; FREITAS,
2013). As mesmas dificuldades evidenciadas na producdo do TCC podem ser
evidenciadas na IC, porque ambas impdem ao estudante a necessidade de desenvolver
capacidades — oral, escrita, cognitiva, manual, analitica — e atitudes, como perder o medo,
facilidade em falar em publico e melhor discernimento para enfrentar dificuldades (FAVA-
DE-MORAES; FAVA, 2000). Com efeito, a participacédo dos alunos nos projetos de IC é
importante para a producao do TCC, visto que desenvolve o senso critico, as habilidades
de pesquisa e de investigacao e, também, contribue para o manejo com as ferramentas
metodoldgicas visando ao TCC (PEIXOTO et al., 2014).

2.3 ORIENTANDO E ORIENTADOR: UMA RELACAO DIALOGADA

A orientacdo € um processo imprescindivel para a elaboracdo do TCC, baseado
na relacdo entre duas pessoas — o orientador e o0 orientando. Por ser uma uma relacao
humana, ha diversos fatores que a permeiam e, no contexto, tais fatores podem afetar o
desenvolvimento do TCC, seja de forma positiva ou ndo. Nao é algo simples, pois cada
envolvido espera a iniciativa do outro, sendo a confianca reciproca um elemento
fundamental neste processo.

Na producao do TCC, o orientando, com a supervisdo do orientador, constréi uma
base dialdgica em prol do sucesso da pesquisa. “A orientagdo académica se trata de uma
relacdo pedagogica entre o orientando e orientador” (VIANA; VEIGA, 2010, p. 222), que

“se constitui numa leitura e numa discussado conjuntas, num embate de ideias, de
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ntagdes” (SEVERINO,

apresentacdo de sugestdes e criticas, de respostas e argume
2009, p. 22), reforcando o0 mesmo autor (2009) que nesta relacdo ndo deve haver

nenhuma forma de opressao ou submisséao.

Para Nascimento et al. (2018) é importante que o orientando esteja consciente dos
deveres e metas que ird desempenhar desde o inicio, sendo essencial, tanto para o
orientando quanto para o orientador, que sejam dedicados e responsaveis e que tenham
compromisso, organizacao e satisfacéo, evitando que o processo se torne desgastante e
desestimulante. Assim, a “organizacao, disponibilidade, interesse, satisfagcdo por parte
do orientador sao aspectos que se reforcam quando 0 compromisso e a responsabilidade
do orientando correspondem a dedicagao do orientador” (VIANA; VEIGA, 2010, p. 225).

O orientador tem a funcdo de ajudar o orientando a conduzir 0 processo de
elaboracdo do TCC, mas nunca realizar por ele, esperando-se do orientando a conquista
de sua autonomia. Um destaque do estudo de Viana e Veiga (2010) diz respeito a
autonomia, tendo em vista que um aluno — sujeito do estudo — sentiu-se abandonado por
seu orientador. As autoras ressaltam que incentivar a autonomia ndo € deixar o
orientando sem orientacéo, tornando-se, portanto, imprescindivel o didlogo entre ambos,
tendo em vista que este fator definira o desenvolvimento da autonomia do orientando
(BARTH-TEIXEIRA et al., 2011).

Segundo Nascimento et al. (2018) € necessario levar em consideracdo a
subjetividade dos dois atores dessa relacéo, dando importancia aos conflitos que possam
ocorrer na producao da pesquisa. Uma ma relacdo pode ser prejudicial ao orientando e
ao seu trabalho, como a indisponibilidade do orientador ou a pouca preocupacao,
desmotivando o aluno. Dessa forma, para que haja desenvolvimento significativo do
conhecimento se faz necessario que a relacdo orientador-orientando seja construtiva
(SOUSA; MARQUES, 2011).

No estudo de Barth-Teixeira et al. (2011) foram apontados pontos positivos e
negativos no que se refere a relacdo orientador-orientando. Alguns dos pontos positivos,
na visdo do aluno séo: o fato do orientador ser atencioso e acessivel; ter experiéncia na
area de estudo; realizar trocas de informagBes. Como pontos negativos: a falta de
comunicacao; horarios incompativeis; o descomprometimento. Quanto aos orientadores,

foram citados como pontos negativos: a falta de atencdo ao cronograma por parte do
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orientando; a falta de entrosamento; a reS|stenC|a do orlentando e a sua falta de |n|C|at|va

e autonomia. Percebe-se que tais pontos séo criticos para o sucesso ou fracasso do
trabalho e, portanto, a relacdo precisa ser dialogada e conciliatéria.

2.4 FATORES QUE INTERFEREM NO PROCESSO DE PRODUQAO DO TCC
Diversos estudos apontam para fatores que implicam na constru¢do do TCC, no
que tange as facilidades e as dificuldades (CARBONI; NOGUEIRA, 2004; COSTA, 2019;
DURANTE; RIBEIRO, ROCHA, 2019; FREITAS, 2012; MARTINELO, 2009; MEDEIRQOS;
SILVA; NOVAIS, 2011; MERG, 2012; OLIVEIRA, 2003; SOUSA; SILVA NETO;
GUIMARAES, 2019). Na Tabela 2 est&o elencados possiveis fatores de ordem cogpnitiva,

emocional e psicoldgica que influenciam na construcdo do TCC.

Tabela 2: Fatores Cognitivos, Emocionais, Psicol6gicos e seus elementos
FATORES ELEMENTOS

Cognitivos Conhecimento das normas estruturais do TCC por parte do

rientando

Capacidade de compreenséao

Capacidade de interpretacéo

Capacidade de analise critica

Capacidade de sintese

Habilidade na escrita

Assertividade

Recurso vocabular

Organizacéo, sentido légico e estrutura da escrita, e

Dominio do tema.

Empatia entre orientador e orientando

Tristeza

Raiva

Angustia

Falta de motivagéo

Vida afetiva vazia

Apatia

Apoio da familia e dos amigos

Apoio do orientador, e

Receio do insucesso na concluséo do TCC.

Incompatibilidade com o tema

Concentracdo

Determinacgéo

Presséo causada pelo orientador

Presséo causada pelo acumulo de matérias

Presséo da familia e do trabalho

Dedicacéo exaustiva

Disturbios do sono, e

Emocionais

Psicolégicos

VVVVVVVVYVIVVVVYVVVVYVIVVVVYVVVVVYSZYV
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PSS
> Estresse.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Os fatores cognitivos constituem a base do desenvolvimento intelectual da pessoa.
Dentre eles, podem ser citados a linguagem, o pensamento, a memoria, o raciocinio, a
capacidade critica, a percepcdo estético-visual, etc. No que concerne aos fatores
emocionais, alguns deles emergem na fase de construcdo do TCC. Reac¢des como
tristeza, ansiedade, apatia, depressao, revolta, entre outros, interferem neste estagio de
formacédo do graduando. Adicionalmente, os fatores psicoldgicos estdo relacionados a
alguns aspectos, como a personalidade da pessoa, o estilo de tolerancia diante de
determinadas situagfes, a conduta comportamental, entre outros e estes sao
fundamentais na fase de preparacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, implicando,
diretamente, no sucesso ou no insucesso da elaboracdo do mesmo. No proximo capitulo

séo apresentados os procedimentos metodoldgicos da presente pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo tem abordagem quantitativa, de natureza descritiva-exploratoria. Os
sujeitos da pesquisa foram os formandos e egressos dos 4 cursos do CAFS. Como
categoria de analise foram utilizadas as inferéncias estatisticas e matematicas, inseridas
em planilhas EXCEL 2000™, convertidas em Tabela e Figuras que permitiram melhor
analise e interpretacédo dos dados, com o fito de alcancar o objetivo proposto e a resposta
do problema da pesquisa. Para dar sustentacdo a proposta de pesquisa, adotou-se como
técnica de pesquisa 0 método survey, razdo da necessidade de distanciamento social,
consequéncia da COVID-19.

O survey visa a levantar as informacdes necessarias para desvelar o fendmeno
em discussédo, ou seja, analisar que implicacbes — cognitivas, psicolégicas, emotivas —
os formandos e egressos dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Bioldgicas,

Enfermagem e Pedagogia vivenciam ao se deparar com o momento da elaboracdo do
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Trabalho de Concluséo de Curso, buscando apontar a realidade e cadaumno rcesso
de construgéao do TCC.

De acordo com as ligdes de Fowler Jr. (2011, p. 11) “o objetivo do levantamento
[survey] é produzir estatisticas, isto €, descricbes quantitativas ou numéricas sobre
alguns aspectos de uma populacdo. A principal forma de coletar informacéo é por meio
de perguntas feitas as pessoas; suas respostas constituem os dados a serem
analisados”. Na perspectiva de Martins e Thedphilo (2009, p. 60) o survey tem importante
funcdo quando a ideia € dar amplitude as informacdes que se pretende obter em campo.
Na visao dos autores, “o conteudo das perguntas de levantamento cobre quatro areas
fundamentais de conteudo: dados pessoais, dados sobre comportamento, dados
relativos ao ambiente (circunstancias em que os respondentes vivem) e dados sobre nivel
de informacgdes, opinides, atitudes, mensuracdes e expectativas”.

E relevante destacar o que pensa McKernan (2009, p. 143). Segundo o autor
‘precisamos comecar a pensar no ensino como experiéncia, criagao, crencga,
planejamento, acao, investigacdo sobre acfes problematicas e reflexdo sobre a acéo.
Faz muito sentido falar de professores como pesquisadores”. Este ponto merece realce
em razao da necessidade de que novas pesquisas sejam implementadas — notadamente
no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, ainda muito orientadas para ensaios tedricos
— uma vez que a elaboracédo de um TCC pressupde a formacéo de uma teia envolvendo
a pesquisa e a extensao, mesmo porque o TCC, embora detenha autoria definida, € uma
producdo para a sociedade em geral e para a comunidade académica, mais
especificamente.

Para atender os objetivos da pesquisa, optou-se por utilizar como instrumento de
coleta de dados um questionario com perguntas estruturadas, conforme o método de
pontuacdes somatdrias ou escala de Intensidade Likert de 5 pontos, por ser a mesma
largamente usada para aferir quantitativamente o grau de concordancia ou discordancia

do pesquisado, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Modelo da Escala Likert

1 2 g 4 5
Discordo Discordo . Concordo Concordo
: Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020
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O capitulo seguinte desvelara os achados do estudo, os quais foram obtidos por

meio de pesquisa de campo.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O questionério foi aplicado de forma on-line utilizando o Google Forms, sendo
enviado, via e-mail, para os sujeitos da pesquisa nos meses de junho e julho, replicado
no més de agosto de 2020, totalizando um grupo de 137 participantes. Em relacdo ao
retorno dos questionarios, obteve-se resposta de 37 questionarios correspondendo a
27% do grupo. Na Tabela 4 observa-se que o Curso de Pedagogia obteve maior
expressividade quanto ao numero de respondentes, e o Curso de Enfermagem obteve a

menor expressividade com pouco mais de 13% de respondentes.

Tabela 4 — Cursos e o quantitativo de alunos

CURSO QUANTITATIVO CONTATADO RESPONDENTES | RETORNO
Administracdo 29 discentes 7 24,14%
C.'E“,C'?‘S 32 discentes 9 28,13%
Bioldgicas
Enfermagem 28 discentes 4 13,33%
Pedagogia 46 discentes 17 36,96%
Total 137 37 27,01%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Na Tabela 5, estdo listados os tipos de TCC que cada curso adota. O Curso de
Ciéncias Bioldgicas € o unico dentre os cursos estudados a adotar o artigo cientifico no

Trabalho de Conclusao de Curso, enquanto os demais cursos exigem a monografia.

Tabela 5: Modalidade do TCC adotada por cada Curso de Graduac¢do do CAFS

CURSO MODALIDADE DO TCC EXIGIDA PELO PROJETO PEDAGOGICO
Administracéo Monografia
g;s%(;fc‘:ZS Artigo Cientifico
Enfermagem Monografia
Pedagogia Monografia
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Na Tabela 6 é possivel observar a opinido dos participantes ao serem indagados
a respeito de qual das modalidades de TCC gostariam que seu curso exigisse. Para 43%
dos participantes do Curso de Administracdo, o Plano de Negécio comprovou ser a
modalidade preferida. Quanto aos participantes dos Cursos de Enfermagem e de
Pedagogia, o artigo cientifico é, em larga escala, a modalidade de preferéncia,
provavelmente por demandar menos tempo e menos trabalho, se comparado a

monografia.

Tabela 6: Modalidades de TCC preferidos pelos discentes

Ciéncias
Opc¢éo de TCC Administracdo |Biologicas Enfermagem |Pedagogia
Artigo Cientifico 29% 78% 75% 65%
Monografia 14% 11% 25% 24%
Plano de Negécio 43% 11% 0% 0%
Relato de
experiéncia 14% 0% 0% 11%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Embora no Curso de Ciéncias Bioldgicas o artigo cientifico seja a modalidade
obrigatéria, alguns respondentes desejaram que outras alternativas pudessem ser
consideradas no contexto do TCC. A maioria dos participantes que desenvolveram
monografia ndo tem muita preferéncia por este tipo, indicando preferéncia por outras
modalidades. O Curso de Administracdo, como se pode constatar, teve um total de 86%
gue prefeririam outra modalidade, da mesma forma Pedagogia com 76% e Enfermagem
com 75%.

No que tange as contribuicbes do TCC para o discente que o desenvolve ou
desenvolveu, tem-se na Tabela 7 as respostas, desta vez considerando a Escala de
Intensidade Likert, distribuida conforme as seguintes opcdes: 1 — Discordo Totalmente; 2
— Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 — Concordo Parcialmente e 5 — Concordo

Totalmente.

Tabela 7: Percepcdes dos Discentes sobre as Contribuicbes do TCC
Contribuicdes do TCC | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS EM REVISTA.
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Permite especializar na area de interesse 5% 14% 5% 57% 19%

Compre_ensao e plesenvolwmento de 0% 18% 14% | 30% | 38%
conhecimentos apreendido durante o curso

Desenvolvimento pessoal e profissional 3% 8% 16% | 27% | 46%

Implementacdo dos conhecimentos no exercicio

da profissédo

Enseja a produgdo de mais pesquisas cientificas| 8% 11% 16% 27% 38%

Desejo de realizar uma P6s-Graduagéo 14% 10% 19% | 22% | 35%
Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

5% 24% | 11% | 30% | 30%

Analisando os dados obtidos na Tabela 7, todas as contribuicbes apresentadas
tiveram relevancia quanto as aquisicdes que o desenvolvimento do TCC proporciona,
algumas com mais ou menos concordancia. Ao analisar as posi¢coes esbocadas, tem-se
gue a alternativa 1 (discordo totalmente) foi a menos pontuada no contexto das opcoes,
exceto quando perguntado se o TCC poderia contribuir para despertar a vontade em
ingressar na Pos-Graduacéao, cujo percentual foi de 14%, superando a opc¢ao 2 (discordo
parcialmente). Para a opcao 2 (discordo parcialmente), as percentagens ficaram entre
8% e 24%, sendo que o maior percentual se refere a contribuicdo do TCC ao implementar
0s conhecimentos no exercicio da profissao.

Considerando a opcao 4 (concordo parcialmente), os percentuais foram maiores
comparado as demais alternativas ja comentadas, indicando um intervalo entre 22% e
57%, assim como também na alternativa 5 (concordo totalmente) que ficou entre 19% e
46%. Com base nesses dados, é possivel relatar quais as contribuicbes que os
entrevistados mais identificaram com o desenvolvimento do TCC, agrupando-se 0s
percentuais consignados nas opcoes 4 e 5 da Escala Likert.

Por ordem de importancia, 76% dos respondentes afirmam que o TCC contribui
no sentido de permitir a especializacdo na area de interesse, seguido de 73% que
entendem o TCC como instrumento habilitador do desenvolvimento pessoal e
profissional, 68% para a compreensao e desenvolvimento de conhecimentos apreendido
durante o curso, 65% que afirmam que o TCC enseja a producdo de mais pesquisas
cientificas, 60% com implementacdo dos conhecimentos no exercicio da profissao e,
finalmente, 57%, que apontaram que o TCC pode contribuir para fomentar o desejo de

realizar uma Po6s-Graduacéao.
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Na Tabela 8 estdo presentes os elementos cognltlvos que |nfluenC|am na
elaboragéo do TCC a luz dos respondentes dos cursos. Avaliando os resultados, nota-se
gue, no geral, todos os elementos nela elencados tiveram percentagens altas, cujos
percentuais de unanimidade foram verificados entre os participantes do Curso de
Administragdo no que diz respeito ao “conhecimento das normas estruturais”, a
“‘capacidade de analisar de maneira critica os textos cientificos”, ao “recurso vocabular”
e a “gestdo do tempo”. Os percentuais obtidos no Curso de Enfermagem podem ser

explicados face ao quantitativo de respondentes no ambito da pesquisa.

Tabela 8: Elementos cognitivos que implicam na elaboracdo do TCC

Administraca Ciéncias Enfermage :

Elementos Cognitivos 0 Biol6gicas m FREEEE
Conhecimento de normas
estruturais do TCC por parte 100% 78% 75% 94%
do orientando
Capamd_adg _ de interpretar 86% 89% 7506 8204
textos cientificos
Capacidade de analisar de
maneira  critica  textos 100% 78% 75% 94%
cientificos
Capacidade de interpretar 86% 89% 7504 94%
os dados da pesquisa
Capacidade de analisar de
maneira critica os dados da 86% 89% 75% 88%
pesquisa
Capacfldade de sintetizar o 86% 89% 7506 8204
conteldo
Habilidade na escrita 86% 89% 75% 94%
Recurso 0 0 o o
Vocabular/Verbosidade 100% 8% 75% 88%
Gestao melhor do tempo 100% 78% 75% 94%
Organizar o,te_xto, mantendo 86% 89% 7504 94%
0 sentindo légico
_IIZ_)g(r:unlo do tema objeto do 86% 89% 7506 94%
Assert|V|d~ade, ar_tlculagao e 86% 67% 7504 88%
extroversao do discente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

De fato, quando relacionados as questbes concernentes a cogni¢cdo, uma
expressiva maioria dos entrevistados (Tabela 8) afirmaram que os elementos dispostos

séo relevantes no processo de elaboracdo do TCC, sugerindo que a definicdo de um
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cronograma bem estruturado e uma matriz contendo as diretrizes visando a construgéo
do TCC precisam ser previamente definidos entre orientador e orientando. A Tabela 9

elenca os elementos emocionais presentes no processo de constru¢ao do TCC.

Tabela 9: Elementos emocionais que implicam na elaboracéo do TCC

Elem(;r:;%ii%igrdem Administragéo B(i:clxtlagg(]:ilszs Enfermagem | Pedagogia
Angustia, ansiedade e 0 0 o o
medo no discente 6% 67% 25% 94%
giiggr:tgnto de tristeza no 70% 44% 50% 88%
Empatia entre o orientador 0 0 o o
e orientando 84% 67% 75% 94%
Hesﬂaga_o em tirar davidas 57% 24% 2506 71%
com o orientador
Apoio do orientador 89% 89% 75% 94%
Requer apoio da familia 78% 78% 50% 88%
Apoio dos amigos 76% 78% 75% 76%
Receio ~do insucesso na 86% 89% 50% 94%
conclusdo do TCC
Motivacéo 89% 89% 75% 94%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Avaliando os dados da Tabela 9, tém-se que a opg¢ao “angustia, a ansiedade e o
medo” foi a menos pontuada pelos entrevistados do Curso de Enfermagem, assim como
a opcao “hesitacdo em tirar duvidas com o orientador”. Os entrevistados de Ciéncias
Bioldgicas também demonstram baixas pontuagdes quanto ao “sentimento de tristeza” e
“hesitacdo em tirar duvidas com o orientador”, sugerindo que a relagao entre orientador
e orientando séo pautadas em transparéncia, determinacéo e franqueza.

Ja no Curso de Pedagogia as opcdes, de uma forma geral, tiveram percentuais
elevados (94%) em varios elementos emocionais da Tabela, sendo o de menor potencial
o elemento “hesitagdo em tirar duvidas com o orientador”, o que sugere a necessidade
de implantacdo de um plano de acéo objetivando o equacionamento destes dilemas, a
fim de que o processo de elaboracdo do TCC flua de maneira natural. Alias, € notavel a
baixa representacdo de Ciéncias Biologicas quanto a alguns elementos, assim como se
pode destacar o quédo € elevados alguns elementos se mostram entre os participantes de

Administragéo.
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Tabela 10: Elementos psicoldgicos que implicam na elaboracdo do TCC
Elemen_tos Eje_ Ordem Administraca (_:lepc_las Enfermage Pedagogia
Psicoldgica 0 Biolbdgicas m
Definicdo de um tema que
nao tem afinidade com o 57% 67% 25% 59%
discente
Concentragdo e atengéo do 0 0 o o
discente 89% 89% 75% 94%
Determinagao e 0 0 o o
compromisso do discente 89% 89% 75% 94%
Determinacao e 0 0 o 0
compromisso do professor 84% 8% 75% 94%
Pressdo por parte do 0 0 o o
orientador 70% 78% 50% 71%
Pressdo causada  pelo 84% 89% 50% 88%
acumulo de matérias
g_ressao da familia do 46% 56% 2506 59%
iscente
Pressdo no ambiente de 6206 89% 0% 71%
trabalho
([j)_edlcagao exaustiva do 76% 56% 2504 88%
iscente
Disturbios do sono 76% 67% 25% 88%
Impll_ca geracado de estresse 81% 78% 50% 8204
no discente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Na Tabela 10 estédo elencados elementos de ordem psicolégica que implicam no
desenvolvimento do TCC. Percebe-se que quanto ao elemento “pressdo advinda da
familia” ha percentuais menores apontados dentre os participantes de cada curso. A
‘concentracao e atengao do discente” e a “determinagdo e compromisso do discente”
obtiveram elevados percentuais entre todos os cursos, significando que os participantes
entendem que o discente tem um papel fundamental no contexto da producéo do TCC,
principalmente no que se refere ao seu compromisso de respeitar prazos, seguir
determinacdes e compreender as orientagcbes emanadas do professor, conforme
apontam Nascimento et al. (2018).

A opcao “Pressao no ambiente de trabalho” diz respeito a discentes que trabalham
e que, por alguma razédo, tém sobre si uma vigilancia rigida dos gestores, gerando,
portanto, consequéncias para a gestdo de tempo a ser dedicado ao TCC. Para os

entrevistados de Enfermagem, esta pressao inexiste. De uma forma geral, os elementos
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apresentados na Tabela 10 tém uma influéncia dlreta no processo de elaboragao do TCC

indicando, de maneira eclética, que sdo pontos que precisam ser aperfeicoados no
sentido do sucesso da producéo cientifica de cada curso.

Figura 1: Realizagdo do TCC na &rea de conhecimento de sua afinidade/aproximacao

100%

50%

0%

B Sim ®mN&ao = NAao seiopinar

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A Figura 1 se refere a uma indagacao feita aos entrevistados sobre a realizacao
do TCC na é&rea de sua afinidade. Para 78% dos entrevistados, o TCC foi concebido na
area a qual tem afinidade e aproximacao. A escolha do tema €, como evidenciado nos
estudos de Carboni e Nogueira (2004) e Oliveira (2003), um fator positivo para a
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. No entanto, € necessario que o aluno
escolha um tema de sua aproximacao, para assim evitar implicacdes de trabalhar com
um tema indesejado ou que requeira um aprofundamento conceitual mais ampliado,
implicando diretamente em aspectos de carater cognitivo, emocional e psicoldgico.

A Figura 2 apresenta a opinido dos discentes quanto ao acompanhamento do
orientador ser um ponto forte para a producao do TCC. Vé-se que todos os entrevistados
concordam que o acompanhamento direto de um orientador é imprescindivel para a
sucesso do trabalho, corroborando com os achados de Carboni e Nogueira (2004), Merg
(2012) e Oliveira (2003). Além do mais, “o orientador é um facilitador do processo,
conhece o tema e guia o aluno durante seu desenvolvimento” (CARBONI; NOGUEIRA,
2004, p. 69).

Figura 2: O acompanhamento do orientador € um ponto forte para a producéo do TCC.
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Concordo
" . Parcialmente

8%

Concordo
Totalmente
92%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Os entrevistados foram indagados quanto a influéncia da disponibilidade de tempo
e 0 apoio do orientador para o éxito do TCC, cujas posi¢cdes constam da Figura 3.
Conforme os dados, 95% dos entrevistados indicaram concordancia. Percebe-se, entéo,
gue a disposicdo de tempo e o apoio do orientador sdo essenciais neste contexto,
destacando que o estudo de Merg (2012) indicou a falta de tempo do orientador como

uma das principais dificuldades que os alunos enfrentam na elaboragédo do TCC.

Figura 3: A disponibilidade de tempo e o apoio do orientador tem influéncia direta na
elaboracao exitosa do TCC

Indiferente Concordo
5% _Parcialmente
11%

Concordo
Totalmente
84%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Figura 4: Participacdo em programas ou projetos de Pesquisa e Extensao.
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Pesquisa (ICV/PIBIC) Extenséo (ICV/PIBEX) Eu nunca participei

40%

30%

20%

10%

0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A Figura 4 representa a participacéo dos entrevistados em Projetos/Programas de
Pesquisa (PIBIC) e/ou Extensédo (PIBEX). Observa-se que 60% dos entrevistados
participaram de algum Projeto/Programa, seja como bolsista ou voluntario, cujos papéis
podem contribuir para o processo de elaboracdo do TCC. Para os 60% que afirmaram
terem participado de algum Projeto/Programa de Pesquisa e/ou Extenséo, foi perguntado
sobre a contribuicdo dessas atividades para o desenvolvimento do TCC, representados
na Figura 5 e 6.

Figura 5: A participacdo no projeto de Pesquisa e /ou Extensdo contribuiu para a

elaboracdo do TCC

4% 5%

m Discordo Totalmente
m Discordo Parcialmente
= Indiferente

Concordo Parcialmente
= Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
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A partlr das posu;oes contldas na Flgura 5, percebe-se que a dlscordanma é

insignificante. Dos entrevistados, 77% indicaram concordancia sobre a contribuicdo das
atividades de pesquisa e extensado no desenvolvimento do TCC, corroborando com os
achados de Peixoto et al. (2014).

Figura 6: A participacao no projeto de Pesquisa e/ou Extensé&o foi muito importante para

a elaboracdo de um TCC com resultado satisfatorio

4% 5%

m Discordo Totalmente
= Discordo Parcialmente
Indiferente
Concordo Parcialmente
u Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Por meio dos resultados apresentados na Figura 6, 68% concordam quanto ao
envolvimento nas atividades de pesquisa e extensdo serem muito importante para a
elaboracdo de um Trabalho Final, com resultado satisfatério, confirmando a observancia
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao para o fomento do conhecimento
no ambiente académico. Embora 23% tenham indicado indiferenca, resta evidenciado
gue as atividades de pesquisa e extensdo oferecidas pela universidade contribuem
significativamente para a obtencéo de resultado satisfatdrio no TCC (artigo e monografia).

O importante que se pode inferir das respostas obtidas e constantes da Figura 6 é
0 papel promissor da pesquisa no ambiente académico, contribuindo para a promoc¢ao
do espirito cientifico e, portanto, um vetor de acelerag¢édo da formacao pensante do sujeito

gue se forma no espaco universitario.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo desvelar a influéncia dos fatores cognitivos,
emocionais e psicolégicos envolvidos no processo de elaboracdo do Trabalho de
Concluséo de Curso, nos Cursos de Graduagdo em Administracdo, Ciéncias Biolbgicas,
Enfermagem e Pedagogia do CAFS, assim como a importancia que o TCC exerce na
formacdao profissional e no fortalecimento do espirito cientifico.

A partir da pergunta da pesquisa [Que fatores precedentes constituem o processo
de elaboracdo do Trabalho de Curso e qual a importancia do TCC na formacao
profissional e no fortalecimento do espirito cientifico?] foi possivel articular e elencar
inimeros fatores que poderiam agir diretamente no processo de producédo do TCC —
previamente ou ndo — e que implicacdes, a luz dos respondentes, estes elementos tém
interferéncia neste contexto académico.

Conforme os resultados apresentados e discutidos, ficou evidenciada a
contribuicdo do TCC para os discentes, destacadamente no que concerne a se
especializar na area de interesse do discente e ao seu desenvolvimento profissional e
pessoal. No entanto, o TCC teve menor impacto quando se referia a estimular os
discentes a pensar numa Pos-Graduacao.

Quanto aos elementos de ordem cognitiva, emocional e psicolégica que implicam
na elaboracdo do TCC, conclui-se que implicam significativamente no processo de
construcédo do TCC, com destaque aos fatores de ordem cognitiva que, comparado aos
demais — emocionais e psicolégicos —, teve maiores percentagens em todos 0s cursos,
indicando, assim, que necessita de mais atencao por parte dos envolvidos — orientador e
orientando, a fim de fazer fluir a relacdo de maneira menos tensa e mais prazerosa.

Pdde-se concluir, também, sobre a importancia de envolvimento dos discentes em
Projetos e/ou Programas de pesquisa e/ou extensdo, os quais tém influéncia no
desenvolvimento, estruturacdo e éxito no processo de elaboracéo do TCC.

Sugere-se gue novos estudos sejam desenvolvidos, ndo apenas com formandos
de um campus (contendo 4 Cursos de Graduacado), mas com discentes das mais variadas
areas do conhecimento, com o objetivo de ampliar as discussfes sobre a compreensao

e a apreenséo dos graduandos acerca dos dilemas que envolvem a elaboragédo do
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Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) contrlbumdo desta forma como adensamento

tedrico/empirico da tematica nos ambientes académico e profissional dos envolvidos.
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