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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de mostrar como os setores de Recursos Humanos das
Startups estéo tratando a Saude Mental dos colaboradores, apés uma das maiores crises
pandémicas da histéria mundial, causada pelo virus SARS-COV-2 (Covid-19). O objetivo
é fazer uma reflexdo sobre os danos e traumas ocasionados, principalmente, devido a
privacdo e contencdo social, que desencadeou transtornos psicolégicos, e tornou os
individuos mais passiveis a sintomas de sofrimento psiquico, em especial, relacionado
ao estresse, ansiedade e depressdo. Para isso, seu marco tedrico baseia-se em
publicacdes realizadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Organizacao Pan-
Americana da Saude (OPAS) e Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), realizada
de forma bibliografica, levantando informacdes de livros e artigos, e contando com
citacoes de autores das areas de Psicologia e Administracdo. Ao fim desse artigo, €
possivel notar que os setores de recursos humanos vém tracando planos e promovendo
acOes gque garantam o bem-estar dos colaboradores no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: OMS, salde mental, recursos humanos, trabalho, isolamento social.

ABSTRACT

This research aims to show how the Human Resources sectors of Startups are treating
the Mental Health of employees, after one of the biggest pandemic crises in world history,
caused by the SARS-COV-2 (Covid-19) virus. The objective is to reflect on the damage
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and trauma caused, mainly, due to deprivation and social restraint, which triggered
psychological disorders, and made individuals more susceptible to symptoms of
psychological distress, especially related to stress, anxiety and depression. For this, its
theoretical framework is based on publications carried out by the World Health
Organization (WHO), Pan American Health Organization (PAHO) and International Labor
Organization (ILO), carried out in a bibliographic way, gathering information from books
and articles, and with citations from authors in the areas of Psychology and Administration.
At the end of this article, it is possible to notice that the human resources sectors have
been drawing up plans and promoting actions that guarantee the well-being of employees
in the work environment.

Keywords: WHO, mental health, human resources, work, social isolation.

1 INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19, que teve seu inicio em 2020, foi declarada segundo a
OMS como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional — o maior
nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Devido ao rapido contagio e auséncia de vacina para combaté-lo, a Unica
saida encontrada no inicio foi a necessidade do isolamento social, como uma das
principais formas de contencao do virus. Sem perspectivas para o futuro, a populacéo se
viu presa dentro de suas casas, se adaptando a uma nova rotina que teve um impacto
na vida pessoal e laboral dos individuos.

Com as crises econdmicas e aumento nas taxas de desemprego, que segundo
revisao feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021 o niumero
de desempregados ultrapassou 15,2 milhées no primeiro trimestre do ano, uma taxa de
14,9% superior ao ano anterior, uma diferenca de 452 mil pessoas. Os individuos que
estavam em privacdo e contencdo social comecaram a apresentar transtornos
psicolégicos, sendo mais passiveis a sintomas de sofrimento psiquico, em especial,
relacionado ao estresse, ansiedade e depressao. Segundo a OMS (2022), no primeiro
ano da pandemia houve um aumento global de 25% nos casos de ansiedade e
depressao, desencadeando uma preocupacao dos lideres de estado e 90% dos paises

passaram a incluir o apoio psicossocial e a saude mental nos seus planos de governo.
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Brasil é conS|derado pela OMS e OPAS o pais mal ansioso do mndo um
estudo realizado em 2020 pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
apontou para um crescimento superior a 80% nos quadros de ansiedade e depressao.
Esses transtornos sdo os que mais atingem os trabalhadores dos servigos essenciais no
pais!. A pandemia acelerou o crescimento de um formato de trabalho: o home office, uma
tatica adotada de urgéncia pelas empresas, que além de acabar oferecendo uma
protegcdo maior no isolamento social, acarretou uma diminuicdo de custos para 0s
empregadores. Segundo M.S. Brik & A. Brik (2013), se os funcionarios trabalharem em
suas residéncias as empresas tém uma reducdo de gastos de 30% até 70%. Esse
formato foi fator gerador do aumento dos transtornos psiquicos durante a pandemia, um

estudo publicado pela Revista Psicologia Organizacdes e Trabalho declara que:

O home office esta associado a maior percepcdo de autonomia, mais
engajamento, produtividade e comprometimento dos funcionarios, fatores esses
reconhecidos como protetivos da satde mental dos trabalhadores (e.g., Bhumika,
2020; Schade, Digutsch, Kleinsorge, & Fan, 2021). Todavia, o trabalho em regime
de home office também apresenta aspectos negativos identificados como fatores
de risco a saude mental, tais como o aumento dos conflitos familiares, a falta de
estabilidade nos horérios de trabalho e menor percepg¢éo de suporte dos colegas
(e.g., bumbia, 2020; Pluut& Wonders, 2020 apud SANTANA, 2021; ROAZZI,
2021).

Os trabalhadores foram afetados por essa aceleracdo na adaptacdo ao home
office, pois tiveram suas rotinas bruscamente interrompidas sem preparo antecipado, o
gue pode ocasionar um aumento nas demandas, prolongacéo de expedientes e, como
consequéncia, o estresse, além de encurtar os horarios de descanso e lazer. O filésofo
Byung-Chul Han, no seu livro “Sociedade do Cansacgo”, critica o padrao em que vivemos,
com necessidade excessiva de alta performance, intolerancia ao erro e reclamacoes
relacionadas ao trabalho — lideranca, estresse, desgaste e o Burnout.

Diante disso, surgiu um novo cenario no setor de Recursos Humanos, trazendo a
criagdo de novos paradigmas, forcando varias adaptacdes nos processos da legislacdo

trabalhista, levantando discussfes fundamentais sobre a saude mental. Com a

1 Um estudo coordenado pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) concluiu que 55% dos trabalhadores
brasileiros que atuam nos servicos essenciais desenvolveram sintomas de ansiedade e depresséo durante
a pandemia da Covid-19 (FIOCRUZ, 2020).
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compreensao de que a saude mental possui impacto dlreto no negacio, na apenas
financeiramente, mas na performance do colaborador, as Startups comecaram a tratar
esse assunto com mais cautela, investindo mais em programas, promovendo campanhas
e palestras dentro desse assunto, pois entenderam que se 0os empregados adoecerem,
os resultados gradativamente diminuem.

Sendo assim, neste artigo discutimos a importancia desse assunto nas empresas,
chamando a atencéo para os danos e traumas que a pandemia deixou, seja no ambiente
familiar ou corporativo. Foi utilizado o método de pesquisa descritiva, com a finalidade de
analisar e revisar de forma bibliografica, os principais autores da area e de outras
correlatas como por exemplo, Tania Franco, Byung-Chun Han e Chiavenato, entre outros.
Utilizamos também a pesquisa documental com materiais advindos do Ministério da

Saude, Fiocruz e OMS, entre outros.

2 PANDEMIA X SAUDE MENTAL DO TRABALHADORES

Os individuos passam a maior parte do seu dia trabalhando, visto que o local de
trabalho é um dos principais responsaveis pelo abalo da salde mental?, as empresas
acabam desempenhando um papel importante na vida dos trabalhadores. O setor de
recursos humanos é responsavel por essa reducdo, e o compromisso dele acaba indo
além da busca por melhores resultados.

Segundo Chiavenato (2014), a rapidez com que as mudancas culturais, politicas,
legais, econbmicas, sociais e ecoldgicas vém acontecendo no mundo, traz uma
imprevisibilidade muito grande para as organiza¢des nos ultimos anos, fazendo com que
seja inevitavel analisar o contexto externo para adequar o planejamento futuro da
organizacdo. Com todas essas mudancgas, as pessoas passaram de “pessoas, recurso

da empresa” para “pessoas parceiras”.

20 crescimento do desgaste mental dos trabalhadores pode ser verificado nas estatisticas oficiais, como
as da Organizacao Mundial de Saude (OMS) e do Ministério da Previdéncia Social (MPS). A OMS mostra
gue os transtornos mentais podem atingir até 40% dos trabalhadores, sendo que 30% sao considerados
transtornos “menores”, e entre 5 e 10% s&o de nivel grave.
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As pessoas premsam trabalhar para suprir suas nce55|dades tanto de
sobrevivéncia quanto de satisfacdo. Com o0 avanc¢o nos estudos e pesquisas relacionadas
a saude mental e o impacto no dia do colaborador, salério e beneficios ja ndo sdo mais
suficientes para manter o colaborador motivado e interessado, a busca por uma vida
saudavel vem sendo bem mais aspirada no ambiente corporativo.

Antes da pandemia, o cuidado com a saude do trabalhador se resumia em
cumprimento de normas regulamentadoras e comissdes internas de prevencao de
acidentes. Analisando o contexto externo e atual que o mundo se encontra, é possivel
compreender que a higiene, salude e seguranca do trabalho estendem-se ao bem-estar
fisico e mental do individuo (NETO, 2022).

A Think Work, uma knowledge tech de gestdo de pessoas, realizou uma pesquisa
em marco de 2022, com 223 profissionais para mensurar o comprometimento da saude
mental apés a pandemia. No aspecto pessoal, cerca de 66% afirmam sentir-se mais
cansados do que antes da pandemia, 65% estdo mais ansiosos, 61% mais estressados
e 61% tiveram a percepcao de um envelhecimento acelerado. Ja no aspecto profissional,
54% desses participantes consideram a sua rotina no trabalho estressante, mas
conseguem administrar no decorrer do dia, outros 20% relataram que estao
excessivamente estressados e 63% reclamam do aumento do volume de trabalho.

Segundo Neto (2022), com o avanco da tecnologia, o volume de trabalho vem
aumentando cada vez mais, isso porque é permitido trabalhar de qualquer lugar e a
qualquer momento, 0 que aumenta o desgaste e a pressao para que o funcionario seja
altamente produtivo e a pandemia foi um fator crucial na aceleracdo desse processo,
trazendo prejuizos para a vida pessoal.

Em janeiro de 2022 a OMS incluiu na classificagdo internacional de doencas o
Burnout como doenca do trabalho, garantindo aos trabalhadores o direito a licenca
médica remunerada para tratamento, auxilio-doenca do INSS e estabilidade, se for o
caso. Para os autores Tamayo e Troccoli (2002), Burnout € uma expressao inglesa que
significa “queimar ou destruir pelo fogo”, os profissionais acometidos poderiam se sentir
consumidos pelo seu trabalho, causando esgotamento e estresse, sendo comum nos
profissionais que atuam sob pressédo, que em determinadas responsabilidades atribuidas,

acabam se sentindo incapazes de realiza-las. Com isso pode causar diversos problemas
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a saude como depressao sindrome do panico, an5|edade e |nson|a outros smmas
dessa sindrome afetam diretamente o desempenho do profissional, que muitas vezes
acabam confundindo com o estresse do dia a dia, tendo dores de cabeca, dificuldade de
concentracdo, fadiga, exaustéo?, fazendo com que o individuo realize suas atividades no
modo automatico, onde acaba nao tendo mais controle sobre o seu corpo, gerando uma
insatisfacdo com o trabalho.

Mesmo com o aumento de pesquisas, estudos e até uma nova doenca ocupacional
reconhecida pela OMS, um levantamento recente feito pela Startup Kenoby em 2021,
afirma que 93% dos profissionais de RH acreditam que ainda existam empresas que nao
estdo preparadas para investir nesse assunto e que mesmo demonstrando interesse,
ainda ndo possuem profissionais capacitados. Essa questdo depende de um RH
estratégico para implantacdo de novas politicas, andlise da cultura organizacional e
planejamento.

Sendo assim, algumas Startups vém cada vez mais investindo na saude dos seus
colaboradores. A empresa Digio, por exemplo, instalou em janeiro uma cabine de
relaxamento chamada “ZenBooth”, com o objetivo de promover o bem-estar no ambiente
corporativo, 0 CEO da empresa Alexandre Ayres participou de uma entrevista para a
revista Exame, onde explicou que as cabines proporcionam aos colaboradores um
espaco para a busca do equilibrio emocional, com orientacdo e privacidade para
meditarem por alguns minutos, assim podem voltar renovados para as suas atividades.

Iniciativas como essa seguem em alta, segundo uma pesquisa feita pela AON
Brasil com cerca de 800 empresas brasileiras, apontou que o nimero de organizacfes
gue passaram a oferecer programa de gestdo de saude, bem-estar e qualidade de vida,
passou de 28% para 59,7%, em apenas dois anos. Ainda nesse estudo, mostrou que as
atividades voltadas a saude mental foram incluidas em 43,5% dos programas. Entre as
empresas pesquisadas, 39,4% ja estdo desenvolvendo programas preventivos de salde

mental.

8 Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um distarbio emocional com sintomas
de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal causa da doenga é justamente o
excesso de trabalho. Esta sindrome € comum em profissionais que atuam diariamente sob pressao e com
responsabilidades constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros
(Ministério da Saude, 2020)
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As Startups acabam pasando uma percepcao equivocada de serem superiores
no quesito “saude mental dos colaboradores”, por demonstrar uma imagem de uma
estrutura leve e descontraida. De acordo com Ana Carolina Peuker (2022), cofundadora
da Beetouch, a ideia de que as Startups sdo melhores para trabalhar pode ser um
engano, levando em consideracdo que € um ambiente instavel, possuem muitas vezes
grande pressao pela entrega de resultados, fazendo com que os colaboradores busquem
uma produtividade humanamente inalcancdvel e ndo dediquem tempo a familia e
momentos de lazer. A limitacdo de recursos também traz incertezas, pois podem
ocasionar em demandas muito maiores, com grande volume de trabalho, devido ao
quadro de colaboradores mais enxuto.

Sendo a tecnologia indispensavel na vida da populacdo, algumas empresas se
utilizam disso para facilitar a vida de quem precisa, desta forma, existem Startups préprias
para tratar da qualidade de vida da populacao no geral. A Eurekka como exemplo, € uma
clinica de psicologia que virou um fendmeno digital, oferecendo atendimentos médicos,
materiais sobre satde mental, cursos online, para empresas e populagéo no geral.

Os efeitos a longo prazo em relacdo a saude mental dos trabalhadores podem
gerar um impacto gigantesco, segundo a OMS, a perda cumulativa global de producéo
econbmica associada a transtornos mentais entre 2011 e 2030 é projetada em US$ 16,3

trilhdes.

3 A EVOLUCAO DAS POLITICAS DE SAUDE MENTAL NO BRASIL

A saude mental é uma parte da saude que se fragmenta para o bem-estar geral
do individuo e, para alcancar esse estado, € necessario ter uma estabilidade emocional
e psicologica, até (principalmente) para saber lidar com situagdes que acabem saindo do
cotidiano. A OMS (2022) define a saude mental como “um estado de bem-estar no qual
um individuo percebe suas préprias habilidades, pode lidar com os estresses cotidianos,
pode trabalhar produtivamente e é capaz de contribuir para sua comunidade”.

Segundo a Secretaria de Saude do Parana (2022), “a maioria das pessoas associa

saude mental com doen¢a mental, mas a saude mental implica mais do que a auséncia
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de doenga mental” Pessoas mentalmente saudavels passam aentender que nlnguem e
perfeito e que cada um tem seus proprios limites, passam a vivenciar uma gama de
emocdes todos os dias e sdo capazes de lidar com os desafios e mudancas atipicas,
buscando ajuda quando necessario para resolver conflitos, transtornos, traumas ou
transicOes importantes durante as fases da vida. A saude mental esta relacionada a como
o individuo reage as suas vivencias e a forma como gerencia seus desejos, aptiddes,
ideias e emocdes.

Antigamente, as pessoas portadoras de transtornos psiquicos eram vistas como
chacotas da sociedade, ndo sendo tratadas com o minimo de dignidade®. No século XVIIl,
o psiquiatra Phillippe Pinel prop6e uma nova forma de tratamento, transferindo essas
pessoas para os manicOmios que eram destinados apenas para pessoas com doengas
mentais, com 0 objetivo de que a loucura “fosse tratada com firmeza, porém com
gentileza”. Mas, no século XIX a tratativa dentro dos manicbmios passou a ser com

duchas frias, chicotadas, cadeiras giratorias, entre outros tipos de absurdos.

Os direitos considerados como fundamentais sdo essenciais e indispensaveis a
pessoa humana, isto porque eles sdo necessarios para assegurar a todos uma
existéncia justa, digna, livre e igual. Logo, ndo basta ao Estado reconhecer esses
direitos fundamentais, deve buscar concretiza-los e incorpora-los no dia a dia dos
cidadaos e de seus agentes (PINHO, 2020).

No Brasil, ocorreu algo que faz parte de uma das histérias mais tristes do pais, o
famoso Hospital Coldnia que foi fundado em 1903, ficou conhecido como “Holocausto
Brasileiro”, considerado o maior hospital psiquiatrico da época, ficava localizado em
Barbacena - Minas Gerais, teve em média 60 mil mortes durante as oito décadas que
ficou ativo. As pessoas eram enviadas em trens de cargas que ficou conhecido como
“trem de doido”. Em 1961 o fotografo Luis Alfredo, da revista Cruzeiro, foi o primeiro a

divulgar os horrores que aconteciam no local, através de fotos (GARCIA, 2017).

4 A humanidade convive com a loucura héa séculos e, antes de se tornar um tema essencialmente médico,
o louco habitou o imaginario popular de diversas formas. De motivo de chacota e escarnio a possuido pelo
demonio, até marginalizado por ndo se enquadrar nos preceitos morais vigentes, o louco é um enigma que
ameacga 0s saberes constituidos sobre 0 homem (HumanizaSUS, Salde Mental (SAS) e a Coordenacao-
Geral de Documentacéo e Informacdo (CGDI/SA/SE)
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FONTE: LUIZ ALFREDO/REVISTA O CRUZEIRO (1961)

Em relatos do livro Holocausto Brasileiro, Arbex (2013, p. 137, 140) conta que 0S
pacientes eram submetidos a todo tipo de tortura: eram violentados, sofriam sessdes de
eletrochoques diariamente, passavam frio e fome, e a Unica forma de sobreviver era
beber agua do esgoto e comer ratos, por falta do fornecimento de roupas adequadas em
noites mais frias chegou a ser registrado 60 mortes, 0s corpos acabavam sendo vendidos
para faculdades de medicina, tudo com a omissdo do Estado. Em 1979, o psiquiatra
italiano Franco Basaglia acabou visitando o local e declarou em coletiva de imprensa que
tinha visitado um campo de concentragdo nazista. Na metade do século XX, ele iniciou
uma radical critica aos tratamentos e as instituicGes psiquiatricas, revolucionando as
abordagens de terapias, impedindo assim a degradacdo humana (GARCIA, 2017). Teve
entdo o inicio da Luta Antimanicomial, criando o Movimento dos Trabalhadores em Saude
Mental (MTSM), consistiu em um dialogo de conscientizacao com as instituicdes legais e
com os cidadaos ao criar um discurso de que os portadores de transtornos mentais nao
eram uma ameaca a sociedade, sendo feito assim uma reeducag¢ao no modo de enxergar
esses transtornos.

O marco ocorreu em 2001, quando o presidente Fernando Henrique Cardoso
sancionou a Lei n®10.216 de 6 de abril de 2001, que fechou gradualmente os manicomios
e hospicios espalhados pelo pais, garantindo os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais, reforcando que devem ser tratadas com respeito, humanidade, com
o foco na reinsercdo desses individuos na sociedade ao invés de manté-los isolados,

como era feito.
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Art. 12 Os direitos e a protecdo das pessoas acometidas de transtorno mental, de
gue trata esta Lei, sdo assegurados sem qualquer forma de discriminacao quanto
araca, cor, sexo, orientacao sexual, religido, op¢éo politica, nacionalidade, idade,
familia, recursos econémicos e ao grau de gravidade ou tempo de evolucéo de
seu transtorno, ou qualquer outra. (BRASIL, 2022).

A Lein®10.216 de 6 de abril de 2001, trouxe com ela um novo entendimento sobre
saude mental no pais e o tema, até entdo pouco discutido, tornou-se pauta de politica
publica no Brasil, sendo responsabilidade do estado promover assisténcia a essas

pessoas.

Art. 32 E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da politica de satde
mental, a assisténcia e a promog¢do de acgdes de salde aos portadores de
transtornos mentais, com a devida participacdo da sociedade e da familia, a qual
sera prestada em estabelecimento de salde mental, assim entendidas as
instituicbes ou unidades que oferecam assisténcia em saude aos portadores de
transtornos mentais. (BRASIL, 2022).

JA no ambito profissional, o ministério da saude em novembro de 1999
regulamentou através da Portaria n.° 1.339, a lista de doencas relacionadas ao trabalho,
trazendo depressao, estresse, neurose profissional e a sindrome de burnout como
transtornos mentais e comportamentos relacionados ao trabalho.

Em 2011 foi instituida a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)®, trazendo novas
normativas, redirecionando o modelo assistencial em saude mental e efetivar o proposto
no movimento da Reforma Psiquiatrica Brasileira. As RAPS possuem unidades com
finalidades distintas para o tratamento da saude mental, composto dessa forma por
servicos e equipamentos variados, tais como: os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS); os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT); os Centros de Convivéncia e
Cultura, as Unidades de Acolhimento (UAs), e os leitos de atencéo integral (em Hospitais
Gerais, nos CAPS lll). As RAPS fazem parte da Politica Nacional de Saude Mental, que

5 A Rede de Atencdo Psicossocial € um instrumento para o cuidado integral a saude da populacdo
brasileira. Pela diversidade dos estabelecimentos e servicos, as diretrizes e principios da RAPS estédo
ancorados nos direitos humanos, e a execucéo de a¢bes acontece via meios intra e intersetoriais, em redes
capilarizadas nos territorios. As diretrizes e acdes da RAPS tém sido pautadas em evidéncias cientificas,
pelo Ministério, buscando a implementacao de acdes, ancoradas nas melhores praticas, para disponibilizar,
de forma efetiva, cuidados adequados a populacdo. Para mais informacfes acesse todas as portarias
referentes & RAPS em: www.saude.gov.br/saudemental (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).
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busca consolldar um modelo de atencao aberto e de base comunltarla V|sando garantlr
a livre circulacéo das pessoas com problemas mentais pelos servicos, pela comunidade
e pela cidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Faz parte dessa politica o Programa de Volta Para Casa que foi instituido pelo
Presidente Lula, por meio da Lei Federal 10.708 em 31 de julho de 2003, dispde da
regulamentacdo do auxilio-reabilitacdo psicossocial, a pacientes de longos
internamentos psiquiatricos. Visando contribuir de forma efetiva para o processo de
insercao social, e incentivando a organizacdo de uma rede ampla e diversificada de
recursos assistenciais e de cuidados, facilitando assim o convivio social, assegurando
um bem-estar e estimulando o exercicio pleno dos direitos civis, politicos e de cidadania.
Em conjunto com o Programa de Reducéo de Leitos Hospitalares de longa permanéncia
e 0s Servicos Residenciais Terapéuticos, o Programa de Volta Para Casa forma o tripé
essencial para o efetivo processo de desinstitucionalizacdo e resgate da cidadania das
pessoas acometidas por transtornos mentais, submetidas a privacao da liberdade nos
hospitais psiquiatricos brasileiros. O auxilio-reabilitacdo psicossocial, instituido pelo
Programa de Volta para Casa, também tem um carater indenizatério aqueles que, por
falta de alternativas, foram submetidos a tratamentos aviltantes e privados de seus
direitos basicos de cidadania (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Em um levantamento realizado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, mostrou
que nos primeiros sete meses de 2021, foram concedidos 108.263 beneficios por
incapacidade temporaria para trabalhadores com transtornos mentais e
comportamentais.

Os dados mostram que de 2019 para 2020 ocorreu um aumento de 29% na
liberacdo de afastamentos de auxilio-doenca, sendo em 2019 o total de 224.527
concessdes e no ano de 2020 o total foi de 289.677 (resultado da pandemia nos
brasileiros). Dentro disso, duas doencas receberam um destaque maior, pois ficaram
entre as 10 com maior numero de afastamentos do trabalho. Episodio depressivo grave
sem sintomas psicoticos ficou em 8.° lugar, com 26.327 concessdes, e transtorno misto
ansioso e depressivo ficou em 10.° lugar, com 20.986. Segundo o Ministério do Trabalho
(2021), “os dados demonstram que os problemas mentais decorrentes da pandemia séo

um assunto que devera ser enfrentado em conjunto por empresas e trabalhadores”.
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Uma das prlnC|pa|s causas para justificar esse desgastemental refere-se ao fato
de muitos trabalhadores irem trabalhar mesmo estando com a saude mental muito
comprometida, devido a cultura que se instaurou no mercado de trabalho. Muitos
trabalhadores tomam diversos remeédios e, mesmo com 0 psicolégico extremamente
abalado, continuam trabalhando por medo de perder beneficios ou até mesmo ser
demitido. Essa condi¢cdo denomina-se “presenteismo”, sério problema de saude publica,
mas que infelizmente é pouco conhecida e debatida no Brasil (SILVA, 2016 apud
SELIGMANN, 2011).

A depresséao é o que esta mais fortemente relacionado ao suicidio, € determinada
por fatores complexos de ordem psiquica, fisica, social, cultural e ambiental (MINAYO,
el, al, 2012). Foi considerada pela OMS o “mal do século XXI"®, por ser uma doenca
silenciosa ela ainda € incompreendida até por quem sofre do problema, € grave e
altamente prevalente na populacdo em geral.

Desde 2014, a Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP), em parceria com 0
Conselho Federal de Medicina (CFM), organizou nacionalmente o setembro Amarelo,
uma campanha com o objetivo de criar uma conscientizagdo sobre a prevencédo do
suicidio, especificamente o dia 10 de setembro. Nos ultimos anos, diversas escolas,
universidades, algumas entidades do setor publico e privado, fazendo com que a
populacao de forma geral se envolva neste movimento que abrange todo o Brasil.

Em 2017 a Associacao Brasileira de Psiquiatria (ABP) e o Conselho Federal de
Medicina (CFM), criaram as Diretrizes para participacdo e divulgacdo do setembro
amarelo, esse documento serve para orientar a sociedade sobre a campanha, mostrando
como utilizar de forma correta os materiais de utilidade publica e de que maneira
incentivar. Destinam-se a todos que queiram atuar junto para diminuir o estigma e como
consequéncia no combate a prevencdo ao suicidio. Sao registrados mais de 13 mil
suicidios anualmente no Brasil e mais de 1 milhdo no mundo, uma triste realidade que

aumenta cada vez mais, principalmente entre os jovens. Cerca de 96,8% dos casos de

6 De acordo com estudo epidemiolégico a prevaléncia de depressdo ao longo da vida no Brasil esta em
torno de 15,5%. Segundo a OMS, a prevaléncia de depresséo na rede de atencdo primaria de saude é
10,4%, isoladamente ou associada a um transtorno fisico. Situa-se em 4° lugar entre as principais causas
de 6nus, respondendo por 4,4% dos 6nus acarretados por todas as doencas durante a vida. Ocupa 1° lugar
quando considerado o tempo vivido com incapacitag&o ao longo da vida (11,9%) (MINISTERIO DA SAUDE,
2020).
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suicidio estavam reIaC|onados a transtornos mentais. Em pr|e|ro Iugar esta a
depressdo, seguido do transtorno bipolar e abuso de substancias (MINISTERIO DA
SAUDE, 2022). Essa campanha tem o objetivo de reduzir estes nimeros, e esta
crescendo mais, conseguindo alcangar todo o Brasil.

Ha também o transtorno de ansiedade generalizada (TAG), segundo o Ministério
da Saude os transtornos de ansiedade sdo doencas relacionadas ao desempenho do
corpo e vivéncias ao longo da vida [...] “a sensacdo de ansiedade pode ser téo
desconfortavel que, para evita-la, as pessoas deixam de fazer coisas simples por causa
do desconforto que sentem.” (MINISTERIO DA SAUDE, 2022). O Dr. Drauzio Varella

assim conceitua esse transtorno:

O transtorno da ansiedade generalizada (TAG), segundo o manual de
classificagdo de doencas mentais (DSM.IV), é um distdrbio caracterizado pela
“preocupacao excessiva ou expectativa apreensiva”, persistente e de dificil
controle, que perdura por seis meses no minimo e vem acompanhado por trés ou
mais dos seguintes sintomas: inquietacdo, fadiga, irritabilidade, dificuldade de
concentracdo, tensdo muscular e perturbagédo do sono. E importante registrar
também que, nesses casos, 0 nivel de ansiedade é desproporcional aos
acontecimentos geradores do transtorno, causa muito sofrimento e interfere na
qualidade de vida e do desemprenho familiar, social e profissional dos pacientes
(VARELLA, 2022).

A campanha do janeiro branco foi criada em 2014 por psicélogos de Uberlandia e
tem o objetivo de chamar a atencdo das pessoas e da sociedade no geral para o tema
da saude mental, o més foi escolhido devido ser neste més que as pessoas estdo mais
focadas em resolucdes e metas para o ano.” De acordo com a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS, 2021), a saude mental causa reflexos na economia, devido os
afastamentos de trabalho e caracterizando a pessoa ha maioria das vezes como incapaz.
Em 2019, os beneficiarios de planos de saude no Brasil realizaram cerca de 29 milhdes
de consultas relacionadas a saude mental, aumento de 167% no que apresentado em

2011. O Mapa Assistencial da Saude Suplementar mostrou que as consultas psiquiatricas

7 O Instituto Janeiro Branco nasceu para levar a Campanha Janeiro Branco mais longe e para trabalhar
pelo seu maior objetivo: a constru¢do de uma cultura da Saude Mental na humanidade. Seu modelo de
funcionamento e seu estatuto juridico foram inspirados no Instituto Ayrton Senna. O janeiro Branco também
busca conscientizar a humanidade, assim como as autoridades governamentais e legislativas do mundo,
a respeito da importancia de estratégias e de politicas publicas voltadas para a promoc¢éo da Saude Mental
nas sociedades, nas vidas dos individuos e das instituicBes sociais. Para mais informacdes acesse:
https://janeirobranco.com.br/ (JANEIRO BRANCO, 2022).
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dos usuarlos de planos partlculares subiram 80% entre 2011 2019 enquanto as
consultas psicologicas tiveram um aumento de 276%. Ainda dentro desse periodo, as
internacgdes psiquiatricas cresceram 152% e as internagdes em hospital por dia referente
a saude mental aumentou 383% (ANS).

4 O PAPEL DO RH NA SAUDE MENTAL

Conforme citado anteriormente, as Startups possuem uma cultura organizacional
que favorece a positividade toxica, elevando sempre as expectativas em cima do
colaborador, ndo dando espaco para que o colaborador sinta suas emoc¢des da forma
como elas realmente sé&o, pois, a todo momento, 0 engajamento extremo leva a crer que
€ necessario converter seus sentimentos e suas emocdes negativas para o0 campo da
positividade incisivamente, ocasionando uma prolongacédo de sofrimento e gerando o
desgaste emocional, expressar 0 que sente € uma forma saudavel de levar a vida.
Quando se fala em “vestir a camisa” deve haver um equilibrio entre o desempenho
profissional e a condicdo humana de cada individuo.

Com a globalizacao, as tecnologias otimizam o nosso tempo, porém, potencializam
a cultura do imediatismo que faz com que seja necessario estarmos sempre disponiveis,
carregando informacdes e ao mesmo tempo, informando. No livro “Choque do presente:
quando tudo acontece agora”, o autor Douglas Rushkoff (2013) faz um alerta para o
comportamento ansioso progressivo da sociedade moderna, de acordo com ele o
imediatismo é concebido pela ideia de que “O passado néo existe e o futuro € sempre
incerto”, levando a sociedade a viver o agora e a qualquer custo.

Com isso, Rushkoff (2013) apresenta dois termos Overwiding que seria a tentativa
de condensar prazos grandes em outros muito menores. E Digifrenia acaba sendo o caos
mental provocado pela necessidade de estar em mais de um lugar em simultaneo, que é
0 caso quando ndo conseguimos separar a identidade real daquela desempenhada nas
redes sociais. E necessario de alguma forma combater essas necessidades de ter tudo

para agora, muitas Startups precisam criar um aprendizado em cima dessa cultura, assim
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cobran(;as excesswas para um melhor desempenho poderlam diminuir, acarretando
melhor saide mental para o todo da empresa, os colaboradores.

Segundo um relato de uma funcionéria que acabou de ser promovida para analista
pleno e com menos de um més exercendo a nova funcdo, ja existe uma cobranca
excessiva para que ela supere o nivel atual alcan¢cando assim a produtividade do préximo
nivel, além disso, ela comenta sobre a pressdo por sempre estar bem, ndo tendo espaco

para fraquezas, todos os dias devem ser bons.

A precariza¢éo do trabalho tem se caracterizado pelas metas inalcangaveis e
pelo ritmo intenso de trabalho [...] a forte pressdo de tempo somada a
intensificagdo do controle ou da instrumentalizagdo do medo a demisséo
conduzem & intensificagdo do trabalho. O aumento da competitividade também
contribui para esta intensificacdo (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN, 2010,
p.231).

Na rede profissional LinkedIn, é possivel encontrar outros relatos de pessoas que
trabalharam em Startups e desabafam sobre o medo das demissGes em massa, em um
deles, um profissional conta que mesmo se considerando superprodutivo e estando muito
engajado, sua equipe inteira foi demitida. Essa apreensédo de se dedicar a0 maximo e
mesmo assim ter incertezas sobre seu futuro na empresa, também acarreta prejuizos
para a saude mental dos colaboradores, principalmente para que 0s que buscam
estabilidade, ainda mais, apos dois anos turbulentos devido a Covid-19, marcados por
incertezas e medo.

Uma outra profissional comenta sobre a falta de transparéncia nas informacoes
relacionadas as mudancgas, por estar sempre “tudo bem”, quando aconteciam as
demissodes, todos eram surpreendidos, ou seja, ndo tinha uma tratativa do RH em relacéo
a um feedback, avaliacdo de desempenho ou qualquer outra ferramenta que desse
indicios de que o colaborador poderia ser demitido, apenas acontecia.

Por ser muito instavel financeiramente, as demissdes em massas acabam sendo
uma saida para cortar gastos e equilibrar as contas, mas o problema esta realmente na
forma como essa agao é realizada. Muito se fala em “demissao humanizada”, onde o RH
da empresa efetua os desligamentos com “cuidado e empatia”, prezando pelo emocional

do profissional, porém nao € isso que vemos em algumas empresas, uma funcionaria
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relatou ao S|te UoOL (2022) contando gue o RH apenas marcu de dltima horauma
reunido por video com 36 funcionarios e comunicou a todos as demissdes em massa.

Como consequéncia ainda da pandemia, as empresas foram prejudicadas
macroeconomicamente, de acordo com uma matéria publicada pela escola de negdécios
Voitto (2022), a Startup Facily demitiu cerca de 200 funcionarios no més de abril de 2022
e a Fintech Ebanx entrou para o top 1 como a Startup que mais teve demissdo em massa,
desligando 340 colaboradores, a Kavak também foi uma das Startups com grandes
nameros, demitindo aproximadamente 300 colaboradores.

De acordo com a revista Exame (2020), muitas Startups conseguiram expandir
durante os anos de pandemia, o que fez abrir a contratacdo de méo de obra, no entanto,
houve reflexos no cenario macroecondmico, e a falta de novos investidores para os
negécios acabou prejudicando o caixa das Startups, sendo necessario esse corte em
massa para se equilibrar novamente, entrando em um momento que precisam remunerar
todo o investimento que receberam nesses Ultimos anos, mas por ndo conseguirem gerar
receita propria, partem para o corte nos funcionarios, usando assim na hora dos
desligamentos a justificativa que séo sinais de escassez de capital.

Apesar da crise econbmica ser uma justificativa para as demissdes, a forma como
€ realizada que chama a atencéo, pois se a empresa nao vai bem, ndo ha uma conversa
com os colaboradores onde o0s deixa ciente da situacdo atual da empresa, uma
colaboradora afirma que questionou muitas vezes a empresa sobre a possibilidade de
demissbes e o posicionamento da empresa era de que “ndo tinha com o que se
preocupar”, pois estava tudo sob controle, ndo havendo uma selecdo ou critérios para
essas demissoes, tendo pessoas recém admitidas e pessoas com feedbacks muito bons
dados recentemente. O que ocorre € que muitas vezes, as Startups visam o crescimento
imediato, mas ndo possuem uma previsao dentro do cenario econdmico que atuam, pode
se considerar uma falta de preparo ou méa gestao dos diretores com paralelo do RH, visto
que, esse tipo de andlise poderia ser feito pela area. Ao se deparar com crises
financeiras, ndo visam o profissional que deu tudo de si, deixou seus momentos de lazer
para entregar resultados, deixou empregos estaveis, ocasionando medo e inseguranca

tornando-os mais ansiosos para o futuro.
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Essa mseguranga pode ser um reflexo das dlversas Medldas Prowsorlas (MP) que
estavam em vigor no ano de 2020, devido ao estado de calamidade publica, previam
reducdes de jornada, salarios, suspensdes de contrato de forma temporaria (MP 1045/21)
e os diversos pagamentos do Beneficio Emergencial de Preservacédo do Emprego e da
Renda (MP 936 e 927), onde tivemos R$ 51,6 bilhdes destinados a esse programa com
0 intuito de evitar demissfes em massa em razao da crise econémica. De certa forma, a
MP ndo é um instrumento que determine as regras trabalhistas, e acaba criando um
ambiente inseguro para todos, tanto juridicamente quanto economicamente, colocando o
empregado e o empregador em situacfes delicadas, visto que de um lado tinhamos os
empregadores ansiosos por temerem ndo conseguir arcar com os custos de salario e,
por outro lado os trabalhadores enfrentando o isolamento social e preocupados com as
manutencdes que estavam acontecendo em seus empregos.

Ha também uma auséncia de divulgacfes sobre as noticias e informacbes por
parte do Governo e imprensa, por exemplo, divulgacdes anuais e ndo apenas em meses
especificos como janeiro branco e setembro amarelo, visto que os indices de transtornos
obtidos durante a pandemia estdo cada vez mais altos, deveriam ter uma melhor
abordagem.

No Brasil, a Politica Nacional de Saude Mental tem sido severamente atacada nos
altimos tempos, gerando um risco enorme para as conquistas historicas, esses impactos
atingem diretamente a Rede de Atencdo Psicossocial. O ano de 2020 foi marcado pelas
altas taxas de Obitos devido a Covid-19, casos de suicidios por questdes
socioecondmicas, aumento no desenvolvimento de transtornos mentais, ocasionados
pelo medo, enlutamento, desemprego, entre outros. Era perceptivel o despreparo do
governo atual com o plano de enfrentamento da pandemia, mas 0 que muitos
especialistas ndo esperavam era a manobra do Ministério da Saude para cortar custos.

Em dezembro de 2020, apds longos meses de desgaste emocional da populacéo,
o Ministério da Saude achou pertinente apresentar o chamado “Revogaco”, com o intuito
de revogar varias portarias que definem a politica publica de saiude mental no pais que
vigoram desde 1990. O documento tinha por objetivo pleitear o fim de algumas portarias

8 O debate ocorreu na tarde de quinta-feira (10/12) na programacéo do 7° Congresso Brasileiro de Saude
Mental.
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que fa2|am parte do Programa Anual de Reestruturagao daASS|stenC|a PS|qU|atr|ca
Hospitalar no SUS, entre elas, estavam os mecanismos de fiscalizacdo e estimulos a
reducdo dos hospitais psiquiatricos, o encerramento do funcionamento da estratégia do
consultorio na rua, que oferece atendimentos para as pessoas em situagdes de rua, o fim
da flexibilizacdo do controle sobre as interna¢des voluntarias, com a revogacdo de uma
portaria que determina que o Ministério Publico seja comunicado nesses casos e o fim
do Programa de Volta para Casa, que foi um marco na Reforma Psiquiatrica brasileira.

Conforme art. 4° da Lei n° 8.090/90, o SUS representa o conjunto de acdes e
servicos de saude, prestados por 6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais e conforme o art. 5°, da mesma lei, essas acfes objetivam a assisténcia as
pessoas por intermédio de acbes de promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a
identificacdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e determinantes da saude e a
formulacéo de politica da salude destinada a promover, nos campos econdmicos e social,
a observancia do dever e direito a saude.

O direito a vida se constitui como o proprio direito de viver, se utilizando de todos
0s instrumentos necessarios e uteis para promocédo de uma vida saudavel e justa, tendo
o estado um dever com esse fim, agindo positivamente no sentido de protegé-lo
(ONU,1948). A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) dispde, no seu artigo
25°, “que toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para Ihe assegurar e a sua
familia a saude e o bem-estar, principalmente quanto a assisténcia médica, dentre outros
servigos”.

Perspectiva do direito fundamental a saude em harmonia com a elaboracdo de
politicas publicas, nesse sentido, nos artigos 197, 198 e 200, da Secéao Il — da Saude da
Carta Magna (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988), tem-se, respectivamente, a mencao
da relevancia publica das acdes e servicos de saude, sendo o poder publico o
responsavel pela regulamentacao, fiscalizacdo e controle deles. Aponta essas agles e
servicos como integrantes de um Sistema Unico de Saude e elenca as diversas
competéncias atribuidas a esse sistema.

Essa acdo certamente € um retrocesso para o pais, a apresentacéo de um plano
COmo esse em meio a uma crise sanitaria mundial nos faz crer que o governo federal vive

em uma bolha, ndo tendo o minimo de respeito com o sofrimento em que o pais inteiro
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estava V|vendo o Revogago é um ataque a democraC|a atacando de frente tda aluta
histérica que ocorreu, considerada como referéncia internacional, tem um valor
incontestavel e inegociavel para quem depende dos programas, ndo se pode cogitar a
possibilidade de aceitar qualquer mudanga para concretizar tal absurdo. Sabemos que
existe um processo de estigma estrutural que oprime os usuarios da rede de saude
mental, mas € extremamente necessario e importante manter a mobilizacéo e repudio
sobre tal ideia, defendendo um trabalho primordial. essa proposta foi muito preocupante,
nado soé pela falta de ajuda que pode ser causada por mudancas na politica nacional de
saude mental, mas também pelo fortalecimento dos hospitais psiquiatricos e
comunidades de tratamento ao longo dos 35 anos de trajetoria.

A proposta foi discutida durante o periodo de recesso do Poder Legislativo e Poder
Judiciario, para que fosse aprovada sem passar pelo Conselho Nacional de Saude, mas
a imprensa fez a divulgacdo de uma planilha que teria sido desenvolvida pela
Coordenacéo de Saude Mental e pela Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP), em um
grupo de trabalho dentro do Conselho Nacional de Secretarios da Saude (Conass). Dias
apos a divulgacao, o Ministério Publico negou tal ato e caracterizou como “fake news”,
mas ja era tarde e a proposta ja estava sendo discutida e criticada por diversos
especialistas.® Esse documento defendia a ampliacdo dos espacos nos manicomios e
comunidades terapéuticas, o que € o contrario do que se diz na reforma
psiquiatrica. Segundo Marisa Helena Alves (2020), conselheira e coordenadora do
Conselho Nacional de Saude, € necessario que o manicoémio seja combatido em todas
as suas formas, incluindo hospitais psiquiatricos e as comunidades terapéuticas. A luta
antimanicomial € muito grande e tem o apoio da populacdo que lembra muito bem as
atrocidades e absurdos que ocorriam durante o modelo de psiquiatria manicomial no pais,
agir as “escondidas” foi uma manobra para tentar encobrir o ato da populagdo, pois

sabiam n&o teriam apoio nesse retrocesso.

® Ministério da Salde negou, durante a 662 Reunidao Extraordinaria do CNS, ocorrida nesta sexta (11/12),
de forma virtual, o conselheiro nacional de saude, representante do Ministério da Salde, Neilton Aradjo,
afirmou que o Ministério ndo possui intengdo de revogar qualquer portaria na area da Salde Mental
(MINISTERIO DA SAUDE, 2022).
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Em 2017 durante 0 governo de Mlchel Temer, 0s hospitais pS|qU|tr|cos
receberam uma ampliagdo no financiamento?, em contrapartida, houve o teto de gastos
gue congelou as verbas que seriam direcionadas ao SUS (PEC 241, 2016), essa nova
proposta apresentada, nada mais € do que continuar arruinando a pauta de saude mental
no pais. O psiquiatra Pedro Gabriel Delgado afirma que essa proposta vem para ampliar
uma discussdo que havia desde antes da lei 10.216, onde “sempre houve uma
compreensao de que a atencédo psiquiatrica no SUS tinha que ser apenas internar, tratar
emergéncias e fazer ambulatorios para distribuicdo de medicamentos.” A tentativa do
governo em tentar reprimir a sallde mental comunitaria no Brasil é o reflexo do descaso
do governo com os direitos humanos, levando em consideracdo que em 2018, foi
realizada uma pesquisa onde foram encontrados 40 hospitais psiquiatricos, em 17
estados, onde os pacientes se encontravam em situacao de tortura, essas instituicbes
sdo habilitadas pelo Ministério da Saude e financiada com dinheiro publico, enquanto

faltam recursos as RAPS.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa aborda como a saude mental vem afetando a vida dos
trabalhadores poés-pandemia e qual o papel que o0s recursos humanos podem
desempenhar na mitigagdo desses impactos. E se propde buscar um melhor
entendimento de como o0s acontecimentos diarios podem ser estimulos para o
desenvolvimento dos transtornos mentais, mostrando sua evolucdo ao longo dos anos
nas politicas publicas e Startups.

Em ambos os contextos, publico e privado, ainda ha algumas negligéncias em
relacdo a saude mental dos profissionais. Conforme apresentado em 2020, pela Startup
Kenoby, que realizou uma pesquisa com varias empresas, obtendo um resultado onde
71% das participantes se preocupam com a saude mental, mas ndo possuem local ou

grupos de profissionais capacitados para trabalhar com a reducdo dos efeitos

10 A reunido ordinaria da Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) do Sistema Unico de Salde (SUS)
aprovou, sem nenhum tipo de discussdo, na manha de 14 de dezembro de 2017, em Brasilia, as mudancas
na politica de salde mental propostas através de portaria n° 3.588, de 21 de dezembro de 2017 do
Ministério da Saude (REDACAO PRAGMATISMO, 2017).
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pS|coIog|cos dos seus colaboradores Cerca de 53% nao sabemem quanto tep esse
problema seréa resolvido, e 90% dos setores de RH ainda ignoram esse assunto, que se
tornou uma pauta necessaria no mundo corporativo.

importante que o RH esteja atualizado sobre o assunto, pois é a éarea
responsavel pelo cuidado com as pessoas, com 0 objetivo de assessorar 0s gestores na
orientacdo de processos eficazes, valorizando seu capital humano e trabalhando para a
reducdo de conflitos, aperfeicoamento na comunicacdo e alcance dos objetivos
profissionais dos empregados e da organiza¢cao, em um ambiente acolhedor, respeitoso
e produtivo, como efeito gerando melhores resultados. Uma organizagdo com um
ambiente téxico tem muita dificuldade em reter e atrair talentos, pois conflitos e
dificuldades nao resolvidos podem afetar diretamente toda a equipe, visando que é um
grupo de pessoas com personalidades e modo de pensar diferentes, convivendo
diariamente juntas, com jornadas de trabalho extensas, na maioria das vezes sob
pressdo, além disso, pode haver distincdo entre os valores pessoais da equipe, em
relacdo aos valores da empresa, colaborando com a possibilidade dos profissionais
desenvolverem determinados transtornos.

J4 na esfera publica, também foi apresentado o descaso do governo no
enfrentamento de umas das maiores crises mundiais, que teve grande impacto no
aumento dos transtornos mentais na populacdo brasileira. Todos 0s acontecimentos da
conjuntura no cenario politico que tivemos durante os anos da pandemia, trouxeram uma
série de mudancas que afetam diretamente o setor trabalhista nas empresas, fazendo
com gue as adaptacdes fossem aceleradas e implantadas em um curto espaco de tempo,
como ocorreu no caso do home Office, que teve MPs que exigiam que determinados
servigos fossem suspensos, obrigando os trabalhadores a transformar suas residéncias
em escritorios de trabalho, criando uma grande demanda ao RH, necessitando a garantia
de equipamentos, acesso a sistemas, comunicagdo com todos os funcionarios. Atrelado
a isso, gerou demandas maiores de trabalho e grande esforco ao acompanhar as
medidas provisorias que mudavam diariamente, trazendo altera¢cdes nos contratos de
trabalho, uma forma que governo encontrou para combater a crise, com o intuito de
manter os empregos. Muitas vezes, as atualizagdes aconteciam de forma que n&o eram

claras ao RH e aos colaboradores.
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Apesar das falhas durante a pandemia e o absurdo apresetado do Revoga(;o o]
governo federal em 2022, coincidentemente em ano de eleicdo, vem apresentando
estratégias para amenizagao de todos os efeitos causados na saude mental nos Ultimos
anos. As propostas mais recentes sdo a Linha Vida e a Estratégia Nacional de
Fortalecimento dos Cuidados a Ansiedade e Depressdo, com um investimento de R$ 45
milhdes, tem como objetivo acolher pessoas com transtorno mental e redireciona-las
buscando a prevencdo do suicidio, quando necessario. O repasse de recurso sera
destinado as Equipes Multiprofissionais de Atencdo Especializada em Salde Mental!?.
Em nota o ministro da Saude afirmou que iria oferecer a todo o cidaddo brasileiro um
atendimento especializado e que a salde mental e sua atencdo estaria nas suas
prioridades da pasta.

A saude mental dos colaboradores foi bastante afetada com todas essas
mudancas, e com o estudo apresentado até aqui, percebemos que essa pauta vem tendo
discussfes sérias a muito tempo, ndo sendo tdo divulgadas, mas que teve uma luta
histérica garantindo os direitos essenciais as pessoas portadoras de doencas e
transtornos mentais, estendendo-se a area trabalhista, contando com leis, amparos
econdmicos e doencas mentais que possuem como fator gerador o trabalho, passando a
ser reconhecidas como doencas ocupacionais. Essas conquistas despertaram um alerta
maior em algumas Startups que incluiram a satde mental como uma preocupacao para
a gestao de pessoas. Mas até que ponto essas empresas estdo preparadas para lidar
com isso? Visto que, atualmente, as demissées em massa tém causado grande
apreensdo e ansiedade nos colaboradores que possuem familia, filhos e contas para
pagar, além de muitos deles que deixaram empregos que tinham estabilidade em busca
de uma ideia que é apresentada como RH humanizado, sem burocracias e que visa 0
funcionario acima de tudo.

Essa cultura organizacional mais despojada e a principio acolhedora, traz consigo
uma positividade téxica enraizada onde nao permite dias ruins, mesmo tendo programas
de apoio psicoldgico aos colaboradores, a partir de alguns relatos, € possivel observar

gue algumas gestdes utilizam esse beneficio como “garantia” para pressionarem seus

11 Ascom SE/UNA-SUS. Governo Federal langa estratégias para cuidar da saide mental dos brasileiros.
Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/ (2022).
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colaboradores e elevar o] desgaste emocional, aflnal tem um psmologo dlsponlvelpara
ele. Nao ha frutas, day off, brindes ou qualquer outro beneficio que compense a pressao
imposta nesses profissionais ou o0 descaso do RH ao apenas agendar uma reunido e
avisar que 30 pessoas foram demitidas por “corte de gastos”. Corte de gastos ou ma
gestao financeira? Nao ha previsdo de que as coisas ndo vao bem quando se abre um
processo seletivo muito atrativo e convincente para demitir as pessoas contratadas duas
semanas depois?

Sendo assim, é necessario pensar em a¢ées que melhorem o ambiente, apenas
dessa forma conseguirdo produzir resultados de qualidade, é importante que o0s
profissionais que compdem essas equipes sintam-se a vontade e acolhidos. Para criar
as melhores iniciativas de desenvolvimento para os colaboradores, € necessario que o
RH tenha uma parceria com os lideres, desenvolvendo ac¢des voltadas ao cuidado das
pessoas, utilizando de ferramentas de gestdo, uma forma de controlar o equilibrio
emocional, promovendo relacdes de trabalho humanas, maduras e fortes. Tornando-se
assim um instrumento importante para o suporte adequado dos lideres, eliminando
discriminag@es, identificando o inicio dos sinais de transtornos psicologicos e
conseguindo auxiliar e tratar os sintomas da melhor forma possivel. E tarefa do lider
promover e atuar como modelo para os demais, mantendo o cuidado e controle da sua
prépria saude mental como prioridade na agenda, levando em consideracao que existem
liderancas téxicas, que sao capazes de agravar problemas emocionais na sua equipe,
desse modo é importante os superiores participarem de treinamentos, ndo para mudar
sua personalidade profissional, mas sim conhecer os seus limites e a personalidade da
sua equipe.

Portanto, a Startup Vittude uma plataforma que tem por objetivo conectar pessoas
a psicologos, visando a assisténcia na saude mental, atualmente atende cerca de 170
empresas, a CEO Tatiana Pimenta (2022) em entrevista para a CNN Brasil, afirma que
“NOs mostramos para as empresas que ndo se preocupam com as pessoas que elas
precisam se preocupar com o lucro”

Criar uma cultura organizacional orientada para as pessoas vai aléem da meta de
melhor produtividade, e o setor de RH demonstrando essa preocupacéo contribui para

todo o coletivo que esta acima do ambiente de trabalho. E importante destacar que para
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que as udangas ocorram de forma efetiva, os responsaveis peI |mplantagao das ¢ a(;oes
devem deixar as portas abertas para que os colaboradores opinem, dessa maneira é
possivel rever e ajusta-las, para que o canal de comunicagdo seja mantido de forma
saudavel, ndo inibindo comentérios que possam surgir futuramente, mantendo a
organizacdo em avanco. Sendo assim, preparar os funcionarios para tais iniciativas faz
parte da mudanca da cultura organizacional, necessitando de cooperacao, criando uma
confianga nos profissionais que estardo na linha de frente dos projetos. Visando os
colaboradores como o publico-alvo para alcancarem os resultados esperados, pois €
dever da empresa promover um ambiente corporativo de qualidade.

Investir na mao de obra da empresa nunca é uma perda, reconhecer 0s
colaboradores que trabalham dia e noite para entregarem suas demandas e apoia-los, é
essencial para que a empresa cresca cada vez mais, dessa forma, cria-se uma sensacao
de pertencimento. E véalido pensar que cada individuo almeja uma qualidade de vida, isso
se refere aos objetivos tanto no ambito pessoal, quanto profissional.

Quando uma empresa implementa um plano voltado para a saude mental,
investindo em palestras, cursos, incentivando atividades fisicas, oferecendo um
programa voltado a psicoterapia, que de certa forma ajudem a enfrentar com mais
facilidade os desafios diarios, gerando um crescimento continuo e proporcionando
condicBes mais saudaveis para o desenvolvimento do time, reorganizando as tarefas
para diminuir a sobrecarga em cima de um Unico membro da equipe, como consequéncia
a reputacao dessa empresa no mercado se torna mais atrativa, conseguindo sempre se
manter em destaque. Inclusive garantir que os valores da empresa sejam cumpridos é
essencial, pois a falta de transparéncia em algumas Startups é um ponto a ser avaliado
como gatilho emocional, levando em consideracdo que algumas delas ndo sao claras
com seus colaboradores, principalmente sobre sua situagédo econdémica, onde pode gerar
cortes de funcionarios, desencadeando diversos fatores emocionais ao profissional que
fica desamparado apds a demissao.

Diante do exposto até aqui, acredita-se que o papel do RH é pensar em acdes
diferentes que chamem a atencdo de fora, mas que principalmente cuide dos
colaboradores internos, a ado¢ao de boas praticas, além de promover e cuidar da saude

dos colaboradores, mostra a responsabilidade da empresa com a sociedade e o respeito
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4 lei e aos direitos fundamentais do colaborador. Consolldando assim as mudanc;as nas
gestdes de recursos humanos nas Startups, sendo necessario mais pesquisas para

aprofundar o tema.
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