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RESUMO

O trabalho teve por objetivo identificar quais as microempresas no segmento alimenticio
de Juazeiro-Ba, com enfoque em hamburgueria, mapear quais seus modelos de negdécios
e estratégias de inovacdes. Foi feito um levantamento e analise no sitio digital do
SEBRAE RADAR (https://radarsebrae.com.br), das empresas situadas em Juazeiro-Ba e
de indicadores importantes para 0 negdcio. Foram identificadas 252 empresas
registradas no setor alimenticio e 32 hamburguerias. O trabalho indicou que as
hamburguerias que funcionam na cidade n&o possuem um modelo de negdcio
estruturado. O trabalho trouxe uma contribuicdo importante e inédita sobre esse tipo de
economia na regido, ainda pouco explorada em termos de estudos cientificos

Palavras-chave: Modelo de Negdcio; Sebrae; Delivery; Aplicativo;

ABSTRACT
The objective of this work was to identify which micro-enterprises in the food segment of
Juazeiro-Ba, focusing on hamburgers, map their business models and innovation

strategies. A survey and analysis was carried out on the SEBRAE RADAR digital site
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(https://radarsebrae.com.br), of the companies located in Juazeiro-Ba and of important
indicators for the business. 252 companies registered in the food sector and 32
hamburgers were identified. The work indicated that the hamburgers that operate in the
city do not have a structured business model. The work brought an important and
unprecedented contribution to this type of economy in the region, still little explored in

terms of scientific studies.

Keywords: Business model; Sebrae; Delivery; Application.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue identificar qué microempresas del segmento de alimentos
de Juazeiro-Ba, con foco en hamburguesas, mapean sus modelos de negocios y
estrategias de innovacion. Se realizdé un levantamiento y analisis en el sitio web digital
SEBRAE RADAR (https://radarsebrae.com.br), de las empresas ubicadas en Juazeiro-
Ba y de indicadores importantes para el negocio. Se identificaron 252 empresas
registradas en el sector de alimentos y 32 hamburgueserias. El trabajo indicé que las
hamburgueserias que operan en la ciudad no cuentan con un modelo de negocio
estructurado. El trabajo trajo una contribucién importante e inédita a este tipo de
economia en la region, aun poco explorada en términos de estudios cientificos.
Palabras-clave: Modelo de negocio; Sebrae; Entrega; Solicitud.

1 INTRODUCAO

Empreendedorismo € “o processo de transformar ideias em oportunidades
comerciais através da criacao de valores” (LEACH e MELICHER, 2020). Desse modo,
percebe-se a necessidade de avaliar a aceitacdo do novo conceito de negocio pelo
mercado, para desenvolver uma estratégia de implementacdo baseada na andlise
completa do ambiente, mercado e posi¢cdo competitiva, além de estudar a viabilidade
econdmico-financeira da estratégia definida ao longo das vendas e projecfes de custos.

Nos ambientes complexos, dindmicos e altamente variaveis de hoje, as empresas
precisam projetar e adotar estratégias que possam ajuda-las a melhorar seu
desempenho. Em um espaco tdo competitivo, elas podem sobreviver, desde que
acompanhem as mudangas. A inovacdo e o empreendedorismo sédo pilares para a
sobrevivéncia organizacional. Por isso, tém-se notado o aumento dos estudos para
favorecer o ambiente organizacional das empresas com propostas inovadoras
(CHIAVENATO, 2012, P.06).
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o) setor de allmentagao fora do lar foi, e & fundamental na |da dos braS|Ie|ros e
para a economia do pais. Gera milhdes de empregos em cerca de 1,4 milhdo de negdécios
e corresponde a 2,7% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, com um faturamento de
176 bilhdes de Reais em 2018. No entanto, no contexto da crise tem se mostrado um dos
segmentos mais desafiados (SEBRAE, 2019).

Segundo IGBE (2021), Juazeiro-BA em conjunto com o0 municipio vizinho de Petrolina-
PE, formam um aglomerado urbano do semiarido com uma populacdo estimada em
aproximadamente 500.000 mil habitantes (219.544 mil habitantes em Juazeiro e 213.317.639 mil
habitantes em Petrolina), apresentando uma dindmica populacional positiva crescendo 14% entre
0s anos 2000 - 2010. A renda média domiciliar em Juazeiro-BA é aproximadamente R$ 1000,
sendo 96% da populacao pertencente as classes CDE, com o PIB per capita de R$ 20.071,32.

O presente trabalho teve por objetivo identificar quais as microempresas no
segmento alimenticio de Juazeiro-Ba, com enfoque em hamburgueria, e mapear quais

seus modelos de negdcios e estratégias de inovacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Empreender no Brasil € um grande desafio, pois muitas empresas concorrem num
mesmo lugar no mercado e tentam ganhar seus clientes de inimeras formas. Em funcéo
disso, aquelas empresas que utilizam a inovacgéo e a criatividade fazem-se importantes
podendo destacar e diferenciar o negécio dos demais, mantendo-se no mercado por mais
tempo Empresas adotam estratégias como forma de oferecer ao consumidor uma
experiéncia nova, fazendo com que ele obtenha preferéncia e fidelizacdo pelo produto
(MAINA e KAGIRI, 2016).

Durante o periodo pandémico da COVID-19, houve o surgimento de novas
empresas, que se consolidaram através do processo de ascensdo das plataformas
digitais. Um dos principais modelos organizacionais estabelecidos foi o delivery, pedidos
feitos online e entregues em casa (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

O setor alimenticio, especificamente hamburguerias, tem mostrando um grande
potencial de mercado, indicando viabilidade. Rumore et al. (1999) citam que o comércio

nesse setor tem caracteristicas que facilitam o surgimento de novas empresas,
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principalmente com pouco investimento. E um mercado que esta em expansao constante,
mas muitas vezes apresentando caracteristicas similares. Por isso, existe a necessidade
da oferta de um diferencial por parte do estabelecimento, para obter uma posicédo de
destaque no mercado.

O mercado Food Service é considerado um negécio que tem como principal
objetivo servir consumidores que preferem se alimentar fora de casa. Esse segmento de
negocio tem um faturamento de cerca de R$ 215 bilhfes, esse valor representa, em
média, 2,9% do PIB brasileiro (RIMAQ, 2022).

O site FoodBiz Brasil relata em uma de suas noticias que o formato delivery se
tornou um meio de operacdo de muitas hamburguerias, como alternativa para
conseguirem manter o faturamento durante os anos de pandemia, nos periodos em que
as empresas estiveram fechadas (FOODBIZ BRASILL, 2021).

A rede de hamburguerias teve um grande crescimento no ano de 2021. O site
Rede food service publicou que esse ano foi considerado como o “ano do hamburguer”,
devido aos dados apresentados pela Associagdo Brasileira de Franchising (ABF).
Segundo a ABF nenhum outro segmento teve mais sucesso no setor de franquias do pais
do que hamburguerias. Além disso, houve um aumento no numero de empresas
registradas no aplicativo de delivery IFood de aproximadamente 104% de marco de 2020
até marco de 2021, enquanto as vendas de hamburgueres cresceram 140% no mesmo
periodo (REDE FOOD SERVICE, 2022).

No ambiente empresarial regional, o0 municipio de Juazeiro possui cerca de 252
empresas concorrentes no ramo alimenticio, com atividades de lanchonete,
hamburgueria, etc. Entre os anos de 2010- 2015, apresentaram uma taxa de mortalidade
de 10%, tendo fechado 18 empresas, porém, foi possivel registrar a abertura de 101
empresas concorrentes no municipio no mesmo periodo (RADAR SEBRAE, 2021).

Tendo em vista que abrir e manter uma empresa requer um intenso planejamento
e estudo de viabilidade, para garantir a minima estrutura e formacao de carta de clientes
(DOLABELA, 2010). No ramo alimenticio, observa-se que empresas tém sido abertas
sem uma analise de mercado detalhada, podendo trazer grandes prejuizos ou mesmo
fechar (SEBRAE, 2020).
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Business Model Generation (BMG), desenvolwdo por sterwalder Plgneur
(2010), foi uma abordagem que brotou no mundo de negdcios recentemente. Um método
que surgiu para auxiliar aos empreendedores a planejar o futuro de um novo
empreendimento, ou expansdo, ou ajustar e reorganizar uma empresa ja existente.
Segundo os autores, varias empresas ja utilizaram esse modelo. Por ser um modelo
desenvolvido de forma mais dinamica e com uma proposta de facilidades de uso (além
de ja ter sido testado em varios paises e por diversas organiza¢des). O modelo descreve
a légica de criagdo, entrega e captura de valor por parte da empresa.

Para Osterwalder e Pigneur (2010, pag. 14):

O modelo de negdcios deve descrever de forma racional como uma organizacao
cria, entrega e captura valor. O modelo, desenvolvido em cocriagdo com 470
profissionais de 45 paises, pode ser prontamente compartilhado e manipulado
pelas pessoas com o objetivo de desenvolver alternativas estratégicas. O modelo
foi criado de forma analoga ao cérebro humano, ou seja, o lado esquerdo do
canvas volta-se a eficiéncia — sendo o lado esquerdo do cérebro voltado a ldgica
— enquanto o lado direito preocupa-se com os valores — a emocao, ao se
considerar o cérebro humano, como esti representado (OSTERWALDER E
PIGNEUR, 2010, p. 14).

Durante o cenario caético vivido na pandemia da COVID-19, alguns
empreendedores tiveram que reformular suas estratégias de vendas, e as empresas
tiveram que criar estratégia para se manter financeiramente. Com isso o delivery tornou-
se tendéncia mundial.

Existem alguns tipos de modelos que sdo comumente usados, como o B2C que
um modelo baseado em vendas diretas ao consumidor (varejo); O D2C, geralmente
usado por industrias, € um modelo em as empresas vendem diretamente ao consumidor
final; O B2B é aplicado em empresas que vendem seus produtos para outros negocios;
O P2P, modelo que se aplica a empresas que serao intermediarias para a comunicacao
entre pessoas; O Multidirecional € um modelo que consegue ser aplicado facilmente por
apresentar uma facilidade de atender dois grupos de clientes ao mesmo tempo, gerindo
valor e interagindo entre si. (INSTITUTO DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO,
2020). O melhor modelo a ser usado é aquele que mais faz sentido para o perfil do seu
negocio, que respeita 0s propositos, e que é possivel gerar valor para o seu cliente,

superando as expectativas (Figura 1)
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Flgur 1 Tipos de modelos de negocios baseado em uma publlcagao do Instituto de

Empreendedorismo e Inovacao

MODELO BUSINESS TO
BUSINESS
€ um modelo de negdcios para
vendz de produtos e servigos gera muito lucro paraa
MODELO DIREGT TO TR S [T G R plataforma e diminuem custos
CONSUMER para :|uem proveita o servico.

grl.:us S EMpresss e os
consumidores.

& muita usado pela inddstria
onde & empresa vends
diretamente 20 consumidar.

MODELO BUSINESS TO

CONSUMER MODELOD PEER TO PEER

€ © que mais 52 adequa a 2 monetizagio desse tipo de
EMpresas qus balham com madelo é por meio de andncios

vendas diretas de prcdu:os Ou taxas de pessoa para
para o consumido pessoa.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Instituto de Empreendedorismo e
Inovacéao (2020).

De acordo com a Associacdo de Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL,
2019), o sistema delivery movimenta cerca de R$ 11 bilhdes a cada 1 ano. O Brasil foi
destaque no segmento na América Latina em 2020. O pais foi responsavel por quase
metade do mercado, chegando a 48,77%, de acordo com os dados apresentados pelo
site Statista, a estimativa para até o final do ano de 2021, era que o setor movimentasse
aproximadamente US$ 6,3 trilhdes de ddlares. E certo que existem muitos desafios na
implementacdo do sistema, como necessidade de ter um cardapio adequado, precisdo
de pedidos e estratégias de marketing, além de ferramentas de distribuicAo como:
aplicativos, sites e etc.

Empresas necessitam ajustar seu negocio as tecnologias digitais. Seguranca e
comodidade sao aspectos que conquistaram forca a partir dos aplicativos, pois com o
distanciamento social da quarentena, lojas e consumidores tiveram que se adequar.
Lojas criaram sites, associaram-se a alguns aplicativos, fazendo atendimento via

Whatsapp business, gerando uma grande mudanca nesse espaco (BUGHIN et al., 2010).
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3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se como sendo quanti-qualitativo. Foi feito um levantamento

e analise no sitio digital do SEBRAE, RADAR (https://radarsebrae.com.br), das empresas

situadas em Juazeiro-Ba, e de seus indicadores importantes para o negécio como:
potencialidade dos pequenos negocios, saturacdo de mercado, mortalidade, perfil dos
seus clientes e concorrentes. Foram utilizados os termos como: lanchonete e
hamburgueria.

Os dados foram analisados qualitativamente e quantitativamente através de

estatistica descritiva do tipo percentual.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificadas 252 empresas registradas no setor alimenticio (lanchonetes,
hamburguerias, pizzarias, docerias, etc.). Quando aplicado o filtro usando o termo
“‘hamburgueria”, foram encontradas 32 (11%) hamburguerias registradas. A lista
completa das empresas pode ser acessada nos documentos suplementares
(https://drive.google.com/drive/folders/1-

JZONXxT63adm6IAYATC EgDOOmskFJFG?usp=sharing).

Graficol. Empresas do ramo alimenticio registradas no SEBRAE.
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lanchonete

® Hamburgueria

89%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A saturacdo dos nichos de mercado acaba exigindo que as empresas sejam
inovadoras, que oferecam produtos e servicos diferenciados para a sociedade. As micro
e pequenas empresas, atualmente, ocupam uma parcela significativa diante do
desenvolvimento econdmico do pais, crescendo consideravelmente, tanto no que tange
as suas dimensdes quanto em nimero (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021).

Segundo a Lei Complementar 123/2006, as microempresas devem auferir em
cada ano, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00, nos termos dos incisos | e Il,
art. 3° da referida lei. Oliveira e Martins (2019) ressaltam que o microempreendedor
individual (MEI), que é definido como aquele que trabalha sozinho e que obtém receita
anual de até R$ 81.000,00. Vale salientar que esta em trdmite o Projeto de Lei
Complementar 108/2021, que pretende aumentar a receita anual do MEI para R$
130.000,00. Recentemente o projeto foi aprovado no Senado Federal e remetido a
Camara dos Deputados. O MEI foi introduzido pela Lei Complementar 128/2008 como
nova categoria englobada pelo regime diferenciado

Segundo a Lei Geral das Microempresas de Pequeno Porte, as pequenas
empresas caracterizam-se por serem aguelas que nao podem ter o seu enquadramento
e se obter adicionais de receitas de exportacdo, até o limite de R$4.800.000,00 por ano.
As microempresas se caracterizam por serem uma As microempresas se caracterizam

por ser uma empresa individual de responsabilidade limitada, devidamente registrada nos
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orgaos competentes O Mlcroempreendedor |nd|V|duaI e caracterlzado por trabalhar por
conta propria e se legalizar, fazendo seu registro e optando pelo simples nacional
(SEBRAE, 2022).

Em relacdo ao porte das Hamburguerias encontradas, 8 (25%) séo Microempresas
e 24 (75%) empresas sdao MEI (Micro Empreendedor Individual) e nenhuma das
empresas foram classificadas como de pequeno porte.

Diante dos percentuais apresentados € possivel verificar que os empreendedores
estdo em busca de facilidades, por esse motivo que vemos 0S numeros de
microempresas e 0 microempreendedor individual promovem, além de facilitar com o
imposto de renda, onde muitas vezes eles sao isentos.

E possivel observar que a modalidade MEIs tem uma porcentagem maior, e nio
€ por acaso que estd sendo cada vez mais utilizada pelos Brasileiros. Essa € uma
alternativa para quem deseja comecar uma empresa com pouco dinheiro, por oferecer
menos custo ao empreendedor (SEBRAE, 2020).

O MEI é considerado uma boa alternativa para a formalizacao de atividades da
populacdo empreendedora, essa é uma excelente alternativa para comecar uma
empresa com pouco dinheiro além de ser a oportunidade perfeita para tirar ideias do
papel e atuar de forma regularizada (SEBRAE 2020).

De acordo com estatisticas do Portal do Empreendedor, em 31 de marco de 2022,
h& no Brasil um total de 13.759.615 MEI registrados, 22,84% a mais do que no fim de
2020, quando se tinha 9,4 milhdes de registros, mostrando que, apesar da crise imposta
pela pandemia da Covid-19 e consequente paralisacdo das atividades empresariais
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2022).

A Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) é fundamental para
determinar as atividades que sé&o desenvolvidas por uma empresa. Ela é extremamente
necessaria para obter o CNPJ. As lanchonetes, hamburguerias, casas de cha sucos e
similares sao registradas na CNAE: 5611-2/03. De acordo com a Receita Federal o total
de empresas optantes pela CNAE € de aproximadamente 365.426 empresas (RECEITA
FEDERAL, 2022).

Devido ao tempo de atuagdo de uma empresa no mercado é possivel avaliar como

ela ttm se comportado desde a fundagdo até o declinio. Pode-se afirmar que toda
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empresa passa por fases até chegar a maturldade ou seja, elas nascem, evoluem e
crescem e se ndo houver uma boa administracdo e muito trabalho estratégico, elas
podem morrer (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021).

As empresas possuem fases no seu ciclo de vida. A fase de introducéo se inicia
guando a empresa registra seu CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, apds isso
ela organiza suas instalagcfes, contrata, treina, compra estoque, estabelece estratégias.
A partir de um ano aberta, ela entra na fase de crescimento, a empresa comeca a mostrar
bons resultados financeiros, a ser reconhecida pelo mercado, passa a fidelizar seus
clientes, a concorréncia passa a ser acirrada, essa fase pode durar de 2 a 4 anos. Ja na
fase da maturidade, ela possui uma clientela fiel, passa a comecar a liderar o mercado,
essa fase pode durar varios anos (LENTZ, 2015),

Como apresentado no gréafico 2, ha empresas em todas as fases, as empresas
gue tem até um ano estdo na fase de introducdo, as empresas que tem de um a cinco
anos estdo na fase de crescimento, jA as empresas que tem mais de 6 anos ja estao na
fase de maturidade. Podemos verificar que a maioria delas estdo passando pela fase de
crescimento, fase fundamental para que cheguem a maturidade.

Grafico 2. Tempo de atuacdo das hamburguerias.

3%

3%

3% 12%
0-11 meses
1ano-3anos
L 4 anos - 7 anos
8 anos-11anos
m 12 anos - 15 anos
® 16 anos - 20 anos

e mais de 20 anos
0

Fonte: Elaborado pelos autores.
De acordo com Moretto e Costa (2021), € extremamente importante aplicar a

tecnologia empreendedora com novas metodologias e estratégias de inovacédo para
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iniciar novos negomos na indistria de allmentagao. Por |so, devem-se fr as
pesquisas de mercado necessarias para a abertura de um novo negocio, para evitar
empresas estagnadas.

A empresa organica € definida como, uma empresa que assume uma referencia
de gestéo focada no desenvolvimento humano, geralmente esse modelo empresarial é
adequado para empresas que precisam lidar com constantes mudancas no seu
segmento ou com a alta competitividade do mercado (PONTOTEL, 2022).

Diante das tendéncias atuais, diversas empresas, em diferentes setores, vém
buscando superar seus desafios: se transformando em empresas mais organicas, que
superem as necessidades do mercado, entregando um produto que agregue valor. Uma
das principais estratégias € conhecer seu publico e entender suas necessidades e se
adequar as diferentes caracteristicas, promovendo satisfacdo. Ter investimento e
presenca digital € fundamental para envolver e fidelizar os clientes (BOUCAS, 2019).

As redes sociais tem se tornado cada vez mais a melhor forma de interagir com as
pessoas, oferecendo ferramentas que facilitem a comunicagédo; como facilidades na
transferéncia de arquivos, noticias com 0 maximo de pessoas possiveis de uma Unica
vez, logo, seu crescimento no uso do mundo dos negdcios precisasse ser analisado, para
servir de beneficio para as empresas que aderem as midias sOcias para auxiliar na
divulgacao e venda de seus produtos (MORAIS; BRITO, 2020; JACOME et al., 2020).
Para Sampaio e Tavares (2020, p.5):

“O marketing surgiu ha décadas atras, sendo bem diferente do que conhecemos
hoje em dia, no entanto com o advento da era tecnolégica apareceram novas
tendéncias para o marketing, que com o adjunto da tecnologia originou o
marketing digital, que utiliza a internet como meio de comunicacao, propaganda,
publicidade entres outras estratégicas de marketing” (SAMPAIO; TAVARES,
2020, p.5).

A estratégia usada no marketing de atracdo vem se tornando essencial para as
fases no processo do funil de vendas (Figura 2), que é uma excelente ferramenta de
analise, onde é possivel identificar etapas fundamentais que um potencial cliente passa,
desde o primeiro contato com a empresa, até a compra do produto. O funil € dividido em
trés etapas: topo (ToFu), meio (MoFu) e fundo do funil (BoFu) (GUIMARAES;
HAMERSKI; TESSAROLO, 2019).
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Figura 2: Funil de Marketlng e Vendas "
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Guimaraes; Hamerski; Tessarolo (2019).

Foram analisados os perfis dessas empresas no Instagram, que é a midia social
mais usada nos dias de hoje, também que tem mais visibilidade e tras bons resultados
sendo bem gerenciadas (MORAIS; BRITO, 2020; SANTANA; BRITO, 2020).

Foi possivel observar que 59% das hamburguerias analisadas possuem perfis
ativos no Instagram, utilizando o mesmo como a principal fonte de divulgacdo dos
produtos oferecidos. Os 41% né&o tem perfil ativo e usam outras plataformas ja citadas no
artigo com principal estratégia de marketing para venda de seus produtos.

Com o veloz avanco da tecnologia, cada vez mais as pessoas tém acesso a
smartphones e conexao com a internet, e na maior parte do tempo, estdo em acesso com
redes sociais. Atualmente, a rede que mais se destaca € o Instagram, criada por Kevin
Systrom e Mike Krieger. Essa rede tem permitido que seus usudrios compartilhem
imagens, videos, mensagens e stories (BOUCAS, 2019). Essa inovacgéo tem sido uma
excelente opcdo para empresas que buscam obter destague com a venda de seus
produtos a partir de contetdos produzidos para a plataforma.

O Instagram anunciou que bateu a marca de 1.4 bilh6es de usuarios ativos. O
namero da posicao da rede social esta entre os mais populares da atualidade. Ainda em
termos de crescimento, o0 instagram segue na ponta, com aumento de perto de 5% por
trimestre. Em comparagéo, o facebook se mostra em alta de 3,14% ao més com um total
de 2,9 bilhdes de usuérios (CANALTECH, 2022).

A plataforma apresenta algumas ferramentas para viabilizar os perfis empresariais,

com um pacote para a criagdo de anuncios publicagbes e acompanhamento de
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estatisticas na aba chamada “Isight” one € possivel visualir informacdes sobre 0
alcance das publicacbes em forma de graficos com a evolugdo ou a diminuicdo do
numero de seguidores, também é possivel verificar a interacdo dos seguidores. Essas
ferramentas sdo essenciais para entender o comportamento dos consumidores
(CANALTECH, 2022).

As plataformas virtuais que as empresas utilizam no servico delivery, o grafico 3
aponta 59% das empresas pesquisadas utilizam o instagram para divulgagao do servigo
de delivery, que estdo associados a outras plataformas ou utilizam o préprio nimero de
whatsapp. O whatsapp corresponde a 27% da amostra total, o ifood é utilizado por
apenas nove (13%) empresas.

Gréfico 3: Tipos de plataformas usadas para vendas nas hamburguerias

m PEDE Al

= |[FOOD

= GOOMER
WHATSAPP BUSINESS

= TELEFONE

= INSTAGRAM

Fonte: Elaborado pelos autores.

O iFood é uma empresa de delivery que atende todo o Brasil, foi criada em 2011,
com o intuito de melhorar a experiéncia do delivery. Hoje a empresa é considerada uma
startup de referencia na América Latina e estd presente em dois paises (Brasil e
Colémbia) (EXAME, 2020).

A motivagdo de qualquer startup é a solugcédo de um problema pontual. Quando os
fundadores do pede.ai fizeram o projeto do aplicativo, o primeiro passo foi uma andlise
de mercado. O estudo foi realizado em Petrolina (PE) e Juazeiro (BA), e constatou que

havia uma demanda ainda n&o era atendida por um servico que facilitasse o delivery nas
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cresce no Norte e Nordeste, ja alcancou o marco de mais de 800 mil downloads e possui
as notas 4,9 e 4,7 na App Store e Play Store (GLOBO, 2021).

Se antes o delivery era um diferencial, ao longo de 2020 e 2021 passou a ser uma
necessidade e até mesmo Unica opcdo de modelo de negocio para novos
empreendedores devido a pandemia da COVID-19.

Diante das analises feitas durante o desenvolvimento do presente trabalho, foi
possivel o identificar o modelo de negécio mais adequado para as hamburguerias e assim
promover uma estruturacdo da empresa. Sugere-se 0 modelo B2C “Business to
Consumer” ou “Empresa para Consumidor’. Ele é adequado para empresas que
trabalham com venda direta para o consumidor de forma facil, sem burocracia.

Foi possivel identificar também um modelo de negécio multidirecional, que é usado
geralmente por empresas que trabalham com delivery (como: Ifood, Pede ali, etc.), elas
precisam interagir com dois grupos diferentes (empresa e consumidor) e precisa gerar
valor para os dois de forma distinta. Pode ser também que o modelo, dependendo da
empresa, possa oferecer a um dos dois grupos servicos gratuitos ou beneficios que

dependem da geracao de demanda dos grupos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o aumento da competitividade no mercado, é necessario manter-se
atualizado sobre as inovacdes, metodologias e ferramentas de gestdo, pois € uma
necessidade que o empreendedor tem para saber superar a concorréncia e enfrentar os
desafios inerentes do mercado.

Colocar no mercado um produto de qualidade nem sempre é o suficiente para
manter a empresa aberta, é de extrema importancia compreender como gerenciar cada
setor e 0 Business Models Canvas é uma ferramenta que corrobora para que o0
funcionamento do empreendimento seja eficiente.

Com o desenvolvimento desse trabalho foi possivel verificar a necessidade de

se ter um modelo de negdcio bem estabelecido na criagdo de novos empreendimentos.
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O Business Models Canvas é um mstrumento de planjaento que oferece um
impacto esquematico de informacdes, com sua facil visualizacao, ele reune informacdes
ligadas ao ambiente onde o empreendimento esta inserido, essas informacoes
possibilitam que o empreendedor tenha uma visdo melhor do mercado de atuacgéo, os
principais concorrentes, seus potenciais clientes, os planos estratégicos que deverao ser
seguidos, quais serdo os produtos ofertados e precos praticados.

Com base na pesquisa de mercado foi possivel perceber que as hamburguerias
que funcionam na cidade ndo possuem um modelo de nego6cio bem estruturado, pois
diante das pesquisas ndo existe um planejamento onde é possivel notar uma viabilidade
nos empreendimentos em todos 0s seus aspectos.

Esse trabalho trouxe uma contribuicdo importante, e inédita sobre esse tipo de
economia na regido, ainda pouco explorada em termos de estudos cientificos. Visto a
incipiéncia de outros estudos relacionados ao tema na regido do Vale do S&o Francisco

limitou um pouco a discussao.
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