Submetido em: 13/05/2024
Aprovado em: 15/09/2024

nistracao de Empresas em revista unicuritiBa  siaiacao: ousi sind reviewe

ISSN: 2316-7548

O INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO (ISP) NO BRASIL: UMA
ANALISE A PARTIR DA ATUACAO DE ORGANIZACOES
INVESTIDORAS

PRIVATE SOCIAL INVESTMENT (ISP) IN BRAZIL: AN ANALYSIS
FROM THE PERFORMANCE OF INVESTOR ORGANIZATIONS

LA INVERSION SOCIAL PRIVADA (ISP) EN BRASIL: UN ANALISIS
DEL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES INVERSIONISTAS

BARBARA TAVARES DE PAULA
Mestre em Administracdo Publica pela Universidade Federal de Vigcosa (UFV).
Bacharela em Ciéncias Contébeis pela Universidade Federal de Vigosa (2020). Tem
experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Administracdo Publica,
atuando principalmente na area de Politicas Publicas de Turismo e Investimento
Social Privado (ISP) ORCID iD  http://orcid.org/0000-0003-3955-5460; URL:
http://lattes.cnpq.br/8646371542809355.

EVANDRO RODRIGUES DE FARIA
Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de Vicosa (2006),
mestrado em Administracao pela Universidade Federal de Vigosa (2009) e doutorado
em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (2015). Atualmente &
professor adjunto da Universidade Federal de Vigosa. ORCID iD: http://orcid.org/0000-
0001-7982-3947; URL: http://posadministracao.ufv.br/pagina-do-docente-evandro-
rodrigues-de-faria/

JULIA STEFANI THOMAZINI P1ZZOL
Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Vigcosa. Técnico em
Agroindustria pelo Instituto Federal do Espirito Santo, campus Venda Nova do
Imigrante. ORCID iD: http://orcid.org/0000-0003-3848-8796; URL:
http://lattes.cnpg.br/0050048380249423.

FERNANDA CRISTINA DA SILVA
E Professora Adjunta no Departamento de Administracio e Contabilidade da UFV.
Bacharel em Administracédo pela Universidade Federal de Vigcosa (UFV). Mestre em
Administracdo com concentracdo na area publica pelo Programa de P6s-Graduacéo
em Administracdo da UFV - PPGADM/UFV. Doutora em Administracdo Publica e
Governo pela Escola de Administracdo de Empresas de S&do Paulo da Fundacéao
Getulio Vargas - EAESP/FGV. ORCID iD: http://orcid.org/0000-0002-4384-4997; URL.:
http://dad.ufv.br/docentes/

MARCO AURELIO MARQUES FERREIRA

Administracido de Empresas em revista unicuritiba.
5 Vol.2, n.36|e-6879 | p.137-164 |Julho/Setembro 2024.
Esta obra esté licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://orcid.org/0000-0003-3955-5460
http://lattes.cnpq.br/8646371542809355
http://orcid.org/0000-0001-7982-3947
http://orcid.org/0000-0001-7982-3947
http://posadministracao.ufv.br/pagina-do-docente-evandro-rodrigues-de-faria/
http://posadministracao.ufv.br/pagina-do-docente-evandro-rodrigues-de-faria/
http://orcid.org/0000-0003-3848-8796
http://lattes.cnpq.br/0050048380249423
http://orcid.org/0000-0002-4384-4997
http://dad.ufv.br/docentes/

Submetido em: 13/05/2024
Aprovado em: 15/09/2024

nistracao de Empresas em revista UNICUritiBa  avaiacdo: poutte sind reviewe

ISSN: 2316-7548

P6s-Doutor em Administracdo Puablica por Rutgers University - The State University of
New Jersey - USA. Bacharel em Administracdo e Doutor em Economia Aplicada pela
Universidade Federal de Vigosa-UFV. Professor Associado da Universidade Federal
de Vigcosa, atuando no ensino, pesquisa e extensdo nos cursos de graduacdo em
Administracdo e Contabilidade e nos Programas de Pos-graduacdo em Administracao
e de Extensdo Rural como orientador no Mestrado e Doutorado. Bolsista de
Produtividade do CNPq em Administracdo Publica. ORCID iD: http://orcid.org/0000-
0002-9538-1699; URL: http://posadministracao.ufv.br/pagina-do-docente-marco-
aurelio-marques-ferreira/

RESUMO:

O presente estudo teve por objetivo geral compreender como se da o Investimento
Social Privado (ISP) no Brasil, a partir da analise da atuacdo de organizacdes
investidoras. Especificamente, buscou-se caracterizar as organizacbes e,
posteriormente, identificar como o investimento social é realizado. Para tanto, o estudo
teve como fonte de dados os relatérios de atividades das organizacdes associadas ao
Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE). A partir da literatura,
principalmente sobre ISP, e utilizando-se do método de analise de conteudo, cinco
categorias foram investigadas nos relatorios, sédo elas: origem de recursos, forma de
atuacao da organizagéo investidora, finalidade do investimento, participagéo social, e
accountability. O estudo evidenciou que as organizacdes investidoras apresentam em
seus relatérios os aspectos ligados ao ISP de forma incipiente, faltando informacdes,
principalmente, relacionadas a participacéo social e a accountability. Nao obstante, o
estudo revelou que os projetos beneficiados sao de interesse publico, embora os
relatérios ndo apresentem como esse interesse € determinado. Ademais, constatou-
se que a comunidade participa como parte passiva dessa dinamica e que as
organizacfes demonstram preocupagdo em serem transparentes, embora o foco
esteja em apresentar o valor investido e como os recursos foram aplicados. Conclui-
se, a partir da nova forma de se pensar o papel social das empresas privadas, que o
ISP representa uma oportunidade para que as organizacgdes participem cada vez mais
da dindmica de promocao do desenvolvimento e bem-estar social das comunidades
onde estéo inseridas.

Palavras-chave: Investimento social privado. Relatérios de atividades. Associados
GIFE.

ABSTRACT:

The general objective of this study was to understand how Private Social Investment
(PSI) occurs in Brazil, based on the analysis of the performance of investing
organizations. Specifically, we sought to characterize the organizations and,
subsequently, identify how social investment is carried out. To this end, the study had
as its data source the activity reports of organizations associated with the Group of
Institutes, Foundations and Companies (GIFE). Based on the literature, mainly on ISP,
and using the content analysis method, five categories were investigated in the reports,
they are: source of resources, way of acting of the investing organization, purpose of
the investment, social participation, and accountability. The study showed that
investing organizations present aspects linked to ISP in their reports in an incipient
manner, lacking information, mainly related to social participation and accountability.
Nevertheless, the study revealed that the benefited projects are of public interest,
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although the reports do not present how this interest is determined. Furthermore, it
was found that the community participates as a passive part of this dynamic and that
organizations demonstrate concern about being transparent, although the focus is on
presenting the amount invested and how the resources were applied. It is concluded,
based on the new way of thinking about the social role of private companies, that the
ISP represents an opportunity for organizations to increasingly participate in the
dynamics of promoting the development and social well-being of the communities in
which they operate.

Keywords: Private social investment. Activity reports. GIFE associates.

RESUMEN:

El objetivo general de este estudio fue comprender cémo ocurre la Inversion Social
Privada (ISP) en Brasil, a partir del andlisis del desempefio de las organizaciones
inversoras. Especificamente, buscamos caracterizar las organizaciones v,
posteriormente, identificar cdmo se realiza la inversion social. Para ello, el estudio tuvo
como fuente de datos los informes de actividad de las organizaciones asociadas al
Grupo de Institutos, Fundaciones y Empresas (GIFE). Con base en la literatura,
principalmente sobre ISP, y utilizando el método de andlisis de contenido, se
investigaron cinco categorias en los informes, a saber: fuente de recursos, forma de
actuar de la organizacion inversora, propésito de la inversion, participacion social y
rendicion de cuentas. El estudio demostré6 que las organizaciones inversionistas
presentan en sus informes aspectos vinculados a los ISP de manera incipiente,
careciendo de informacion, principalmente relacionada con la participacion social y la
rendicion de cuentas. Sin embargo, el estudio reveld que los proyectos beneficiados
son de interés publico, aunque los informes no presentan cdmo se determina ese
interés. Ademas, se encontré que la comunidad participa como parte pasiva de esta
dinamica y que las organizaciones demuestran preocupacion por ser transparentes,
aunque el foco esta en presentar el monto invertido y como se aplicaron los recursos.
Se concluye, a partir de la nueva forma de pensar sobre el rol social de las empresas
privadas, que los ISP representan una oportunidad para que las organizaciones
participen cada vez mas en las dinamicas de promocién del desarrollo y bienestar
social de las comunidades en las que operan.

Palabras clave: Inversién social privada. Informes de actividad. Asociados GIFE.

1 INTRODUCAO

A tematica do investimento social privado (ISP) tem ganhado bastante atengéo
nas duas Ultimas décadas, embora ainda exista um gap de compreensdo dos
aspectos racionais, normativos e legais que permeiam os relatorios de atividades das
organizag0es investidoras. Isso decorre ndo apenas do aumento da consciéncia social

por parte das instituicdes, mas principalmente da crescente conscientizacdo publica e
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do aumento do interesse pela tematica da ética e responsabilidade social entre
diferentes grupos sociais (SCIARELLI 2021, BEJI et. al. 2021).

Os investimentos sociais privados englobam tanto os fatores financeiros,
guanto éticos, permeando, portanto, diversos paradigmas organizacionais
(WIDYAWATI, 2020). Por um lado, eles desempenham um papel crucial no
crescimento de paises em desenvolvimento, em razdo, principalmente, da
suplementacdo de recursos governamentais em areas estratégicas (WIDYAWATI,
2020), por outro, eles chamam a atenc¢ao para 0s aspectos de responsabilidade social
corporativa e seus efeitos sobre a reputacdo corporativa (BARAIBAR-DIEZ;
SOTORRIO, 2018).

Nesse contexto, afloraram no pais diferentes formas de atuac&o da iniciativa
privada em questdes sociais. Uma dessas formas é o Investimento Social Privado
(ISP), que consiste no “repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais, culturais e cientificos de
interesse publico” (GIFE, 2022). No Brasil, o GIFE (Grupo de Institutos, Fundacdes e
Empresas), criado em 1995, relne as organizacdes que realizam investimentos
sociais no pais.

Por meio do ISP, a iniciativa privada tem realizado importantes acgdes,
buscando, juntamente com outros atores e em conjunto com o setor publico, satisfazer
as demandas da sociedade. Destaca-se, no entanto, que “o aparelho de governo néo
perde relevancia, mas ele passa a fazer parte de sistemas de governangca mais
amplos” (ANDION et al., 2010). Com esse objetivo, o Investimento Social Privado
(ISP) é difundido como uma forma de a iniciativa privada participar, principalmente
através da distribuicdo de recursos financeiros ou néo, desses sistemas de
governanca.

Segundo Andion et al. (2010), o ISP envolve a participacdo do setor publico e
do setor privado, e sua atuacdo é ampla, podendo ocorrer a nivel local ou em um
contexto mais amplo, através da interacdo entre os diversos atores envolvidos. Tem
crescido, portanto, o interesse das empresas pela participacdo no cotidiano das
comunidades, passando “a ndo ser mais tdo-somente agentes econdmicos, mas
também agentes sociais e culturais” (GARAY, 2011).

Almeida e Cabral (2009) destacam a necessidade da atuacédo das organizagdes
visando efeitos de longo prazo, que proporcionem melhorias para a comunidade.

Desse modo, observa-se a importancia do planejamento, bem como do
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acompanhamento das acdes realizadas por meio do ISP, para que sejam capazes de
gerar beneficios duradouros para a populacéo.

As areas beneficiadas pelo ISP séo diversas, incluindo cultura, educagcéo, meio
ambiente, dentre outras, as quais sao definidas de acordo com as necessidades da
comunidade. Esse é, inclusive, um dos trés aspectos fundamentais do ISP destacado
por Nogueira e Schommer (2009), segundo os quais deve-se prezar pelo interesse
publico como finalidade principal do investimento realizado, ndo os interesses dos
investidores.

Entretanto, isso nem sempre € priorizado no direcionamento dos investimentos
e, muitas vezes, essa logica € invertida. Essa discusséo foi realizada por Milani Filho
(2008), sendo exemplificada pelo fato de que empresas como as de armas e de
cigarros, associadas a externalidades negativas, buscam realizar investimentos
sociais com o intuito de melhorar sua imagem perante a sociedade. Assim, 0s
interesses da empresa séo colocados a frente das demandas sociais e a finalidade do
ISP, que deve ser o interesse publico, € desviada em favor dos interesses dos
investidores. Quando o0s recursos sao destinados de acordo com as demandas
sociais, o Investimento Social Privado alcanga sua finalidade.

Segundo o GIFE (2022), o ISP reune trés elementos fundamentais, que sao
inerentes ao seu conceito e que o diferencia de a¢des assistencialistas, sendo eles a
preocupacao com planejamento, monitoramento e avaliagdo dos projetos, a estratégia
voltada para resultados sustentaveis de impacto e transformacdo social, e o
envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acdo. Esses elementos
descritos pelo GIFE se relacionam diretamente com os aspectos fundamentais do ISP
descritos Nogueira e Schommer (2009), que séo a origem de recursos, que deve ser
privada e voluntaria; a forma de atuag¢do da organizacdo investidora, que deve ser
planejada, monitorada e sisteméatica; e a finalidade do investimento, que deve ser o
interesse publico.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo compreender como
se da o Investimento Social Privado (ISP) no Brasil, a partir da analise da atuacao de
organizagodes investidoras. Especificamente, buscou-se caracterizar as organizacoes
e, posteriormente, identificar como o investimento social é realizado.

Essa temética, apesar de recente, tem ganhado cada vez mais relevancia, haja
vista 0 montante de recursos investidos, que, em 2018, somaram R$ 3,25 bilhdes, de

acordo com o Censo GIFE referente a esse ano (GIFE, 2019). Ja em 2020, segundo
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0 Censo GIFE de 2020 (GIFE, 2021), o montante de recursos aportados pelos
associados em investimentos sociais somou cerca de R$ 5,3 bilhdes.

Para alcancar o objetivo geral do estudo, foram mapeadas as organizacdes que
compdem o GIFE e suas respectivas préaticas de Investimento Social Privado (ISP) e,
posteriormente, foi analisado como se d& a atuacdo dessas organizacbes
investidoras. A analise foi feita tendo como dados os relatérios de atividades dos
associados GIFE do ano de 2019, conforme ser& explicado na se¢cdo que apresenta
os procedimentos metodologicos do estudo. Destaca-se que o GIFE, que se
autointitula uma “plataforma de fortalecimento da filantropia e do investimento social
privado no Brasil” (GIFE, 2022), é composto por mais de 160 (cento e sessenta)
associados que sdo organizacdes que almejam investir no social

Apesar do ISP ser uma temética recente, existem diversos trabalhos sobre o
Investimento Social Privado no Brasil, a exemplo de Andion et al. (2010), Catarina e
Serva (2004), Gentil e Ferreira (2019), Milani Filho (2008), Nogueira e Schommer
(2009), Perret e Junqueira (2011) e Schommer (2000). No entanto, o ISP € um tema
amplo e possui muitas questdes que precisam ser debatidas, destacando-se a forma
como ele é abordado pelas préprias organizacdes investidoras.

Assim, espera-se que este trabalho possa contribuir para o maior entendimento
acerca da atuacdo das empresas, por meio do Investimento Social Privado, como
agentes de mudanca nas comunidades onde atuam, de forma a ndo apenas ampliar
0s conhecimentos sobre a tematica, mas também a trazer subsidios para a atuacao

empresarial em questdes sociais.

2 O INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Ao longo das ultimas década, o Estado deixou de ser o Unico responsavel pelo
atendimento das demandas sociais, compartilhando essa responsabilidade com
outros agentes, como a iniciativa privada e as organizacbes do terceiro setor
(PERRET; JUNQUEIRA, 2011). Em areas estratégicas como pesquisa e
desenvolvimento, por exemplo, € comum a participacao do investimento social privado
alinhado a resolugdo de problemas de interesse coletivo (BECKER, 2015) no

desenvolvimento de grandes projetos.
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Nesse contexto, Garay (2011) afirma que as organizagbes ampliaram sua
participacdo para além do setor econémico, atuando também no ambito social.
Observa-se, portanto, que a resolucdo dos problemas sociais ndo € mais
responsabilidade apenas do Estado, mas de diversos agentes, os quais, interagindo
entre si, ttm implementado importantes mudancas na sociedade.

Para caracterizar essa interacdo, sobretudo em relacao as organizacfes, novos
conceitos tém surgido. Dentre eles, destaca-se o Investimento Social Privado (ISP)
gue, conforme Nogueira e Schommer (2009), busca descrever a atuacao da iniciativa
privada nas questfes sociais, diferenciando-se da filantropia tradicional. Além disso,
de acordo com os autores, 0s responsaveis pelo desenvolvimento desse novo
conceito foram o GIFE (Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas) e o IDIS (Instituto
para o Desenvolvimento do Investimento Social).

Ademais, Schommer (2000) define o investimento social empresarial como
aquele voltado diretamente para as comunidades, geralmente realizado em parceria
com outras organizacoes, e que nao esta relacionado com exigéncias legais, ou seja,
€ uma acéao voluntaria. O ISP, conforme Catarina e Serva (2004), diferencia-se das
acOes de caridade, pois envolve a participacdo da comunidade e busca-se mensurar
os resultados gerados pelas acdes realizadas.

Buscando uma melhor compreensédo desse conceito, Nogueira e Schommer

(2009) estabeleceram trés importantes aspectos do Investimento Social Privado:

1. a origem dos recursos: privada e voluntaria (o que a diferenciaria de outros
tipos de investimento, de origem compulséria, como parte dos recursos do
Sistema S);

2. a forma de atuagdo: planejada, monitorada e sistematica
(fundamentalmente, buscando resultados, em contraposicdo as praticas
bem-intencionadas mais voluntaristas, amadoras e supostamente ineficientes
da caridade tradicional);

3. a finalidade: projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico
(colocando-o acima de interesses privados que a empresa ou o filantropo
possam ter ao investir no social).

No Brasil, onde as necessidades da populacdo nao sao atendidas sempre de
forma satisfatéria, o Investimento Social Privado é de grande importancia (PAGOTTO
et al.,, 2016). Em relacdo a isso, Perret e Junqueira (2011) destacam a
representatividade econdmica e o poder de mobiliza¢cédo das empresas, assim, ndo se
deve subestimar sua atuacdo no ambito social. Outros motivos pelos quais as

empresas realizam o ISP, de acordo com Almeida e Cabral (2009), séo: “ética,
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cobrangca da sociedade, melhoria da imagem da empresa, complementagdo das
acdes do governo, satisfagdo pessoal, incentivos fiscais”.

Schommer (2000) afirma que essa atuacdo muitas vezes tem sido utilizada
COmMoO um meio para tornar a empresa mais competitiva. Desse modo, a finalidade
principal do ISP, que deve ser o interesse publico, é descumprida. Cabe destacar que
um dos preceitos para se garantir a observancia do interesse publico na escolha,
formulacdo e implementacdo dos projetos sociais beneficiados pelo ISP é a
participagédo social durante o processo. Assim como o GIFE (2022) afirma, um dos
aspectos fundamentais do ISP é o envolvimento da comunidade no desenvolvimento
da acéo.

Logo, € importante garantir que 0s investimentos sociais privados sejam
realizados de maneira transparente, responsavel, ética e alinhada com as prioridades
e necessidades das comunidades locais, a fim de maximizar seu impacto positivo a
longo prazo (CUMMING E JOHAN, 2007).

Esse envolvimento deve existir desde a escolha dos projetos que receberéo
recursos, passando por sua formulacdo, implementacdo até sua avaliacao.
Atualmente, a maior participacdo social nas decisdes publicas permite maior debate
acerca das parcerias publico-privadas, bem como a insercédo da iniciativa privada em
guestbes de cunho social, tal como suprimento de demandas da comunidade
(ALMEIDA; CABRAL, 2009).

A participacdo social é também um dos pilares do conceito de accountability
que, apesar dos debates estabelecidos por Campos (1990) e, posteriormente, por
Pinho e Sacramento (2009) sobre a dificuldade de se traduzir e conceituar o termo,
pode-se ao menos dizer que abrange a transparéncia da gestdo, a qualidade da
informacéo, a responsividade dos agentes, a prestacéo de contas, o controle social e
a propria participagdo social. Considerando-se em conjunto a accountability -
entendida aqui mais como prestacao de contas e responsividade - e a participagéo
social, tem-se dois dos principais desafios do ISP.

Segundo Alves, Nogueira e Schommer (2013), ha muitas fragilidades em
relacdo a transparéncia, avaliagdo e accountability na gestdo do ISP, por falta de
familiaridade com a pratica e por aspectos culturais que ainda nao favorecem esse
cenario. O pouco envolvimento das comunidades nos processos de investimento
também é considerado uma fragilidade das préticas de ISP, que deve ser superada.

Aléem desses, Alves, Nogueira e Schommer (2013) citam outros desafios enfrentados
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pelas organizagdes investidoras, tais como o contexto institucional-legal do Brasil, que
€ desfavoravel por ser repleto de regras dubias, elevado nivel de burocracia e excesso
de controle estatal; e a desconfiangca em parcerias publico-privadas que ainda é
presente.

Conforme afirma Pagotto et al. (2016), as transformacdes sociais e 0S novos
arranjos que trazem a interagcao entre a iniciativa privada, o setor publico e a sociedade
civil redefinem o papel das empresas privadas e o que a sociedade, de forma geral,
espera delas. O papel das empresas deixa de ser exclusivamente a busca pelo lucro
dos acionistas, passando a ser também a busca da satisfacdo dos colaboradores e
da comunidade onde ela esta inserida, além de cuidados com a protecao,
conservacao e preservacao do meio-ambiente.

Assim, a forma de atuacdo das organizagfes, a finalidade dos investimentos, a
participacéo social e a accountability passam a ser demandados pela sociedade civil
e pelos governos como parte do papel social das empresas. Esses aspectos, segundo
Catarina e Serva (2014) tornam-se, inclusive, um fator de competitividade, de modo
gue as organizacdes socialmente responsaveis promovem sua imagem frente aos
diferentes stakeholders.

Caso o interesse publico seja observado, cumprindo a finalidade do ISP, nédo
deve haver problema por uma das consequéncias desse investimento ser a promocao
da imagem da empresa, de modo que tanto a comunidade, quanto o governo e a
iniciativa privada saem beneficiados desses novos arranjos estabelecidos.

Ressaltando-se, sempre, a observancia do interesse publico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo, de natureza qualitativa e de carater descritivo, buscou
investigar como se da o Investimento Social Privado (ISP) no Brasil, a partir da analise
da atuacdo das organizacoes investidoras. Para tanto, o estudo teve como fonte de
dados os relatérios de atividades das organizacdes investidoras associadas ao Grupo
de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), disponiveis no seu sitio.

Foram utilizados como amostra todos os relatérios de atividades do ano de
2019 de seus cento e sessenta e dois associados (numero de associados do més da

coleta dos dados da pesquisa, marco de 2022). O ano de 2019 foi escolhido por ser o
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ano mais recente, considerando a data da coleta dos dados (2022) sem os efeitos
extraordinarios da pandemia de COVID-19.

Inicialmente, foi realizado um levantamento para identificar como as
organizagBes abordam o Investimento Social Privado (ISP) em seus relatérios de
atividades e como esses investimentos sociais sao realizados. Em seguida, as
organizacbes que compdem o GIFE foram caracterizadas, bem como suas
respectivas praticas de ISP. Tal caracterizacdo foi feita quanto ao perfil da
organizacédo, aos estados por ele atendidos e a area de abrangéncia do investimento
realizado, a sua area de atuacao e aos tipos de projetos fomentados, e aos valores
investidos. Por fim, a partir do método de Analise de Contetudo de Bardin (2011),
utilizando-se do modelo de grade fechada, em que as categorias analiticas séo
definidas a priori a partir da literatura abordada, foram construidas categorias que se
pautam principalmente, nos trés aspectos fundamentais do Investimento Social
Privado (ISP) definidos por Nogueira e Schommer (2009) e nos elementos
fundamentais do ISP segundo o GIFE, a fim de se verificar como eles se relacionam
e como o ISP pode contribuir para o suprimento de demandas sociais.

Portanto, as categorias analiticas foram a origem de recursos, a forma de
atuacado da organizacao investidora, a finalidade do investimento, a existéncia ou ndo
da participacao social e como ela se da, e a accountability. A origem de recursos busca
verificar se de fato os recursos sao de origem voluntaria, ndo podendo ser de origem
compulsoria; a forma de atuacao da organizacdo investidora busca entender se ha a
busca pelos resultados, de modo que o investimento seja realizado de forma
planejada, monitorada e sistematica; a finalidade do investimento busca perceber se
h& vieses de interesse privado ou se o interesse publico € o alvo, o que cumpriria tanto
a normativa do ISP quanto o objetivo de suprir demandas sociais; a participacao
social, que busca entender se os cidadaos participam da definicdo de suas demandas
e do processo de escolha e implementacdo dos projetos sociais beneficiados; e a
accountability, que pretende analisar a transparéncia e qualidade da informacao
prestada e a responsividade da empresa investidora, bem como os mecanismos de
controle social que a sociedade dispde em relacdo a empresa investidora e aos
projetos sociais beneficiados.

O Quadro 1 mostra as categorias analiticas utilizadas, qual aspecto sera

analisado nos relatérios em cada categoria e a literatura que as embasa.
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Quadro 1. Categorias analiticas

Categorias analiticas | Aspecto a ser analisado Embasamento tedrico

Fonte de recursos utilizada
para os investimentos, e se
de fato é de origem privada e
voluntéria.

Nogueira e Schommer
(2009), Andion et al.
(2010), GIFE (2022)

Origem de recursos

Forma de atuacdo da
organizacdo, cujo objetivo é | Nogueira e Schommer
que seja planejada, | (2009), Andion et al.
monitorada, sistematica e | (2010), GIFE (2022)

voltada para resultados.

Forma de atuacédo da
organizacao investidora

Processo de escolha e area
dos investimentos, motivacdo | Nogueira e Schommer

Finalidade do | da escolha e objetivo do(s) | (2009), Andion et al.
investimento projeto(s) beneficiado(s), se [ (2010), GIFE (2022),
observa o interesse publico | Andion (2012)
como alvo.

Se ha participagcdo dos
cidaddos na definicdo de
suas demandas e do
processo de escolha e
implementacdo dos projetos
sociais beneficiados.

Nogueira e Schommer
(2009), Andion et al.
(2010), GIFE (2022),
Andion (2012), Almeida e
Cabral (2009)

Participacédo social

Transparéncia e qualidade | Andion et al. (2010),
da informacao, prestacdo de | Andion (2012), Campos
contas, responsividade, | (1990), Pinho e
controle social. Sacramento (2009)

Accountability

Fonte: Elaboragéo proépria.

Essas categorias analiticas foram analisadas, juntamente com os resultados da
pesquisa, na secao seguinte.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES INVESTIDORAS

Conforme ja explicitado na secao anterior, as organizacoes investidoras foram

caracterizadas quanto ao perfil da organizacdo, aos estados por ele atendidos e a
area de abrangéncia do investimento realizado, a sua area de atuacao e aos tipos de
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projetos fomentados, e aos valores investidos. Essa caracterizagdo visa entender qual
0 panorama geral do Investimento Social Privado (ISP) no pais, visto que as
organizacfes investidoras selecionadas sdo associadas ao Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE) que é a principal associagdo e referéncia no tema do
ISP no pais.

Durante o més de coleta de dados (marc¢o de 2022) havia 162 (cento e sessenta
e dois) associados ao GIFE. Desses, 9 (nove) ndo possuiam classificacdo quanto ao
perfil da organizagdo, 1 (um) estava classificado como Fundacdo ou Instituto
Comunitério, 18 (dezoito) como empresa, 20 (vinte) como Fundacdo ou Instituto
Independente, 29 (vinte e nove) como Fundacgéo ou Instituto Familiar, e 85 (oitenta e
cinco) como Fundacéo ou Instituto Empresarial.

Em relacdo aos estados de atuacdo e a area de abrangéncia do investimento
realizado, 94 (noventa e quatro) organizagfes afirmam atuar em S&o Paulo, estado
com maior representatividade de investimentos sociais. Em segundo lugar, tem-se o
Rio de Janeiro, cujos investimentos sociais sdo realizados por 26 (vinte e seis)
organizacdes, seguido por Minas Gerais, com 13 (treze). O Distrito Federal aloca
investimentos de 9 (nove) organizagdes, o estado do Rio Grande do Sul de 8 (oito), 0
Ceara e o Paranéa de 5 (cinco), o Amazonas, Para, Pernambuco e Maranhdo de 4
(quatro), a Bahia, Mato Grosso do Sul e Paraiba de 3 (trés), o Espirito Santo, Mato
Grosso, Alagoas e Goiania de 2 (duas), e Santa Catarina, Rio Grande do Norte, Acre,
Amapa, Piaui, Roraima, Sergipe e Tocantins de apenas 1 (uma) organizacao. Além
disso, 15 (quinze) organiza¢des nao explicitaram os estados de atuacao.

Quanto a area de atuacdo das organizacfes investidoras e aos tipos de
projetos fomentados, percebe-se que educacdo € a area prioritaria para
investimentos, com 106 (cento e seis) organiza¢cdes com investimentos. Outras areas
gue recebem investimentos de um volume significativo de organizagcdes séo a
formacé&o de jovens para o trabalho e/ou para a cidadania, com 54 (cinquenta e quatro)
organizacdes; meio ambiente e cultura e artes, ambas com 52 (cinquenta e duas);
desenvolvimento comunitario/de base, com 48 (quarenta e oito); apoio a gestao de
organiza¢des da sociedade civil, com 46 (quarenta e seis); geracdo de trabalho e
renda, com 45 (quarenta e cinco), saude e defesa de direitos, ambas com 39 (trinta e
nove); esporte e recreacdo, com 38 (trinta e oito); assisténcia social, com 33 (trinta e

trés); e comunicacdo com 27 (vinte e sete).
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As demais areas recebem investimentos de, no maximo, 10% (dez por cento)
das organizacbes associadas ao GIFE. S&o elas: cultura, empreendedorismo,
diversidade, impacto social, desenvolvimento local, desenvolvimento sustentavel,
juventude, desenvolvimento econdmico, educacéo financeira, mobilidade urbana,
pesquisa, cidadania, direitos humanos, protecdo a infancia, mudancas climéticas,
alimentacdo, empoderamento do jovem, gestdo publica, equidade racial, terceira
idade, transparéncia e responsabilidade governamental, combate a pobreza e a
desigualdade, combate ao consumo nocivo de bebidas alcodlicas, democracia,
gualidade de vida, e mulheres. Ressalta-se que 9 (nove) organizagdes néo
especificaram a area de atuacao.

Ao analisar-se os valores investidos, percebe-se que poucos relatérios trazem
explicitamente esses dados. Apenas cerca de 15% das organiza¢des informam os
valores de seus investimentos sociais nos relatérios disponibilizados de forma objetiva
e explicitando o volume de recursos e sua relacdo com a receita ou lucro, 0o que
dificulta uma analise mais aprofundada em relacdo a porcentagem desse lucro que
tais organizacOes destinam a esse tipo de investimento.

Os valores investidos, considerando-se os relatérios de 2019, variam de
proximo de R$ 100 mil até mais de R$ 600 milhdes por organizagdo em um exercicio,
a depender do porte da organizacao e do seu interesse em investir no social. Segundo
informacdes do Censo GIFE de 2020, as organiza¢des investem montantes variados
de recursos, sendo que, em 2020, 39% investiram até R$ 6 milhdes, e 20% investiram
mais de R$ 20 milhdes (GIFE, 2021).

Um ponto importante a ser destacado em relacdo aos relatérios de atividades
das organizacdes investidoras € que muitas vezes 0s aspectos publicitarios
sobrepdem-se aos aspectos informativos, de forma que ha mais informacdes que
enaltecem a imagem da organizagdo do que informacgdes acerca do investimento em
si. Essa observacéo corrobora o discutido por Milani Filho (2008) acerca do uso dos
investimentos sociais para autopromocao.

Além disso, corrobora também com o discutido por Nogueira e Schommer
(2009) acerca da finalidade do investimento social privado, que deve ser projetos
sociais de interesse publico acima dos interesses privados da organizagao investidora,
tais como vantagens competitivas ou como estratégias de marketing. Entretanto, é

necessario perceber que a iniciativa privada possui interesses proprios e que,
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observando-se os interesses publicos, ndo deve haver problema em se observar

também os interesses da propria organizacao.

4.2 ANALISE DO INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO REALIZADO PELAS
ORGANIZACOES

Para compreender como se da o processo de investimento social das
organizagfes investidoras e se os principios norteadores do Investimento Social
Privado (ISP) s&o observados, buscou-se nos relatérios de atividades das
organizacfes associadas ao Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE)
analisar as seguintes categorias: origem de recursos, a forma de atuacdo da
organizagdo investidora, a finalidade do investimento, a existéncia ou ndo da
participacdo social e como ela se da, e a accountability.

Analisando-se a origem de recursos, é possivel perceber que os relatorios em
geral ndo trazem essa informacao de forma detalhada, focando principalmente nos
projetos sociais realizados e nos impactos por eles causados. Como dito por Nogueira
e Schommer (2009), a origem de recursos deve ser privada e voluntéria, para que seja
diferenciada de formas de investimento compulsérias. O sitio eletrbnico do GIFE
(2022) também traz esses dois aspectos, ao definir o ISP como o “repasse voluntario
de recursos privados”. Sendo assim, buscou-se encontrar nos relatorios os aspectos
gue confirmariam essa origem.

Apesar de os relatérios ndo apresentarem sempre essa informacao, aqueles
gue apresentam trazem que a origem de recursos €, de fato, privada e voluntaria. No
entanto, muitos relatérios afirmam que os investimentos séo realizados através de
Leis de Incentivo Fiscal, que funcionam como uma rendncia fiscal instituida pelo poder
publico. A fim de promover o desenvolvimento social e econdmico, o governo permite
gue pessoas fisicas e juridicas repassem parte dos recursos destinados a tributos
para projetos sociais voltados a cultura, ao esporte, a saude, a educacao, dentre
outras areas.

Apesar de existir um mecanismo legal que incentiva esse tipo de investimento,
0 seu carater voluntario ainda existe, pois é uma opg¢do da organizacdo se utilizar
dessas leis de incentivo ou ndo para destinar seus recursos. Varios relatérios apontam

gue utilizam tanto de recursos proprios oriundos apenas dos lucros remanescentes

Administracido de Empresas em revista unicuritiba.
5 Vol.2, n.36|e-6879 | p.137-164 |Julho/Setembro 2024.
Esta obra esté licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao-NaoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 13/05/2024
Aprovado em: 15/09/2024

nistragao de Empresas em revista uNicuritiba avaiacao: ot sind reviewe

ISSN: 2316-7548

guanto de recursos de tributos devido as leis de incentivo fiscal. Isso pode ser
observado no exemplo abaixo, extraido de um dos relatérios de atividades analisado:

Em 2019, 31% dos investimentos sociais foram realizados com recursos
proprios e 69% com recursos de leis de incentivo. Além disso, alguns relatérios
mostram uso de outra modalidade de investimento social, que seriam os Fundos
Patrimoniais ou endowments. Sao fundos filantropicos formados a partir de uma
guantia inicial advinda de doacdo de bens ou recursos que € investida a fim de
financiar, com os rendimentos obtidos, as atividades desejadas (GIFE, 2022). Assim,
tornam as organizagbes mais independentes e possibilitam maior volume de
investimentos em projetos sociais.

Em relacdo aos Fundos Patrimoniais, o governo sancionou em 2019 a Lei n°
13.800, que dispbe sobre sua constituicdo e como eles devem ser gerenciados
(BRASIL, 2019). Seu maior objetivo € mostrar a importancia dos fundos patrimoniais
como ferramenta para captar recursos privados a fim de fomentar o desenvolvimento
social. S&o mais largamente utilizados nos Estados Unidos, como afirmado pelo GIFE
(2022), mas estdo ganhando destaque no cenario brasileiro também. O uso desses
fundos pelas organizacdes analisadas pode ser observado de forma explicita nas falas

abaixo:

Os recursos provém, em sua maioria, de ativos financeiros e participagoes
societarias proprias, em modelo de financiamento endowment, similar ao
adotado pela Universidade Harvard, em Cambridge (EUA), e por outras
instituicdes internacionais de educagéo.

Os recursos foram provenientes, na maior parte, dos rendimentos de um
fundo patrimonial préprio (endowment), constituido por intermédio da matriz
global da [organizagao].

Outro aspecto destacado nos relatérios é o caso de fundacdes que possuem
uma empresa mantenedora, ou seja, uma empresa que optou pela criagdo de uma
fundacado separada, como outra pessoa juridica, que fosse a responsavel por suas
acOes sociais. Dessa forma, essa empresa mantenedora destina recursos a sua
respectiva fundacdo para que esta Ultima defina os projetos sociais beneficiados.

E uma forma de organizacdo administrativa que da maior liberdade a fundacdo
responséavel pelas acdes sociais da mesma forma que restringe o trabalho da empresa
mantenedora, uma vez que nado € ela quem tera que planejar, monitorar ou avaliar 0s
resultados das acbes. Um exemplo para a origem de recursos advindos de uma

empresa mantenedora esta apontado abaixo:
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Os recursos para o desenvolvimento de suas atividades s&o obtidos por meio
de contribuicdes das Empresas Mantenedoras, por agdes ligadas as suas
atividades.

Ademais, uma outra forma de origem de recursos apontada em alguns
relatorios € parte de uma iniciativa da organizacéo investidora que, além de investir
socialmente, incentiva seus stakeholders a investirem também, assim como mostrado

no exemplo abaixo:

As iniciativas da [organizag&o] sdo financiadas por meio de doagdes. A cada
1 real doado por nossos mantenedores (colaboradores e estagiarios), a
[organizacao] doa o valor duplicado.

Nota-se, entretanto, que as informacdes a respeito da origem de recursos sao
apresentadas de forma direta e sucinta, sem detalhamento. Uma das questdes a ser
levantada a partir disso € o motivo de ndo haver maior profundidade quanto a esse
aspecto e se isso pode ser devido ao foco dado aos relatérios que parece ser o de
melhorar a imagem da organizacdo. Ainda assim, cabe destacar que esse foi um dos
pontos mais abordados nos relatorios analisados.

Analisando-se a forma de atuagdo da organizacao investidora, é possivel perceber
gue algumas organizacdes ja trazem em sua apresentacdo esse aspecto, mostrando
a preocupacdo de descrever como é sua atuacdo em relacdo aos investimentos

sociais realizados. Um exemplo disso pode ser observado abaixo:

A [organizagao] € uma Organizagao da Sociedade Civil (OSC) independente,
privada, de interesse publico, sem vinculos politico-partidarios, com fins nao
econdmicos, fundada em [ano]. Como entidade de assessoramento em
assisténcia social, investe, co-cria e assessora, de forma gratuita, continuada,
permanente e planejada programas e projetos dirigidos a populagdo em
situagao de vulnerabilidade e risco social.

Além da preocupacdo com planejamento dos investimentos, um aspecto
importante da forma de atuacdo das organizacdes investidoras € o carater de
monitoramento e avaliacdo dessas acOes, visando seus resultados. Segundo
Nogueira e Schommer (2009), o ISP deve buscar resultados, para que se diferencie
de préticas caritativas que ndo monitoram suas acoes. Segundo o GIFE (2022), um
dos elementos fundamentais do ISP é ser uma “estratégia voltada para resultados

sustentaveis de impacto e transformagéo social’. Sendo assim, pressupde-se que as
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organizagdes investidoras tém essa preocupacéo, o que pode ser exemplificado pelo

trecho abaixo:

Uma das prioridades da [organizag&do] € avaliar e monitorar os projetos
realizados por meio do mapeamento de resultados e do estabelecimento de
indicadores especificos, capazes de mensurar o impacto real das agbes
realizadas.

Apesar de o exemplo apontado demonstrar preocupac¢do com o monitoramento
e avaliacdo dos investimentos sociais realizados pela organizagao investidora, esse
aspecto aparece em poucos relatérios, sendo um fator que carece de detalhamento e
precisa ser mais bem abordado. Muitas praticas de investimento social ainda séo
préximas de praticas caritativas que destinam recursos sem que haja, de fato, a busca
de resultados ou de impacto social significativo.
No entanto, € notavel que varias organizacdes ja estdo se estruturando para garantir
0 monitoramento de suas ac¢des ligadas ao ISP. Muitas delas criaram equipes cuja
funcdo € a de acompanhar os projetos sociais beneficiados para que seja possivel
avaliar o quéo efetivo eles foram e se 0s objetivos iniciais foram alcancados. Além
disso, apresentam de modo mais explicito e detalhado como esse monitoramento é

feito. Um exemplo desse aspecto pode ser observado no trecho abaixo:

A [organizag&o] conta com uma equipe especializada que acompanha todas
as fases da implementagdo de um projeto, desde sua modelagem até a
avaliacao de quao efetivo foi o impacto da atuacdo naquela comunidade. Para
que os programas e projetos socioambientais na [organizagdo] sejam
executados, contamos com a parceria de diversas entidades sem fins
lucrativos e/ou entidades governamentais. [...] O acompanhamento do
investimento socioambiental é uma questéo estratégica para a [organizacao],
uma vez que permite, além de verificar os resultados alcang¢ados, identificar
as formas mais efetivas para sua execugdo. [..] O monitoramento e a
avaliagdo de programas e projetos sdo importantes ferramentas de gestéo e
os resultados obtidos s&o utilizados para direcionar o trabalho desenvolvido
e aprimorar as agdes realizadas, além de trazer subsidios para a tomada de
decisbes e compreensao dos fatores de sucesso dos projetos. [...] A
[organizacao] realiza o monitoramento dos programas e projetos apoiados
por meio de visitas in loco ou a distancia.

Entretanto, nota-se que os parametros utilizados sédo pouco explicitados, sendo
informado de maneira vaga como as visitas sdo realizadas, 0 que motivaria 0
monitoramento ser por meio de visitas in loco ou a distancia, quais os indicadores
utilizados para se verificar a efetividade dos projetos, dentre outros aspectos. Da

mesma forma, tem-se o exemplo abaixo:
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Para assegurar maior eficiéncia e eficacia a destinagdo dos recursos, a
[organizacao] realiza o monitoramento das iniciativas apoiadas por meio do
Sistema de Gerenciamento de Projetos, para acompanhamento dos ambitos
social, pedagdgico e financeiro dos projetos. Também sao realizadas visitas
in loco sempre que necessarias pela equipe da [organizagao], para garantir o
cumprimento das metas pactuadas.

Ressalta-se que o fato de o relatério possuir uma parte especifica destinada a
caracterizar a forma de atuacdo da organizagdo investidora ja € um sinal de avanco
em relacdo a preocupacdo com 0s investimentos sociais por ela realizados. Esse
monitoramento muitas vezes € feito por meio de equipes, como explicitado

anteriormente, ou por meio de conselhos, como o exemplo a seguir demonstra:

A[organizagéo] possui um conselho que define a estratégia de atuagao social
da organizacdo e acompanha os resultados dos projetos e do programa de
voluntariado e as agbes sociais das unidades da empresa.

Pode-se perceber que ha a intencdo de se monitorar as acdes e de se avaliar
seus resultados, uma vez que ha um conselho especificamente criado para isso,
porém ha falhas no que diz respeito a forma como essa informacéo € disponibilizada
e publicizada. Esse aspecto serd mais bem abordado na andlise da categoria de
accountability.

Analisando-se a finalidade do investimento, é possivel perceber que as
organizagdes investidoras afirmam investir em projetos sociais de interesse publico e
afirmam também que esse interesse, além de ser observado, é o foco das acdes. Isso

pode ser visto nos exemplos abaixo:

Sao investidos de acordo com as prioridades da comunidade, com base em
analises da propria [organizagao]”, explica a diretora da organizagao.

Sao diferentes iniciativas de cunho social que consideram as necessidades e
demandas locais.

Fica explicito, nos exemplos apresentados, que a busca pelo suprimento de
demandas sociais € um balizador para a escolha dos projetos beneficiados. No
entanto, o primeiro exemplo aponta que as analises para se entender quais sao as
prioridades da comunidade séo feitas pela propria organizacdo, sem explicitacdo de
como isso é realizado e quais as formas que a organizagdo encontrou para que,

efetivamente, fosse captado o interesse publico.
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J4 o segundo exemplo denota que as necessidades e demandas locais sédo
consideradas na definicdo das iniciativas, mas também ndo explica como isso é feito.
Assim, resta o questionamento se de fato o interesse publico esta sendo observado,
uma vez que isso ndo é detalhado nos relatérios e o procedimento utilizado para se
optar por um ou outro projeto social beneficiado também néo é informado.

Apesar disso, as organizacdes, de forma geral, afirmam ter como objetivo a
transformacéo social e o desenvolvimento da comunidade onde atuam, ainda que,
paralelo a isso, objetivem também algum retorno institucional. Um exemplo disso pode

ser observado no trecho abaixo:

A [organizagdo] também patrocinou com recursos proprios diversos projetos
e eventos, sempre atentando as diretrizes da Politica de Patrocinios e
Doacbes e balizando suas decisbes e priorizacbes de investimento em
critérios pré-estabelecidos, como o retorno institucional e o alcance e
transformacéo social, entre outros.

Em relacéo a isso, resta a discusséo acerca do foco do ISP. A literatura aponta
que o foco deve ser o interesse publico, ndo o interesse da organizagao investidora.
No entanto, a iniciativa privada tem interesses proprios que devem ser observados a
fim de que sua existéncia ndo seja comprometida. Em contrapartida, o poder publico
deve sempre ter como prioridade o interesse publico.

Caso esses interesses possam se alinhar de alguma forma, ou seja, caso a iniciativa
privada tenha um interesse que se aproxime do interesse publico, entdo € possivel
gue suas acdes sejam benéficas para ambas as partes. Essa busca por alinhamento

de interesses pode ser observada no exemplo a seguir:

Uma das formas de atuacdo é por meio do Edital [da organizagao], através
do qual a instituicdo apoia o desenvolvimento de projetos sociais realizados
por organizagdes da sociedade civil, alinhados a sua misséo.

Outra preocupacao das organizacgdes investidoras e que tem sido discutido em
termos de definicdo do papel social das empresas é o impacto local e global das a¢des
realizadas, de modo a atender ao maior nimero possivel de stakeholders. As
diferentes dimensdes possuem interesses distintos, mas ha organiza¢cdes, cujo
volume de recursos e alcance é superior, que sdo capazes de atender ambos. O

exemplo a seguir ilustra essa busca:

Na companhia, temos gerenciado essas demandas globais de algumas
formas. Além da [organizacdo local], contamos, em nivel global, com a
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[organizacao global]. As duas instituicbes se complementam na medida em
que a [organizacao local] tem o olhar para o local, tendo sua nova estratégia
focada em geracgao de trabalho e renda, educagéo e engajamento social, e a
[organizacao global] para o global, com foco na biodiversidade e emissao de
carbono. Dessa forma, conseguimos levar para os nossos stakeholders
aspectos relevantes tanto do ponto de vista local, quanto do global.

Ademais, em um volume significativo de relatérios, as entidades descrevem
gue a escolha dos projetos esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), verificando-se,
portanto, a adeséo dos associados GIFE a esses objetivos globais. Na descricdo dos
projetos de varias organizacdes investidoras estédo indicados quais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU os projetos buscam atender, como mostrado

nos exemplos abaixo:

O trabalho da [organizagdo] esta alinhado também as tendéncias
internacionais — a exemplo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.

O investimento social privado desempenha um importante papel para
acelerar a implementagdo da Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU). Diante disso, a [organizag¢ao] aprofundou sua conexdo com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a partir da avaliagao da
aderéncia dos projetos aos objetivos e da correlagdo com suas metas.

Percebe-se, portanto, grande preocupacao em se alinhar as metas préprias da
organizagdo com as demandas locais e com 0s objetivos globais de desenvolvimento.
Dessa forma, acredita-se que o interesse publico est4 sendo seguido e, uma vez que
iSSO acontece, a iniciativa privada se torna também agente na promocéo do bem-estar
social, agindo em conjunto com o poder publico e participando ativamente dos novos
arranjos institucionais caracteristicos da nova fase da administracéo publica.
Analisando a categoria da participacdo social, é possivel perceber que também hé
preocupacao por parte das organizacdes investidoras em ouvir a comunidade e em
permitir que ela participe ativamente do processo de investimento. Essa busca por

integrar a sociedade a tomada de decisdo pode ser observada nos trechos a seguir:

Em 2019, as iniciativas de voluntariado foram fortalecidas, assim como as
parcerias locais, com um engajamento mais ativo dos Conselhos Consultivos
de Relagbes Comunitarias existentes nas trés localidades em que atua a
[organizagao] [...]. A mudanga de atuagéo € fruto de um amplo processo de
diagnostico e planejamento realizado em 2018 a partir da escuta ativa e
colaborativa com mais de 120 representantes da sociedade civil, funcionarios
da empresa, gestores publicos e especialistas em investimento social privado
(ISP).
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As agbes desenvolvidas serdo acompanhadas durante aproximadamente
trés anos, e as tematicas priorizadas foram levantadas e validadas tanto pelos
colaboradores da [organizagao] localmente como pelas liderangas locais
mapeadas.

Nota-se que a criacao de conselhos é uma das ferramentas utilizadas para se
criar um ambiente mais participativo, de forma que eles atuem como ponte entre a
organizacdo e a comunidade. Outra ferramenta utilizada é a escuta ativa e
colaborativa, que cria a oportunidade de a comunidade local definir seus préprios
interesses e as areas prioritarias para a implementacéo de projetos sociais. Percebe-
se também a preocupacao de se consultar especialistas em ISP, de forma a realizar
investimentos que cumpram 0S objetivos propostos e, assim, provoguem
transformacao social.

Outro aspecto relevante é o da participagcdo social no monitoramento e
avaliacao das acdes. A comunidade, dessa forma, participa ndo apenas da definicao
de suas demandas, mas também da avaliagdo dos resultados obtidos com os projetos
implementados, a fim de verificar o que poderia ser modificado para que haja ainda
mais impactos positivos. Ndo obstante, € relevante que haja participacdo social no
repasse de informacdes acerca dos investimentos realizados. Um exemplo disso pode

ser observado no trecho abaixo:

Os dados qualitativos e quantitativos abordados neste relatério estao
relacionados a uma relagcdo de temas relevantes para alunos e seus
familiares, professores, demais funcionarios e parceiros de negdcios. Esses
foram identificados como publicos estratégicos por serem impactados
diretamente por nossa atividade e integrarem nossa cadeia de valor. [...]
Mantemos diferentes canais de didlogo com nossos principais publicos, e
divulgamos nossos resultados como boa pratica de transparéncia.

Percebe-se que ha mencédo continua de abertura da organizacao aos diferentes
stakeholders, como mencionado com a existéncia de canais de dialogo. Além disso,
definiu-se qual o publico estratégico para essa organizacao, a fim de envolvé-lo mais
ativamente no processo de investimento. Outra forma relevante e atual de se
relacionar com os diferentes publicos, trazendo a comunidade mais para dentro da
dindmica do ISP, é por meio do uso de redes sociais, que servem como uma forma
de interacdo com a comunidade e de divulgacdo dos resultados dos investimentos

realizados. Os exemplos a seguir ilustram esse aspecto:
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O aplicativo [nome do aplicativo], langado em 2016, é utilizado pela
[organizagado] para interagir com o publico e identificar temas relevantes.
Disponivel na Play Store e no App Store, trata-se de um jogo de perguntas e
respostas sobre educacdo alimentar, com 400 questbes agrupadas por
temas, nas quais os conhecimentos sobre alimentagdo equilibrada sao
apresentados de maneira ludica e gratuita para qualquer interessado.

A [organizagdo] busca manter espago de comunicagdo estruturado,
permanente e acessivel a todos os publicos com os quais se relaciona. O site
da [organizagdo e site] & visualizavel em diversas plataformas, com
acessibilidade para deficientes auditivos e visuais. Apresenta as informacdes
institucionais, os canais de contato, além de conteldo diversificado, como
projetos, acgbes, parcerias firmadas e participacbes em eventos e foruns
voltados para as atividades da instituicdo, além de conectar milhares de
pessoas em suas Redes Sociais, pelo Instagram e Facebook.

Percebe-se que as formas de participacdo social tém evoluido e se tornado
mais abrangentes, principalmente com a adesao das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo (TICs) na dinamica das organizagdes e da sociedade como um todo.
Nos trechos apresentados fica explicita a forma como essas tecnologias auxiliam na
interacdo entre a organizacdo e a comunidade onde ela esta inserida. A busca pela
manutengdo de um espaco de comunicacado aparenta ser constante e ser um dos
focos das organizacdes investidoras.

Todavia, a participacdo social ainda € um aspecto presente em poucos
relatorios, de forma explicita e estruturada. Muitos ainda trazem esse aspecto de
forma incipiente e pouco detalhada, além de focar na disponibilizacéo de informacdes
de modo mais frequente do que se foca em trazer a comunidade de forma ativa para
a tomada de decisdo. Assim como a discussao em relagdo a definicdo do interesse
publico, cabe discutir aqui qual a parte da sociedade que é integrada a essa dinamica
do ISP e, ainda mais importante, se € a parte da comunidade que mais precisa de
ajuda que esta participando desse processo ou se ela continua sendo excluida.

A participacdo social deve ser um aspecto a ser considerado em todas as
etapas do ISP, como a definicdo das demandas sociais, a formulacdo dos projetos
sociais beneficiados, sua implementacao, o monitoramento das acdes, bem como sua
avaliacao e, por fim, na redefinicdo de metas de acordo com as avaliacdes feitas e
com os resultados obtidos. Entretanto, ela ainda é presente de forma superficial
nessas etapas e participa, majoritariamente, como parte passiva dessa dinamica.

Analisando-se a categoria da accountability, € importante destacar que,
dentre os seus aspectos - transparéncia e qualidade da informacdo, prestacdo de
contas, responsividade, controle social -, 0 que mais foi observado nos relatoérios foi a

transparéncia e a prestacdo de contas, ndo havendo mencdes significativas de
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responsividade ou controle social. Além disso, os aspectos mais abordados foram os
valores investidos, ainda que ndo estivessem presentes em muitos relatorios, e a

forma de investimento. Trés exemplos estdo presentes a seguir:

Investimento de R$ 1,8 milhdo em 16 projetos locais.

R$ 9.242.481,36 investidos via leis de Incentivo Fiscal.

Contemplando os diversos municipios onde a [organizagao] esta presente,
72 iniciativas culturais, esportivas e sociais receberam o aporte de R$ 13,5
milhdes, valendo-se das leis federais e estaduais de incentivo, o que
representou um aumento de 12,5% em relagdo ao numero de projetos e de
5,5% em relacdo ao montante aplicado, comparativamente ao ano de 2018.
Para manter os programas [nomes dos programas], a [organizagao] fez um
investimento social de aproximadamente R$ 13 milhdes em 2019, além da
doagéao de 900.000 toneladas de agregado siderurgico e de cerca de 20.000
mudas de plantas.

Percebe-se que a descricdo ndo é muito detalhada acerca dos valores ou das
destinacdes, focando majoritariamente no valor investido. Além disso, ndo explicita o
percentual que o investimento representa em relacdo a capacidade financeira da
organizacdo, ou qual a porcentagem do lucro liquido que foi destinada a esses
investimentos. Assim, é possivel refletir qual a qualidade dessas informacodes
fornecidas, uma vez que ndo ha parametros presentes que possibilitem maiores
andlises dos investimentos realizados.

O aspecto mais destacado nos relatérios foi, por sua vez, o quanto as
organizacfes disponibilizam de ativos tangiveis ou intangiveis em prol de seus
investimentos sociais, trazendo mais o carater propagandistico do que o de prestacéo
de contas ou accountability. Um exemplo de énfase na contribuicdo realizada pelas

organizacdes esta presente abaixo:

Programa de voluntariado visa engajar funcionarios, estagiarios, familiares e
prestadores de servico em acgdes sociais, além de concretizar e reafirmar o
compromisso da [organizacdo] em promover o voluntariado empresarial
como instrumento de mobilizagdo social, cidadania e desenvolvimento de
pessoas. Conta com um Grupo de Trabalho composto por cerca de 25
funcionarios, que se reunem mensalmente e apoiam as estratégias e a
operacionalizagdo do programa. Em 2019, 138 voluntarios doaram tempo,
trabalho e talento em 18 agbes presenciais e cinco campanhas de
arrecadacdo, totalizando 1.535 horas de dedicagdo. O alcance foi de 19
organizagdes, beneficiando 1.440 pessoas.

E possivel perceber que ha mais detalhamento em relacéo as contribuicdes
feitas do que em relagcdo ao processo ou a participacao social ao longo das tomadas

de decisdo. Dessa forma, o carater passivo é mais uma vez predominante na dindmica
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do investimento. Entretanto, isso néo invalida a proposta do ISP, apenas denota que
h& avancos necessarios que tornem o processo mais participativo e colaborativo do
gue ele atualmente demonstra ser.

Como mencionado anteriormente, a transparéncia e a prestagao de contas sao
uns dos aspectos da accountability que mais aparecem nos relatérios de atividades
analisados. Percebe-se também preocupacdo por parte das organizacdes
investidoras em ser transparentes, de modo a se enquadrarem nas novas exigéncias

sociais e econdmicas vigentes. Alguns exemplos podem ser observados a seguir:

A[organiza¢ao] conduz suas atividades seguindo padrdes éticos nas rela¢des
com diversos publicos e as melhores praticas de governanca, atuando com
integridade, transparéncia, equidade, prestagcéo de contas e responsabilidade
socioambiental. [...] O apoio de instituigbes as iniciativas propostas é
decorrente do reconhecimento as praticas de governanga e accountability
adotadas, que conferem seguranga operacional para atuar em compliance
em todas as esferas legais.

Em alinhamento ao nosso compromisso com a transparéncia, desde 1973
prestamos contas anualmente a sociedade sobre nossos investimentos para
promover a educacgao e a igualdade de oportunidades.

A [organizacgao] é verificada pela Auditoria Interna da [organizagéo] e suas
demonstragdes financeiras também sdo submetidas anualmente a auditores
externos independentes, além do Ministério Publico. As demonstracdes
financeiras e o relatério dos auditores independentes ficam disponiveis para
consulta publica, o que reforca o compromisso da entidade com a
transparéncia.

Desde o inicio de suas atividades, a [organizacdo] é auditada por empresa
externa e independente. Durante todo esse periodo, os relatérios anuais —
com as demonstragdes contabeis e seus respectivos relatorios, que retratam
o desempenho de nossas operagdes para o exercicio de cada ano — tém sido
aprovados pela auditoria sem ressalvas.

Mensalmente, a equipe de comunicagao prestou contas através do relatorio
de midia — um documento com o retorno acerca das agdes criadas pela
comunicacdo e que esta disponivel no site da [organizagdo] com total
transparéncia.

A [organizagao] adota praticas transparentes de gestao administrativa, com a
publicagdo de relatério de atividades e das suas demonstragdes financeiras
e a adogao de todos os mecanismos necessarios para efetivar a prestagao
das contas de seus administradores a sociedade e aos 6rgaos de controle e
fiscalizagdo, notadamente o Tribunal de Contas do Distrito Federal.

E possivel notar que ha mencdo explicita dos termos “transparéncia” e
“‘prestacdo de contas” ao longo dos exemplos, evidenciando que sao aspectos
presentes nas pautas das organizacdes e que sdo objetivos que elas sempre buscam
cumprir. Cabe destacar que as exigéncias em relacéo a transparéncia estdo também
presentes em leis, mas as organizacbes, em seus relatérios de atividades,
demonstraram se preocupar com esse aspecto a fim de serem responsivos e

cumprirem também seu papel social.
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Os relatorios, de forma geral, apresentam os aspectos fundamentais do ISP,
sendo suficientes para refletir acerca do seu papel no desenvolvimento local e
comunitario. Entretanto, possivelmente por ainda carecer de aprofundamento teorico,
nota-se que as organizagdes ainda nao apresentam de forma detalhada e robusta o
processo de escolha dos projetos sociais beneficiados, a forma de atuagéo desde a
formulacdo desses projetos até sua avaliacdo, como a comunidade esta inserida

nessa dindmica e se o interesse publico €, de fato, o norteador das acoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, o estudo evidenciou que as organizacbes investidoras
apresentam em seus relatérios os aspectos ligados ao ISP de forma incipiente,
faltando informacfes, principalmente, relacionadas a participacdo social e a
accountability. A forma de atuacéo € apresentada majoritariamente em relacdo ao seu
carater planejado, porém poucas organizagdes explicitaram o modo como monitoram
seus investimentos sociais.

Em relacdo a um dos principais pontos, a finalidade do investimento ser ou néo
de interesse publico, também restam lacunas a serem preenchidas. Os relatérios
afirmam que os projetos beneficiados séo de interesse publico, mas ndo apresentam,
em sua maioria, como esse interesse publico é determinado. Dessa forma, resta o
guestionamento acerca de qual interesse estd sendo suprido e se as areas
beneficiadas sdo ou ndo as areas prioritarias.

Como limitacdo da pesquisa, percebeu-se a falta de dados quantitativos nos
relatérios que permitissem uma analise mais detalhada em termos de impactos
econdmicos dos investimentos realizados, além de maior detalhamento em relacéo
aos demais aspectos desses investimentos sociais. Percebeu-se também que hd uma
preocupacado grande em promover a imagem da empresa, que parece ser maior do
gue a intencdo de fornecer informacdes precisas sobre o tema.

A discussdo acerca das motivagbes do ISP em pesquisas futuras torna-se
interessante nesse contexto para se entender qual o fator mais relevante que motiva
a sua pratica, no entanto, seria mais proveitoso se isso fosse feito por meio de
entrevistas com gestores, poder publico e organizacbes da sociedade civil que

estivessem diretamente ligados ao ISP. Sugere-se também para pesquisas futuras a
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andlise de praticas de ISP de organizacdes que ndo sejam associadas ao GIFE, para
gue o universo da pesquisa seja mais amplo.

Ressalta-se que, a partir desses investimentos sociais realizados, as empresas
privadas, atuando em questfes de interesse publico e em parceria com o poder
publico, tem a oportunidade de participarem cada vez mais da dindmica de promoc¢ao
do desenvolvimento e bem-estar social das comunidades onde estdo inseridas.
Acredita-se, portanto, que essa insercédo e acao conjunta da iniciativa privada e do
poder publico sdo uma nova forma de arranjo que € capaz de trazer melhorias para a

sociedade.
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