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RESUMO

Objetivo: O objetivo desta pesquisa consistiu em diagnosticar a aplicacdo dos principios e
recomendacdes de Governanga, sugeridos pelo Estudo 13 do PSC/IFAC (Public Sector
Committee do International Federation of Accountants) na gestdo do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

Enquadramento teérico: O referencial tedrico inicial abordou a governanga corporativa no
setor publico, posteriormente abordou o tema central da pesquisa que consiste na
governanca publica conforme o PSC/IFAC. Este referencial subsidiou a construcao do

instrumento quantitativo de pesquisa.

Metodologia: A pesquisa é qualitativa e quantitativa, tendo como principal estratégia a
pesquisa de campo com base no estudo de caso desenvolvido no citado Tribunal de Contas.

Administracdo de Empresas em Revista | Vol. 1, n® 31| Curitiba (PR) | Pag.: 356-379| jan/abr. 2023.
356



LA |
OPEN

N ACCESS Principios da Governanca Publica Aplicada ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo - PUCSP

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario aos funcionarios
da Corte de Contas, adaptado do Checklist for Governing Bodies do estudo 13 PSC/IFAC.

Resultados: Os resultados da pesquisa realizada com os individuos de Fiscalizacdo do
Tribunal de Contas Estadual permitiram demonstrar a existéncia de normas minimas e

satisfatérias de cumprimento aos quesitos abordados.

Pesquisa, implicacBes préaticas e sociais: Observa-se que apesar de terem sido obtidos
como resultado geral uma indicacdo positiva, em cada um desses grupos existiram
ressalvas as quais devem ser vistas como oportunidades de melhoria na aplicagdo da
Governancga Publica no respectivo 6rgdo. Portanto, esta pesquisa pode ser muito relevante
para correcdes e implantacdes de politicas publicas de controle.

Originalidade/valor: A pesquisa aborda um o6rgdo publico muito relevante, que afeta
diretamente os controles internos e as contas publicas do maior estado da federacéo.

Palavras chave: Governanca Publica. Tribunal de Contas. Controle Externo.

ABSTRACT

Purpose: The objective of this research was to diagnose the application of the principles and
recommendations of Governance, suggested by Study 13 of the PSC/IFAC (Public Sector
Committee of the International Federation of Accountants) in the management of the Court of

Auditors of the State of Sao Paulo.

Theoretical framework: The initial theoretical framework addressed corporate governance in
the public sector, later addressing the central theme of the research, which consists of public
governance according to the PSC/IFAC. This reference supported the construction of the

quantitative research instrument.

Methodology: The research is qualitative and quantitative, having as main strategy the field
research based on the case study developed in the aforementioned Court of Auditors. Data
collection was carried out through the application of a questionnaire to the employees of the
Court of Accounts, adapted from the Checklist for Governing Bodies of study 13 PSC/IFAC.
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Findings: The results of the research carried out with the Inspection individuals of the State
Court of Auditors allowed demonstrating the existence of minimum and satisfactory norms for
compliance with the addressed questions.

Research, practical & social implications: It is observed that although a positive indication
was obtained as a general result, in each of these groups there were exceptions which
should be seen as opportunities for improvement in the application of Public Governance in
the respective body. Therefore, this research can be very relevant for corrections and

implementation of public control policies.

Originality/value: The research addresses a very relevant public body, which directly affects
the internal controls and public accounts of the largest state in the federation.

Keywords: Public Governance. Audit Office. External Control.

RESUMEN

Objetivo: El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar la aplicacion de los principios y
recomendaciones de Gobernanza, sugeridos por el Estudio 13 del PSC/IFAC (Comité del
Sector Publico de la Federacion Internacional de Contadores) en la gestién del Tribunal de

Cuentas de la Estado de Sao Paulo.

Marco tedrico: El marco tedrico inicial abordé el gobierno corporativo en el sector publico,
posteriormente abordando el tema central de la investigacién, que consiste en el gobierno
publico segun el PSC/IFAC. Esta referencia apoy6 la construccion del instrumento de

investigacion cuantitativa.

Metodologia: La investigaciébn es cualitativa y cuantitativa, teniendo como principal
estrategia la investigacién de campo a partir del estudio de caso desarrollado en el citado
Tribunal de Cuentas. La recoleccién de datos se realizd a través de la aplicacion de un
cuestionario a los empleados del Tribunal de Cuentas, adaptado de la Lista de Verificacién
para Organos de Gobierno del estudio 13 PSC/IFAC.

Resultados: Los resultados de la investigacion realizada con los sujetos de Inspeccion del
Tribunal de Cuentas del Estado permitieron demostrar la existencia de normas minimas y

satisfactorias para el cumplimiento de las cuestiones abordadas.
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Implicaciones investigativas, practicas y sociales: Se observa que si bien se obtuvo
como resultado general un indicio positivo, en cada uno de estos grupos hubo excepciones
que deben verse como oportunidades de mejora en la aplicacion de la Gobernanza Publica
en el respectivo organismo. Por lo tanto, esta investigacion puede ser muy relevante para

las correcciones e implementacién de politicas publicas de control.

Originalidad/valor: La investigacion aborda un organismo publico muy relevante, que incide
directamente en los controles internos y cuentas publicas del estado mas grande de la

federacion.

Palavras chave: Governanca Publica. Tribunal de Contas. Controle Externo.

ABSTRACT

The application of governance principles in Public Administration is important to society because it
results in elements such as transparency and ethics. In addition, in order to guide public
administrators and society about principles and practices of public governance, Study 13 was
developed by the Public Sector Committee (PSC) of the International Federation of Accountants
(IFAC). The objective of the research was to diagnose the application of the principles and
recommendations of Governance, as suggested by Study 13 of the PSC / IFAC, in the management of
Sao Paulo’s State Court of Auditors. Regarding the approach, this is a qualitative and quantitative
research, having as main strategy the field research based on the study case developed in the
mentioned Court of Auditors. The data collection was done through the application of a questionnaire
to the Courts of Accounts employees, adapted from the Checklist for Governing Bodies of Study 13
PSC / IFAC. The results of the survey carried out with the individuals of the State Court of Auditors
allowed to demonstrate the existence of a minimum and satisfactory standards of compliance with the
questions addressed. However, it is worth noting that although a positive indication was obtained as a
general result, each of these groups had reservations that should be seen as improvement

opportunities for the application of Public Governance on the respective organ.

Keywords: Public Governance. Audit Office. External Control.

RESUMEN

La aplicacion de los principios de gobernanza en la Administracion Publica es importante para la
sociedad porque promueve elementos como la transparencia y la ética. De hecho, con el objetivo de
orientar a los administradores publicos ya la sociedad sobre los principios y practicas de la
gobernanza publica, el Estudio 13 fue desarrollado por el Comité del Sector Publico (PSC) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC). En ese contexto, se destaca que el objetivo de esta

investigacién consisti6 en diagnosticar la aplicacién de los principios y recomendaciones de
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Gobernanza, sugeridos por el Estudio 13 del PSC/IFAC en la gestién del Tribunal de Cuentas del
Estado de Sdo Paulo. En cuanto al enfoque, se trata de una investigacion cualitativa y cuantitativa,
teniendo como estrategia principal la investigacion de campo a partir del estudio de caso desarrollado
en el citado Tribunal de Cuentas. La recoleccion de datos se realizé a través de la aplicacion de un
cuestionario a los empleados del Tribunal de Cuentas, adaptado de la Lista de Verificacion para
Organos de Gobierno del estudio 13 PSC/IFAC. Los resultados de la investigacion realizada con los
sujetos de Inspeccion del Tribunal de Cuentas del Estado permitieron demostrar la existencia de
normas minimas y satisfactorias de cumplimiento de las cuestiones abordadas, sin embargo, cabe
sefialar que si bien se obtuvo como resultado general un indicio positivo, en cada uno de estos
grupos hubo reservas que deben ser vistas como oportunidades de mejora en la aplicacion de la

Gobernanza Publica en el respectivo organismo.

Palabras clave: Gobernanza Publica. Tribunal de Cuentas. Control externo.

1. INTRODUCAO

Embora os objetivos do setor publico sejam diferentes, os conceitos de governanca
corporativa oriundos da iniciativa privada sdo adaptados para a Administracdo Publica, visando maior
transparéncia em sua gestdo, comprometimento gerencial em alcancar maiores resultados e
responsabilidade na prestacdo de contas. A ado¢do de boas préaticas na gestdo governamental tem
como propasito final, servigos eficientes e eficazes disponibilizados & sociedade.

A International Federation of Accountants (IFAC), destaca a importancia da prestacédo de
contas no setor publico, corroborando com essa ideia, de acordo com a IFAC, os governos devem
implementar arranjos institucionais, necessarios para aumentar a transparéncia da gestado financeira
e prestacao de contas da Administracédo publica.

Uma parte integrante e essencial do regime em causa, é 0 uso de especializacdo dos
exercicios de contabilidade por meio da adocdo e implementacao de Setor de Normas Internacionais
de Contabilidade Publica (IPSAS’s), que promovem uma maior transparéncia e prestacdo de contas
das financas do setor publico, permitindo um maior controle da divida publica e dos passivos para
suas verdadeiras implicagdes econdmicas. (IFAC, 2012).

O Public Sector Committee (PSC) ligado ao IFAC desenvolveu normas, orientando para
estudos sobre governanca no setor publico, direcionando o entendimento dos gestores e da
sociedade sobre principios e praticas de boa governanca.

O Estudo 13 do PSC/IFAC foi publicado em 2001, neste estudo contém as boas praticas de
governanca que devem ser aplicadas na gestdo publica, relacionadas a responsabilidade dos
governantes da alta administracdo e dos 6rgdos de controle que tem competéncia para fiscalizar o

setor publico.
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Estdo representados no estudo 13, os principios fundamentais da governanca corporativa
listados no Cadbury Report, adaptados para o setor publico com base no Nolan Report, publicado em
1995 pelo Comité de Padrdes na Vida Publica.

O Estudo 13 do PSCI/IFAC, baseado nos Principios de Nolan e nos principios do Cadbury
Report, redefiniu e destaca como os principios fundamentais do Setor Pudblico, a Transparéncia,
Integridade e Acountabillity, admitindo sua reflexdo em cada recomendacdo de governanca nas
entidades da administracédo publica, divididas em: padrdes de comportamento, estruturas e processos
organizacionais, controle e relatérios externos.

Os artigos 70 e 71 da Constituicdo da Republica do Brasil, estdo vinculados com a obrigacéo
de prestar contas e com a atribuicdo de controlar, fiscalizar, apreciar e julgar as contas prestadas.

A obrigacé@o é devida por todo aquele ente, independente da natureza fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, que de alguma forma tenha tido acesso, manuseio ou gerenciado dinheiro,
bens e valores publicos.

O controle externo existe em alguns paises, entre eles Guiné-Bissau.

Para Djassi et al. (2021), “o Tribunal de Contas da Guiné-Bissau (TCGB), desde entdo,
afirmou-se como um 6rgéo independente de fiscalizagédo das receitas e despesas publicas. O TCGB
foi criado no final de 1992, com competéncia tanto para as questdes de contas publicas quanto para
as questdes administrativas, apds introducdo do multipartidarismo em maio de 1991. Estabelecia-se,
pela primeira vez, a funcdo de controle externo da Administragdo Publica na Guiné-Bissau, o que nédo
existiu desde a independéncia do pais.”

O Egrégio Tribunal de Contas é o 6rgdo estatal onde a accountability se realiza por
exceléncia, pois, ele € destinado para a éarea fiscal contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial do Estado e de seus Municipios, auxiliar do Poder Legislativo no controle externo.

Diante do exposto, torna-se de interesse social o estudo sobre o controle da Administragcéo
Publica, especificamente do 6rgao de controle externo do Estado de S&o Paulo, Tribunal de Contas
do Estado (TCE-SP).

Dentro deste contexto, o presente trabalho se propds a analisar quais sdo os principios
fundamentais de Governanca Publica (GP) recomendados pelo estudo 13 do PSC/IFAC, aplicados a

este Orgéo.

2. GOVERNANCA CORPORATIVA NO SETOR PUBLICO

Compreende-se Governancga publica como a eficiéncia governamental em avaliar, monitorar e
gerir as politicas e servicos publicos, para atender de forma eficaz as necessidades da sociedade.
(Nardes, Altounian e Vieira, 2016).

O termo Governanga é antigo, mas o conceito utilizado atualmente foi compilado nas ultimas

décadas, primeiramente nas companhias privadas. (TCU, 2014).
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De acordo com Pereira (2014, p.7), “Para cumprir bem o seu papel, a Administracdo Publica
tem como proposito a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no ambito dos trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal, segundo preceitos do Direito e da Moral, visando o
bem comum”.

Os fatores essenciais que contribuem para uma governanca sélida sdo: a estrutura
administrativa; ambiente administrativo; administracdo de risco; conformidade e complacéncia;
monitoramento e registro da avaliacdo de desempenho; responsabilidade em prestar contas;
conformidade versus desempenho. (PEREIRA, 2010)

Segundo Benedicto.; Rodrigues e Abbud (2008), é importante que as organizacdes publicas
adotem praticas de governanca, o que demonstra a importancia de compreender os fundamentos da
governanga no &mbito publico.

Na gestéo publica, a Governanca surgiu a partir da reforma do Estado, somada a um conjunto
de cobrangas e “exigéncias de mudangas” por parte da sociedade, quanto a administragdo das
instituicbes publicas de forma ética, transparente e eficiente. (Benedicto.; Rodrigues e Abbud, 2008).

Para Magalhdes (2011), a partir do momento em que o Estado deixa de ser visto apenas uma
fonte de crise para desempenhar um papel essencial no equilibrio da economia, faz-se necessario
aplicar as boas praticas de governanc¢a nos 6rgaos publicos.

Neste contexto, considerando a delegacdo relacionada ao setor publico, a Constituicdo
Federal (1988) estabelece, em seu art. 1°, que o Brasil consiste em um Estado Democratico de
Direito.

Esta afirmagéo expressa que a sociedade € quem se insere na posi¢do de proprietério, pois
em uma democracia a delegagéo originaria é do povo, € deste que emana o poder.

Desta forma, a maquina publica deve atuar de forma proba e transparente, prestando contas
aos cidadéos, acentuando assim a importancia da implementacdo do conceito de governanga dentro
do setor publico.

Seguindo com este conceito, a prestacdo de contas transparente aos cidadaos, segundo Aros
et al. (2018), deve estar de acordo com as normas e procedimentos de auditoria, obtendo evidéncias
através de documentos confidveis onde sdo analisados com o objetivo de monitorar as operagdes
executadas e manter o controle adequado das a¢des realizadas na entidade.

Para Araudjo et al. (2020, p. 232), “a importancia da transparéncia como redutora das
assimetrias informacionais, propicia ao cidaddo a correta compreensdo das acfes tomadas pelos
gestores publicos, eleitos para garantir o bem-estar geral.”

Como reforga o TCU (2014), “no Brasil, o crescente interesse pelo tema nédo é diferente.
Tanto no setor privado quanto no publico, existem iniciativas de melhoria da governanca, as quais se
relacionam e se complementam”.

Um exemplo é o Instituto Brasileiro de Governanc¢a Corporativa — IBGC, que vem lancando
versbes do Cdédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa. Este documento define os
guatro principios basicos de governanca, a saber: transparéncia, equidade, prestagdo de contas e

responsabilidade corporativa.
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O IBGC esclarece que apesar de o cédigo ter sido desenvolvido, originalmente, com foco em
organizagfes empresariais, ao utilizar o termo “organiza¢des”, buscou-se tornar o documento o mais
abrangente possivel e adaptavel a outros tipos de organiza¢des, como ao Terceiro Setor, as estatais,
entre outros. (TCU, 2014).

N&o se deve considerar a gestao publica apenas por meio de critérios da esfera privada. Essa
hipétese poderia comprometer a capacidade de gestdo e conjuntura democratica do Estado. Da
mesma forma, Pereira (2010) observa que:

Os principios na governanca publica ndo séo distintos dos aplicados na
governanca corporativa. A diferenca basica é que na governanca publica os
gestores tém sob sua responsabilidade bens que pertencem a sociedade e
cuja gestdo deve ser feita com elevado nivel de compromisso,
responsabilidade, transparéncia, ética e senso de justica (MATIAS-
PEREIRA, 2010a).

Diante do exposto, nota-se que, apesar dos constantes esfor¢cos e avan¢os, uma situacao
ideoldgica em termos de modelo de governanga publica consistente estd mais proxima, porém, ainda
néo € a realidade do Setor Publico.

De acordo com Nardes, Altounian e Vieira. (2016), no ambito da iniciativa privada, ja ha maior
maturidade na discussao do aludido conceito. Observa-se, porém, que no setor publico, o debate
ainda é recente e merece maior aprofundamento do estudo.

Segundo Souza e Souza (2019), a Administragdo Publica, deve ser eficaz na prestacdo de
servigos, pois, gera economicidade e celeridade nos resultados que decorrem da produtividade,
refletindo nos resultados qualitativos da Administracdo do Estado, portanto, fixar regras de boas
praticas de governanca e gestdo no setor publico, permite ao Estado entregar uma prestagédo de

servicos com qualidade e organizacdo de exceléncia ao cidad&o.

3. GOVERNANCA PUBLICA SEGUNDO O PSC/IFAC

A fundagdo da International Federation of Accountants, Federacdo Internacional de
Contadores, ocorreu em 7 de outubro de 1977, no 11° Congresso Mundial de Contadores, Munique,
Alemanha, foi formada para desenvolver e fortalecer internacionalmente a profissdo contabil no
interesse publico, para o seguinte: (IFAC, 2013)

» Desenvolver padrdes de qualidade internacionais em auditoria e
seguranca, contabilidade publica, ética e educagdo para profissionais
contabilistas, apoiando a sua adocéo e utilizagéo;

* Facilitar a colaboracéo e cooperacao entre os 6rgaos e seus membros;

 Colaborar e cooperar com outras organiza¢des internacionais;

* Servir como o porta-voz internacional para a profissdo contabil.

De acordo com o PSC/IFAC (2001), no contexto do setor publico, transparéncia, integridade e

responsabilidade em prestar contas, sdo definidos conforme o quadro 01.

Quadro 1. Recomendacdes de governancga no setor publico de acordo com a IFAC
PRINCIPIOS DE GOVERNANCA NO CONTEXTO DO SETOR PUBLICO
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Trata-se de o ente estar acessivel para consultas por parte
dos interessados, e que forneca informacbes claras,

Transparéncia . - N .
precisas e objetivas. A transparéncia é necessaria para dar

(Openness) confianca aos stakeholders quanto as acdes e decisdes das
entidades e dos gestores.

Baseia-se em honestidade, objetividade e elevados padrfes

Integridade de decéncia na administragdo dos fundos e recursos

(Integrity) publicos. Reflete tanto no processo decisério quanto na

qualidade dos relatérios financeiros e de desempenho.
Responsabilizacéo/Prestacdo de | Trata-se da responsabilizacao dos individuos detentores do
Contas poder de tomada de decisdo quanto aos resultados de sua
(Accountability) gestdo. De forma sucinta, é a obrigacdo de responder por
atribuicbes que Ihe foram conferidas.

Fonte: IFAC 2001

De acordo com o PSC/IFAC (2001), estes principios sdo importantes para a aplicacdo
igualitaria a todas as entidades do setor publico, (incluindo o governo federal; governos regionais,
como os estados, provincias e territdrios; governos locais, como as cidades; entidades
governamentais, como as agéncias, diretorias e comissdes e empresas do governo), independente

dos grupos governantes serem eleitos ou apontados.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada caracteriza-se como uma investigagéo descritiva. Uma vez que buscou-
se identificar a forma de atuacé@o do 6rgédo de controle externo do Estado de Sao Paulo, foi feita uma
descricdo da realidade encontrada, fazendo-se uma comparacdo da pratica observada com o
referencial tedrico analisado.

Para o alcance dos fins pretendidos, foi desenvolvida uma pesquisa de campo, pois o
desenvolvimento desta dissertagdo abrangeu o levantamento de informagfes junto a organizacéo
publica com a utilizagdo de um questionério estruturado, entéo, realizou-se um estudo empirico com
dados produzidos junto a organizagdo estudada e levantamento de opinides do publico pesquisado
mediante 0 google forms.

A abordagem deste estudo foi qualitativa, pois se privilegiou a forma de atuagdo do 6rgéo de
controle externo estudado, mas usou-se algum calculo estatistico para facilitar a conclusdo da
analise.

O universo deste estudo compde-se do 6rgdo de controle externo do Estado de Sao Paulo:
TCE-SP.

A técnica utilizada nesta pesquisa foi a aplicacdo de questionario com perguntas e respostas
pré-formuladas adaptado do checklist apresentado no Appendix1l: Good Governance: a Checklist for
Governing Bodies do estudo 13 PSC/IFAC.

As respostas foram assinaladas numa escala Likert de 5 pontos, indicando graus diferentes
de concordancia com as afirmacgfes especificadas da seguinte forma: discordo totalmente, discordo,

ndo concordo nem discordo, concordo, concordo totalmente.
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Foi realizado um pré-teste com seis Agentes da Fiscalizacdo de controle externo, com o
objetivo de verificar se havia alguma inconsisténcia relevante nas questfes que pudesse justificar a
alteragdo na redagdo, ou mesmo, eliminar da verséo final do questionario.

Cada grupo (Normas de Conduta, Estruturas e Processos Organizacionais, Controle e
Relatorios Externos) representa uma dimensédo estabelecida pelo estudo 13 PSC/IFAC, o qual
dimensiona os principios da governanca do setor publico, transparéncia, integridade e
responsabilidade em prestar contas, tendo como modelo o Relatério de Cadbury, publicado em
dezembro de 1992.

A seguir, com base no questionario, foram identificados os niveis de concordancia ou
discordancia, conforme a visdo de alguns dos cargos do Tribunal, (Diretor Técnico, Agente de
Fiscalizacdo, Chefe Técnico da Fiscalizacdo, Agente da Fiscalizacdo Administrativo, Agente da
Fiscalizacdo Financeiro, Assistente Técnico de Gabinete), em relacdo a utilizagdo das
recomendacdes sobre os procedimentos de boa governanca no setor publico (padrdes de
comportamento, estruturas e processos organizacionais, controle e relatorios externos) adotados pelo
TCE-SP.

De acordo com o Artigo 1° da Lei Complementar 709/93, o Tribunal de Contas do Estado é
um 6rgao auxiliar do Poder Legislativo, que tem como atribuigdo a fiscalizagdo por meio do controle

externo direcionado ao Estado e Municipios de Sao Paulo.

5. ANALISE E DISCUSSAO

Neste item, discutiu-se a andlise dos resultados por meio de graficos representativos para
cada grupo das recomendacgbes de governanga corporativa no setor publico, de acordo com as

respostas dos questionarios aplicados.

1 - As medidas adotadas pela administracdo asseguram que seus membros pratiquem o exercicio da

lideranga, agindo de acordo com os altos padrées de comportamento e conduta.

Grafico 1. Padrdoes de Comportamento - Lideranca
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Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa, 2017.
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Para a primeira questdo que representava o padrdo de comportamento, lideranca, verificou-
se que a maioria dos entrevistados concordam com a afirmac&o, o que pode ser visualizado no
grafico 1. Entdo, os nimeros apresentados descrevem um comportamento positivo com relagdo a
aplicacdo dos principios de governanca publica, que compete a lideranca nesta instituicdo. Nota-se
gue nesta questdo a frequéncia de respostas registradas para concordo (4) é préxima da indiferenca

@A).

2- Existe um cédigo de conduta pela administracao, onde séo definidas as normas comportamentais
que devem ser seguidas pelos servidores.

3- E aplicada ao codigo de conduta, revisdo periédica pela administracao.

4- O coédigo de conduta contempla os principios fundamentais de transparéncia, integridade e

responsabilidade.

Gréfico 2. Padrbes de Comportamento — Cédigo de Conduta
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Para o grupo de questdes que representam o codigo de conduta, verificou-se que a maioria
dos entrevistados ndo concordam com as afirmacgdes, o que pode ser visualizado no grafico 2. Entao,
0s numeros apresentados descrevem um comportamento de negativa com relacdo a aplicacdo de
governanca no que competem as normas e regras internas desta instituicdo. Um ponto chama a
atencdo quando desta andlise é sobre a questd@o 3, que trata sobre a revisao periédica do codigo de
conduta; nota-se que nesta questdo a frequéncia de respostas registradas para o ndo concordo (1) é

proxima da indiferenca (3).

5 - A administracdo estipula mecanismos apropriados para assegurar que 0s servidores ndao sejam

influenciados por preconceito, imparcialidade ou conflitos de interesses.

Gréfico 3. Padrdes de Comportamento - Objetividade, Integridade e Honestidade
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Para a questao 5 que representava a objetividade, integridade e honestidade, verificou-se que
a maioria dos entrevistados sdo indiferentes em relagédo a afirmagéo, o que pode ser visualizado no
gréfico 3. Nota-se que, aqueles que ndo concordam totalmente (1) e ndo concordam (2), somam a
maioria dos respondentes. Entdo, os nimeros apresentados descrevem um comportamento negativo
com relagdo a aplicagdo dos principios de governancga publica, no que competem aos mecanismos
estipulados por esta instituicdo para que os servidores ndo sejam influenciados por preconceito,

imparcialidade ou conflitos de interesses.

6 - A administracdo possui medidas eficazes para garantir a conformidade com as leis e

regulamentos aplicaveis, além de outras fontes difusoras de boas praticas.

Gréfico 4. Estruturas e Processos Organizacionais - Lei de Responsabilidade
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

A Lei de Responsabilidade foi representada pela questéo 6, verificou-se que a maioria dos
entrevistados concordam com a afirmacdo, o que pode ser visualizado no grafico 4. Entdo, os
nameros apresentados descrevem um comportamento positivo com relagdo a aplicacdo dos
principios de governanga publica, no que competem as medidas em conformidade com as leis e
regulamentos apliciveis pela instituicdo, relativos as estruturas e processos organizacionais. Nota-se

que nesta questdo a frequéncia de respostas registradas para concordo (4) esta distante da

indiferenca (3).
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7 - Devidamente salvaguardados.
8 - Usados de maneira econdmica, eficiente, eficaz, adequada, e com a devida destinagéo.

9 - Utilizados de acordo com a legislacéo aplicavel.

Gréfico 5. Estruturas e Processos Organizacionais - Prestacédo de Contas do Dinheiro Publico.
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Para o grupo de questdes que representam a Prestacdo de Contas do Dinheiro Publico,
verificou-se que a maioria dos entrevistados concordam com as afirma¢bes, o que pode ser
visualizado no grafico 5. Entdo, os ndmeros apresentados descrevem um comportamento positivo
com relagédo a aplicacdo de governanca no que compete a utilizacao eficiente, econémica e legal dos

recursos publicos.

10 - Canais de comunicacdo com as partes interessadas sobre o papel, missdo, objetivos e
desempenho do érgéo.

11 - Processos adequados para garantir que esses canais operem efetivamente em pratica.

12 - A administragéo firmou publicamente um compromisso com a abertura e transparéncia em todas
as atividades da entidade.

13 - D4 publicidade aos atos de nomeacao de seu corpo diretivo.

14- Divulga publicamente os nomes de todos os membros do corpo diretivo, juntamente com suas

respectivas funcgdes.
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Grafico 6. Estruturas e Processos Organizacionais - Comunicacao com Stakeholders
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Neste grupo de questdes, verificou-se que a maioria dos respondentes concordam com as
afirmacdes, o que pode ser visualizado no grafico 6. Os numeros apresentados descrevem um
comportamento positivo em conformidade com o0s canais de comunicacdo com Stakeholders,
utilizados pela instituicdo. Nota-se que antes da andlise, as escalas 3, 4 e 5, tinham imagens
semelhantes para a frequéncia de respostas, apos analise verificou-se que as respostas registradas
para concordo (4), somadas as respostas registradas para concordo totalmente (5), estdo bem acima
das respostas registradas para a indiferenga (3), conclui-se que a aplicagdo deste principio de

governanca publica € positiva.

15- Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidades nos departamentos de direcdo do

6rgéo, de modo a garantir um equilibrio de poder e responsabilidade.

Grafico 7. Estruturas e Processos Organizacionais - Funcdes e Responsabilidades
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Na questéo 15 que representava fungbes e responsabilidades, verificou-se que a maioria dos
respondentes da pesquisa concordam com a afirmacéo, conforme pode ser visualizado no gréafico 7.
Entédo, os nimeros apresentados descrevem um comportamento positivo em relagéo a aplicacao dos
principios de governanca publica, no que compete a definicho de responsabilidades nos

departamentos de direcdo do érgdo, de modo a garantir um equilibrio de poder e responsabilidade.
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Nota-se que a indiferenca (3), teve uma frequéncia consideravel em relacdo aqueles que concordam

com a afirmativa.

16- Relinem-se regularmente.
17- Exercem, com efetividade, lideranca e controle sobre a entidade.

18- Acompanham a gestéo executiva.
19- Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao assumirem o cargo de direcdo, ou

posteriormente se necessario.
20- A administracdo possui medidas apropriadas para garantir que se tenha acesso a todas as

informacdes relevantes, assessoramento e recursos necessarios para permitir desempenhar

suas fun¢des de forma eficaz.
21- O quadro de controle estratégico inclui um calendario formal para assuntos especificamente

reservados a decisdo coletiva do corpo dirigente.

Gréfico 8. Estruturas e Processos Organizacionais - Os Gestores do Orgéo
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Verificou-se neste grupo de questbes que nas questdes 16, 17 e 18 a maioria dos
respondentes concordam (4) com as afirmacgdes, jA nas questdes 19 e 21 as respostas para as
afirmativas ficaram com maior frequéncia para a indiferenca (3), e a questao 20, por uma diferenca
bem pequena, os entrevistados concordaram com a afirmativa, o que pode ser visualizado no gréafico
8. Nota-se que, ha necessidade de melhoria em alguns aspectos no que compete as atividades dos
gestores do 6rgdo, entretanto, os nimeros apresentados descrevem pela média, um comportamento

positivo na aplicacéo dos principios de governanca publica.

22- A politica de desenvolvimento, implementacao e revisédo.

23- Tomada de decisdes, acompanhamento, controle e informacéo.
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24- A administrac@o possui procedimentos formais e regulamentacdo financeira para realizagdo de

suas atividades.

Gréfico 9. Estruturas e Processos Organizacionais - Outros
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Neste grupo de questBes verificou-se que, em duas delas, a 22 e 23 os respondentes foram
indiferentes a definicdo de processos, ja na questdo 24, as respostas ficaram com maior frequéncia
para a concordéancia, conclui-se que a administracéo possui procedimentos formais e regulamentacéo

financeira para realizacdo de suas atividades, como pode ser visualizado no grafico 9.

25- Em conformidade com os critérios especificados.

26- Com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um papel definido dentro do érgéo.

27- Quando o 6rgdo é responséavel por indicar seus dirigentes, tais indicagbes sdo consideradas em
sua totalidade pela administracéo.

28-O papel do presidente do 6rgdo é definido formalmente, e inclui a responsabilidade de
proporcionar uma lideranca eficaz para o corpo diretivo e para as atividades da entidade como

um todo.
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Grafico 10. Estruturas e Processos Organizacionais — Corpo Diretivo quando
responsavel pelas nomeaces
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Neste grafico, verificou-se que nas questdes 25, 26 e 27 os respondentes foram indiferentes a
existéncia de um processo formal para nomeagdes pelo corpo diretivo, j& na questéo 28, as respostas
ficaram com maior frequéncia para a concordancia, conclui-se que o papel do presidente do érgéo é

definido formalmente, como pode ser visualizado no grafico 10.

29- Independentes para gerenciar.

Gréfico 11. Estruturas e Processos Organizacionais - Gestores que ndo fazem parte do
corpo efetivo do 6rgao
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Na questdo 29 que representava o0 gerenciamento independente do gestor ndo efetivo no
guadro do orgao, verificou-se que, a maioria dos respondentes da pesquisa foram indiferentes em
relagdo a afirmacdo, conforme pode ser visualizado no grafico 11. Os nimeros apresentados
descrevem um comportamento neutro em relagdo a aplicacéo dos principios da governanga publica,

indicando a necessidade de melhoria nessa questéo de gerenciamento independente.

30- Por periodo definindo.
31- Sujeitas a um processo de avaliacdo formal.
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32- O Diretor Administrativo possui responsabilidade sobre todos os aspectos executivos da gestao.

33- O Diretor Administrativo presta contas ao corpo deliberativo para o melhor desempenho da
entidade e implementacgéo de politicas que regem todo o 6rgéo.

34- As atribui¢gbes, o mandato, a remuneracao e a avaliagdo de servidores ndo-efetivos em cargos de

funcéo comissionada séo claramente definidas.

Gréfico 12. Estruturas e Processos Organizacionais - A administracdo é responsavel
por fazer as nomeacdes de servidores néo efetivos do 6rgédo, essas nomeacdes
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Para o grupo de questfes que representam como sao feitas e qual é a responsabilidade da
administragdo em fazer as nomeacdes de servidores ndo efetivos no quadro de funcionarios do
Orgdo, verificou-se que a maioria dos entrevistados optaram pela indiferenca em relagcdo as
afirmag6es, o que pode ser visualizado no grafico 12. Entdo, os niumeros apresentados descrevem
um comportamento neutro com relagdo a aplicacdo de governanga no que compete as nomeacoes de

servidores nao efetivos no quadro de funcionérios deste Tribunal.

35- A administracdo possui assessoria responsavel pelo aconselhamento adequado em questdes
financeiras e para a manuteng&o de um sistema eficaz de controle interno e financeiro.

36- A administracdo possui assessoria responsavel pela garantia de que os procedimentos,
regulamentos, legislacdo e outras declaracdes de boas praticas aplicaveis aos 6rgdos sao
respeitadas.

37- A administragdo possui procedimento formal e transparente para o desenvolvimento da politica de
remuneracao de seus cargos diretivos.

38- A administracdo possui procedimentos estabelecidos para garantir que nenhum membro do corpo
diretivo esteja envolvido na determinacao da sua prépria remuneracgao.

39- O relatorio anual de gestdo do érgédo inclui uma declaragdo sobre a politica de remuneragéo e os

detalhes da remuneracdo dos membros do corpo diretivo.
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Grafico 13. Estruturas e Processos Organizacionais — Outros aspectos
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Dando continuidade a andlise do grupo de questdes que representam como séo feitas e qual
€ a responsabilidade da administracdo por fazer as nomeacdes de servidores ndo efetivos no quadro
de funcionarios do o6rgdo, verificou-se que também nas questdes de 35 a 39, a maioria dos
entrevistados foram indiferentes em relacédo as afirmag6es, o que pode ser visualizado no gréafico 13.
Nota-se que, os numeros apresentados descrevem um comportamento neutro com relacdo a
aplicacdo de governanca no que compete as nomeacdes de servidores nao efetivos no quadro de

funcionarios deste Tribunal.

Gestéo de Riscos

40- A administragdo toma medidas para assegurar que sistemas eficazes de gestdo de riscos sejam
estabelecidos como parte do quadro de controle interno.

Auditoria Interna

41- A administracdo toma medidas para assegurar que uma funcdo de auditoria interna eficaz seja
estabelecida como parte do quadro de controle interno.

Comissdes de Auditoria

42. A administracdo possui uma comisséo de auditoria, compreendendo membros do quadro efetivo
e que nao estejam em funcéo de diretoria, com a responsabilidade pela revisdo independente da

estrutura de controle e de processo de auditoria externa.

Controle Interno- A administracdo toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de controle

interno:

43- Seja estabelecida.

44- A administragdo menciona em seu relatorio anual de gestdo uma declaracdo sobre a eficacia do
controle interno do 6rgéo.

Orcamentacédo e Gestdo Financeira
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45- A administrac@o possui procedimentos que assegurem uma gestdo financeira e or¢camentéria

eficiente e eficaz.

Treinamento Pessoal
46- A administracdo desenvolve programas de treinamento para assegurar que os servidores sejam

capacitados a realizar suas atividades necessarias.

Gréfico 14. Controle
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Grafico 15. Controle
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Os graficos 14 e 15, foram definidos através das questdes de numero 40 a 46 que
representam o controle da instituicdo, verificou-se que nas questdes entre 40 e 44, a maioria dos
entrevistados optaram pela indiferenca em relacdo as afirmacdes e as questdes 45 e 46, teve uma
frequéncia concordando com as afirmacgdes, o que pode ser visualizado nos graficos citados. Entéo,

Administracdo de Empresas em Revista | Vol. 1, n® 31| Curitiba (PR) | Pag.: 356-379| jan/abr. 2023.
375



3

4 . OPEN
\o# ACCESS Marcia de Souza Montanholi, Fernando de Almeida Santos,
Neusa Maria Bastos Fernandes dos Santos, Marcos Reinaldo Severino Peters.

0S numeros apresentados descrevem um comportamento neutro com relacdo a aplicacdo de
governanga no que compete a Gestdo de Riscos, Auditoria Interna, ComissGes de Auditoria e
Controle Interno, ja4 para a Orgamentacdo e Gestdo Financeira e o Treinamento de Pessoal, as
respostas dos entrevistados apontam para a concordancia em relacdo a aplicacdo da governanga ao

controle do Tribunal.

Relatério Anual

47- O relatério anual contém uma declaracéo explicando as responsabilidades do corpo diretor.

48- A administracédo declara, em seu relatdrio de gest@o, que cumpriu com as normas ou cédigos de
governanca corporativa.

49- A administracdo declara, em seu relatério de gestdo, que cumpriu com as normas contabeis

aceitas.

Medidas de Desempenho

50- A administracao institui e divulga indicadores de desempenho pertinentes.

Auditoria Externa

51-A administracdo tem tomado medidas para assegurar que a relacdo com seus auditores externos

¢ profissional e objetiva.

Gréfico 16. Relatérios Externos
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2017.

Para o grupo de questdes que representam os relatérios externos, verificou-se que a maioria
dos entrevistados optaram pela indiferenca em relacdo as afirmacées, o que pode ser visualizado no
grafico 16. Entdo, os niumeros apresentados descrevem um comportamento neutro com relagdo a
aplicacdo de governanca publica, no que compete ao relatério anual, medidas de desempenho e

auditoria externa, do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo teve como premissa uma pesquisa sobre a governanca de forma geral, mas
objetivou tratar a governanca publica, em particular no Tribunal de contas.

Para tanto, construiu-se um raciocinio que permitiu analisar a efetividade da aplicacdo dos
principios da governanca publica no 6rgao de controle externo, TCE-SP.

Alguns 6rgdos da administracdo publica vém desenvolvendo praticas de boa governanca com
0 intuito de propiciar um instrumento de gestdo com transparéncia nas acdes tomadas por agentes
publicos.

Foi evidenciada essa modificacdo da relacédo politico-administrativa que busca cada vez mais
assegurar maior responsabilidade e reducédo do poder dos administradores publicos. Destaca-se que
este trabalho teve como objetivo geral verificar as Préaticas de Governanca Publica adotadas no
Tribunal de Contas sob a 6tica do estudo 13 do PSC/IFAC, sendo realizado mediante estudo de caso
desenvolvido com base no TCE-SP.

Além disso, destaca-se que a transparéncia, a integridade e a prestacdo de contas sao os
principios de governanga abordados no estudo 13 do PSC/IFAC, indicados aqui para aplicagdo nos
O6rgdos publicos. Este estudo evidencia que os principios fundamentais sdo refletidos nas
recomendacdes de governanca das entidades do setor publico, representados por quatro grupos que
sdo: padrBes de comportamento, estruturas e processos organizacionais, controle e relatérios
externos, inseridos em todas as questfes utilizadas no questionario adaptado do estudo 13, aplicado
na pesquisa.

Os resultados da pesquisa, com base na aplicacdo do tipo survey, realizada com o0s
Individuos de Fiscalizacdo do Tribunal de Contas Estadual, permitiram evidenciar a existéncia de
procedimentos minimos e satisfatorios de cumprimento dos quesitos abordados nos quatro grupos
apresentados pelo estudo 13 do PSC/IFAC, que sdo: padrdes de comportamento, estruturas e
processos organizacionais, controle e relatérios externos.

Vale observar que, apesar de terem sido obtidos como resultado geral uma sinalizagéo
positiva, dentro de cada um desses grupos existiram ressalvas, as quais devem ser vistas como
oportunidades de melhoria para o 6rgédo estudado.

Este estudo evidenciou a indiferenca em diversos itens analisados para o TCE-SP, como a
guestédo 19, que se referiu a indagacao sobre a existéncia do treinamento do corpo diretivo quando
assumem o cargo; também evidenciou-se essa indiferenga na questédo 22 quando foram perguntados
se a politica de desenvolvimento, implementagdo e revisdo dos processos sdo bem definidos; ainda
sobre as respostas com resultado indiferente, pode ser citada a questdo 44 sobre a declaracdo de
eficacia do controle interno do 6rgdo, se € mencionado no relatério anual de gestdo, sendo que os
respondentes optaram pela indiferenca. Além destas verificou-se que na questdo 48, que esta contida
na dimenséo de Relatdrios Externos, houve congruéncia para indiferenca dos respondentes, quando
do questionamento sobre o cumprimento das normas ou codigos de governanca corporativa
declarados no relatério de gestédo. Vale explicitar que a situacao de indiferenca se da com base em

uma percep¢do que foi retratada nesta pesquisa. N&o obstante, esse resultado neutro apresentado
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em diversas questdes sobre a aplicacdo da governanca no 6rgao estudado, representa um retrato do
momento com base na visdo dos entrevistados.

ApOs todas as analises, vale observar que apesar de terem sido obtidos como resultado geral
uma sinalizacdo positiva dentro de cada um desses grupos, existiram ressalvas, as quais devem ser
vistas como oportunidades de melhoria para o érgéao.

Deste modo, ao final desta pesquisa chegou-se a conclusédo de que nao ha ainda efetividade
com relacdo a aplicacao dos principios de governanca publica no TCE-SP.

Portanto, pode-se dizer que este trabalho de acordo com as analises efetuadas, responde a
pergunta problema apresentada para este estudo.

Quanto a proposta de pesquisas futuras propde-se a constru¢cdo de Estudo de Caso, com
entrevistas em profundidade para compreender a realidade do Tribunal com relacdo a problematica

aqui exposta.
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