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RESUMEN: EIl problema de la investigacion transcrita en este articulo, consiste en
analizar los innumerables cambios que ha experimentado el mundo del trabajo, pero
también en afirmar que el trabajo sigue siendo un componente esencial en la vida de las
personas, en su bienestar y, también, para la paz social. Muchas son las normativas
adoptadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) destinas al desarrollo del
trabajo digno y mucho se requiere de los Estados y de la iniciativa privada con el objetivo,
entre otros, de proteccion social amplia y plena seguridad laboral como forma de evitar
el exacerbamiento de la pobreza, del hambre y la desigualdad en todo el mundo.

PALABRAS CLAVE: Derechos Humanos. Justicia Social. Desarrollo Sostenible.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

ABSTRACT: The problem of the research transcribed in this article is to analyze the
innumerable changes that the world of work has undergone, but also in affirming that work
continues to be an essential component in people's lives, in their well-being and, also, for
social peace. Much of the regulations adopted by the International Labor Organization
(ILO) are intended for the development of decent work and much is required from the
States and from the private initiative with the objective, among others, of broad social
protection and full job security as a way of avoiding the exacerbation of poverty, hunger
and inequality throughout the world.

KEYWORDS Human rights. Social Justice. Sustainable Development. International Labor
Organization (ILO).

1 INTRODUCCION

Mas que un momento de cambio, se puede decir que estamos presenciando un
cambio de época. Porque no hay duda de que a finales del siglo XX y principios del siglo
XXI la globalizacién forjé, por un lado, una sorprendente expansién econémica, y por otro,
ciclicos colapsos financieros, dandole nuevas formas al capitalismo que no ha dejado,

sin embargo, de generar pobreza, desigualdad, exclusion y concentraciéon de renta?® —

1 Un excelente cuadro general sobre las desigualdades en el mundo y la concentracion de riquezas se encuentra en el
documento sintesis (CHANCEL; ALVAREDO y PIKETTY (2018) de las encuestas del Laboratoire sur les Inégalités
Mondiales. Segun la organizacién no gubernamental britanica Oxfam, aproximadamente 7 millones de personas que
conforman el grupo del 1% mas rico del mundo quedaron con el 82% de toda la riqueza global generada en 2017.
Disponible en: https://www.oxfam.org/en/pressroom/pressreleases/2018-01-22/richest-1-percent-bagged-82-percent-
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temas maximizados por la pandemia del nuevo Coronavirus (Sars-CoV-2) y la
enfermedad respectiva causada por él (COVID-19 - Enfermedad del virus Corona 20192)3
y, desde finales de febrero del 2022, también por la Guerra en Ucrania®. Situacién global
que se entrelaza, entre otros aspectos, con el envejecimiento de la poblacién®, el
desempleo generalizado® (en particular de los jovenes’), el vertiginoso aumento de los

flujos migratorios y el desplazamiento interno &, los cambios climaticos, y la necesaria

wealth-created-last-year. También el Word Bank (Banco Mundial) realiza investigaciones en este sentido, ver mas en
CRUZ; FOSTER; QUILLAN e SHELLEKENS (2015).
2 Segundo a la FIUCRUZ: “los coronavirus causan infecciones respiratorias en humanos y animales. Por lo general,
son enfermedades respiratorias leves a moderadas, similares a un resfriado comun. El nuevo coronavirus es una nueva
cepa del virus (2019-nCoV) que se informo por primera vez en humanos en la ciudad de Wuhan, en la provincia de
Hubei, China”. Disponible en: https://portal.fiocruz.br/pergunta/o-que-e-0-novo-coronavirus.
% La profesora francoamericana Esther Duflo, ganadora del Premio Nobel de Economia en 2019, ademas de ser la
ganadora mas joven del referido Premio, también es la segunda mujer en la historia en ganarla, la primera fue la
estadounidense Ellinor Ostrom en 2009 Esther Duflo, en una entrevista con Jornal em Pais celebrada el 20 de mayo,
argumento que, en este momento de pandemia, es esencial mantener los empleos y los salarios lo mas posible para los
gobiernos, ya que esta es la Gnica forma de no aumentar , ain mas, la desigualdad social. Disponible en:
https://brasil.elpais.com/ideas/2020-05-29/esther-duflo-nobel-de-economia-as-maquinas-nao-adoecem-temo-que-a-
crise-estimule-a-automatizacao.html.
4 Era aproximadamente 5 horas de la mafana del dia 24 de febrero en Ucrania (cuando el presidente de Rusia, Vladimir
Putin, anuncio, en la Television de su pais que habia ordenado las tropas del Ejército ruso invadiesen el territorio
ucraniano.
5 Segundo el Informe “World Employment and Social Outlook — Trends 2018” de la OIT, El aumento de la esperanza
de vida y la caida de las tasas de natalidad han frenado considerablemente el crecimiento de la poblacién mundial. Se
espera que esta trayectoria continGe en las proximas décadas. Una consecuencia inmediata de esta desaceleracion es
que el crecimiento de la fuerza laboral mundial no sera suficiente para compensar el crecimiento creciente de las
personas jubiladas. Se recuerda que en los paises desarrollados, donde el envejecimiento de la poblacion es
considerablemente més rapido, se estima que en 2030 habra aproximadamente cinco personas de 65 afios 0 més por
cada diez personas activas, un aumento de 3.5 en 2017. Mientras tanto, el envejecimiento de la poblacion
inevitablemente causard un aumento en la edad promedio de quienes componen la poblacion activa y pondra a prueba
la capacidad de los trabajadores para seguir las innovaciones y los cambios estructurales en el mercado laboral. Ver
mas en OIT (2018).
& Seguin el mismo informe al que se hace referencia en la nota anterior, la OIT estima que incluso la “tasa de desempleo
global disminuyo6 ligeramente a 5.5% en 2018 (desde 5.6% en 2017), marcando un punto de inflexion después de tres
afios Tasas crecientes. (...) el aumento en el nimero de nuevos participantes en el mercado laboral en busca de trabajo
(...) «sumado al nimero total» de desempleados se mantiene estable en 2018, en mas de 192 millones. Hasta 2019, la
tasa de desempleo global permanecera practicamente sin cambios, y se espera que el nimero de desempleados aumente
en 1.3 millones”. (OIT, 2018, p. 1, grifos del original).
7 Otro problema global importante es la falta de oportunidades de empleo para los jévenes (personas menores de 25
afios) con una tasa de desempleo general del 13%, tres veces mayor que la de los adultos. Un problema que, segin la
OIT (2018), es particularmente grave en el norte de Africa, donde casi el 30% de los jovenes en el mercado laboral
estan desempleados. Ademas, se enfatiza que las desigualdades de género también se establecen entre los trabajadores
jovenes, lo que hace aun maés dificil reducir las brechas de género.
8 Las estimaciones mundiales actuales indican que en 2015 habia aproximadamente 244 millones de migrantes
internacionales en todo el mundo, lo que equivale al 3,3% de la poblacién mundial (OIM, 2018, p. 2). De acuerdo con
el Informe Global Trends — 2017, de la United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR/ACNUR), las
guerras, los conflictos y las persecuciones se sefialaron en el Informe mencionado como razones del desplazamiento
forzado de 68,5 millones de personas en todo el mundo. En comparacién con la poblacién mundial, una de cada 110
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transicion energética a una economia de bajo carbono (que tendra un gran impacto en
los empleos y profesiones en sectores claramente en declive).

No hay duda de que las transformaciones cientificas, tecnoldgicas e informativas
generan oportunidades, pero también representan una amenaza para una gran cantidad
de empleos/trabajos y las llamadas profesiones tradicionales. Los cambios en el mundo
del trabajo no solo son profundos, sino también muy rapidos. La velocidad y la amplitud
del impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)® son mucho
mayores que las que ocurrieron en revoluciones industriales anteriores. Porque, no solo
han cambiado las formas de organizacion de la produccion y el trabajo, o que lleva a una
produccion cada vez mas fragmentada que ha expandido las cadenas de suministro
globales y en la que estan insertadas, a través de relaciones laborales no reguladas, mas
600 millones de personas, pero también, a la incertidumbre generalizada sobre el futuro
del trabajo en el siglo XXI.

A pesar de los innumerables cambios que ha experimentado el mundo del trabajo,
no hay duda de que el trabajo en si mismo todavia es un componente esencial en la vida
de las personas y en la organizacién y el bienestar social, una suposicion que se
encuentra en la base de todas las secciones de este articulo. Por lo tanto, se utilizara, en
un intento razonable de apreciar el tema, la siguiente sistematizacion metodoldgica: en
la primera seccidn se recordara que la International Labour Organization (Organizacion
Internacional del Trabajo — ILO/OIT) ha sido creada con el objetivo de germinar nuevos
valores éticos en las relaciones laborales con vistas a garantizar los Derechos Humanos
de quienes trabajan, la igualdad y el desarrollo (comprendido en la actualidad de forma
sostenible, verbi gratia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 2030 Agenda
for Sustainable Development de la Organizacion de las Naciones Unidas y, en particular
los ODS 80y ODS 10%?). La segunda seccion, tratara de la precariedad del trabajo y de

la visible vulnerabilidad de las personas que de ello necesitan para sobrevivir en un

personas esté fuera de sus comunidades de origen.

° El implante de chip en trabajadoras(es) es un ejemplo de los cambios en el mundo laboral. Véase STOLZ; PINO

ESTRADA (2020).

10 0DJS 8 — Trabajo decente y crecimiento econdmico. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

11 ODJS 10 — Reduccién de las desigualdades. Reducir las desigualdades dentro de los paises y entre paises.
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contexto, tal como descrito al principio, muy complejo y que requiere que los Estados y
la iniciativa privada que adopten, conjuntamente, medidas efectivas tales como la
proteccion social amplia, la plena seguridad laboraly politicas econémicas y fiscales que

fomentan la creacion de nuevos empleos/trabajos.

2 EL LEGADO HISTORICO DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO Y EL MUNDO DEL TRABAJO: DE LA REGULACION LABORAL AL
ACTUAL LABERINTO DE INCERTIDUMBRES

Las nociones de garantias minimas de las condiciones de trabajo y de la
proteccion de las personas que trabajaban comenzd a adquirir un cierto grado de
aceptacion generalizada a fines del siglo XIX, expandiéndose a principios del siglo XX
hasta el punto de ser una de las pautas del Traité de Versailles'? — acuerdo multilateral
concebido durante las Conferencias de Paz de Paris'® y celebrado entre los paises
involucrados en la Primera Guerra (1914-1918) que ocurrié en suelo europeo — Tratado
que origind, ademas, la Société des Nations, también conocida como Liga de las
Naciones'* y que, después de su disolucion en 1946, dara lugar a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Debe recordarse, ademas, que la Constitucion de la OIT
(antigua Liga de las Naciones) era parte del Capitulo XIIl del Tratado de Versalles y su
estructura, funciones y competencias (promocién de los derechos laborales y sociales)
estan ahi definidas, asi como sus motivaciones y los mecanismos de cooperacion

internacional que tendra que salvaguardar.

12 E] Tratado de Versalles se firmo en Paris el 28 de junio de 1919 y entr6 en vigor el 10 de enero de 1920. Este Tratado

puso fin a las hostilidades iniciadas en 1914 entre las potencias europeas, sus colonias y aliados en todo el mundo,

volviendo al continente paz y también determinar la direccion de las relaciones en Europa y mas alla de sus limites

geogréficos.

13'Y eso comenzo el 18 de enero de 1919. Pero, incluso después de algunas interrupciones, se completaron en agosto

de 1920.

14 Dito 6rgdo internacional, idealizado pelo entdo presidente dos Estados Unidos na América, Thomas Woodrow

Wilson, atuou como regulador da situagdo politica do mundo, buscando resolver de forma consensual e pacifica os

atritos e disputas que surgiram nos anos posteriores a primeira Guerra. Ndo obstante, convém recordar que o referido

organismo, se omitiu diante da escalada, durante a década de 30, ao poder politico da Alemanha dos representantes

nazistas e seus simpatizantes.
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Como se indica en el preambulo de su Constitucién, la misién principal de la OIT
es defender la justicia social con el fin de promover una paz duradera, que, segun este
precepto, solo puede consolidarse con la eliminacion total de la explotacion de las
personas que trabajan. Por lo tanto, la Constitucion de la OIT destaca la esencial
regulacion de los derechos sociales, laborales, de asociacion, de seguridad social, de
proteccion de la integridad y la dignidad de las personas que trabajan, asi como su mejora
técnica y educativa, que son requisitos indispensables para la fundacion de un orden
econémico y politico que ademas de incentivar la reduccion de las distorsiones
materiales, promueve la igualdad y la equidad.

La Constitucion de la OIT de 1919 fue enmendada en 1922, 1934 y 1945. El texto
actualmente en vigor, fue aprobado en la 292 reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT) celebrada en Montreal en 1946'° y tiene, como anexo, la Declaracién sobre
los propositos y objetivos de la Organizacion, que fue aprobada en la 262 reunién del CIT
celebrada en Filadelfia (EUA) en el afio de 1944. La llamada Philadelphia Declaration
reafirma los principios fundamentales sobre los que descansa la Organizacion,

especialmente en los siguientes articulos:

a) el trabajo no es una mercancia;

b) la libertad de expresién y asociacién es una condicion indispensable para el
progreso continuo;

c) la pobreza, donde sea que esté, constituye un peligro para la prosperidad
general;

d) la lucha contra la necesidad, en cualquier nacion, debe llevarse a cabo con
energia incansable, y mediante un esfuerzo internacional continuo y conjunto, en
el que los representantes de empleadores y empleados discutan, en igualdad de
condiciones, con los de los gobiernos, y tomen toman decisiones democraticas,
apuntando al bien comadn. (OIT, 1944, p. 1)

En este sentido, se puede argumentar que la OIT indicd, en la mencionada
Declaracion, cuales deberian ser los pilares del Estado de Derecho Social, sefialando
también los principios que fueron la base para la aparicibn de las primeras leyes
laborales. En la década de 1950, la consolidacion de la legislaciéon destinada a regular el

trabajo en todo el mundo occidental termind sentando las bases para un enfoque

15 La Constitucién de la OIT entré en vigor el 20 de abril de 1948.
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institucional basado en una definicion sdlida y clara de qué es el trabajo, quiénes son las
personas que lo realizan y quienes son las personas que lo requieren. Se puede decir
que este fue el momento de la conquista de los derechos en términos de condiciones de
trabajo, libertad de asociacion entre pares y la formacion de sistemas de seguridad social,
esferas juridico-politicas que se basaban en los valores-principios-derechos de libertad,
igualdad y solidaridad.

El Estado de Derecho Social estaba directamente relacionado con el crecimiento
econdmico (periodo, ademas, de la consolidacién del modelo de produccion fordista) y la
regulacion del trabajo que terminé elevando los derechos sociales y, en particular, los
llamados derechos laborales, a la categoria de Derechos Humanos (en ambito
internacional) y de derechos fundamentales (dentro de la esfera interno de los Estados).
Derechos humanos que formaron y aun conforman los acuerdos multilaterales firmados
dentro de la OIT que, desde su estructura tripartita basada en la representacion de los
Estados miembros y organizaciones que representan a empleadores y personas que
trabajan, procurar ver absorbidos pelas legislaciones naciones y puestos en practica tanto
por los Estados como por las empresas y la sociedad, puesto que son una forma eficaz
de lograr mejoras en las condiciones de vida y trabajo de la mayoria de la poblacion
mundial en todo el mundo.

Desde la perspectiva occidental, el trabajo generalmente paso a ser comprendido
como el ejercicio de una actividad relativamente estable, con recibimiento de sueldos y
proteccion social vinculada. Este ideal estad asociado con el trabajo remunerado
caracterizado por la relacion laboral tipica y que prevaleci6 como modelo solo en una
pequefia parte del mundo (Europa, Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda),
reproduciéndose en pequefia escala y con muchos matices, por ejemplo, en algunos
paises de América Latina: México, Argentina, Uruguay y Brasil.

Como la concepcion predominante de lo que consiste el trabajo fue pensada
sobretodo por quienes controlan el capital, el equilibrio entre el trabajo, el entorno
domeéstico y de cuidado, asi como su compaginacion con el ocio, generalmente se
consideran problemas a ser manejados por quienes trabajan, temas que, en el Norte
Global, hace algunas décadas las luchas feministas por la igualdad han intentado
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cambiar, pero, en grande parte de los Estados del Sur Global, las politicas publicas de
igualdad de género (y también de igual étnico-racial, destacamos este punto pues son
las mujeres no blancas las que mas sufren con la desigualdad) son todavia fragiles,
aunque sean importantisimas tanto para que las mujeres mas pobres y vulnerables
puedan ingresar en el mercado formal de trabajo, como también consigan ascender en
sus trabajos y/o carreras profesionales Ademas, no se puede pasar por alto que, en el
Sur Global, la abrumadora realidad del mundo del trabajo a menudo est4 marcada por el
empleo informal, que generalmente es precario y desproveido de proteccion social.
Segundo la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la OIT, en el Informe
Panorama Laboral 2018. Empleo, desempleo, mercado de trabajo, salario, salario
minimo, brecha de género, estadisticas del trabajo, condiciones de trabajo, América
Latina, América Central, Caribe, publicado en 2018, la Regién esta inmersa en una de
desocupacion que indica que hay aproximadamente 25 millones de personas
desempleadas y que los trabajos informales son la ténica pues corresponden a 53,8%
alcanzando “alrededor de 140 millones de personas que tienen ocupaciones
generalmente asociadas a condiciones precarias, falta de derechos y desproteccion
social” (ILO, 2018, p. 11). Ademas, el Informe llama atencién para otro tema pendiente:
la migracion, pues en los ultimos dos afios, la regidén ha vivido una movilizacion masiva
de ciudadanas(os) venezolanas(os), “asi como otras situaciones dificiles en
Centroamérica y en la frontera con Estados Unidos que colocan el tema en la lista de las
prioridades” (ILO, 2018, p. 11). En el caso de las mujeres, el Informe reconoce que su
participacion laboral sigue aumentando, pues paso, en 2016, de 50% llegando a 50,3%
en tercer trimestre de 2018. Sin embargo, la brecha de género se mantiene por muchos
motivos, sea porque las mujeres trabajan mas en el mercado informal que en le mercado
formal, sea porque ganan menos por el mismo trabajo realizado, sea porque se
responsabilizan mayoritariamente por los temas domésticos y de cuidados.

El concepto de trabajo, por lo tanto, estd impregnado de ambigledades que
abarcan, en esencia, desde sentimientos de satisfaccion personal y reconocimiento
social, hasta posibilidades de consumo y ejercicio del poder, asi como la explotacion de
personas, la exposicion a enfermedades y muertes causadas por el desempefio de
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actividades laborales e, incluso, la completa exclusion y pobreza de aquellas personas
gue no tienen acceso al mercado laboral formal y/o no tienen ningan tipo de ingreso del
gue disponer para su subsistencia y de su familia.

Ademas, en vista del futuro del trabajo, no hay nada mas importante que buscar
soluciones plurales y diversas, ya que cada pais, en particular, tiene un nivel de desarrollo
y capacidades peculiares y diferentes. Mientras que algunos paises crean, expanden y
exportan innovacion y tecnologia, otros intentan alcanzarlos, y muchos otros tienen poco
0 ningun acceso a tales vanguardias. Aunque aquellos en la cumbre de avances lideran
el debate sobre el futuro, la importancia de este debate para otros no puede ser ignorada,
ya que la organizacién del trabajo ha sufrido cambios radicales en las ultimas décadas
que dieron lugar a un lugar de trabajo agrietado'® lo que ha permitido a las empresas,
especialmente a las transnacionales, reducir sustancialmente sus costos de produccion
al impulsar un movimiento global hacia formas atipicas de trabajo/empleo caracterizadas
por subcontratacion, tercerizacion, flexibilidad y trabajo ocasional; en otras palabras, para
la “deslaboralizacién de las relaciones laborales, asi como la expansion del «trabajo no
registrado o informal (...), diferentes términos para nombrar la externalizacion de los
riesgos que los empresarios/empresas descargan sobre las personas que trabajan, que,
sin el apoyo de las garantias de la Ley Laboral, estan sujetas a la presion de los contratos
de prestacidon de servicios regulados por los cédigos de Derecho Civil y/o de Derecho
Comercial” y a un proceso imparable de “desaparicién del empleador, que se vuelve cada
vez mas «indirecto/invisible», lo que hace imposible que se le asignen responsabilidades
claras, objetivas y directas” (STOLZ, 2018, p. 51, grifos de la autora).

Ademas del escenario descrito anteriormente, el hecho de que la automatizacion
y la robotizacion estan en una expansion vertiginosa, lo que aumenta las ganancias, tanto
directas (de la produccion) como indirectas (de los beneficios financieros) de quienes
invierten en ellas; crecimiento econdmico-financiero y rentabilidad que no se usan

necesariamente con fines de produccion, circunstancia que solo tiende a profundizar y

16 El término se refiere a la practica generalizada y segln la cual las grandes empresas transfieren algunas actividades
gue anteriormente realizaban por si mismas a otras empresas periféricas al eje central de sus negocios.
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amplificar las desigualdades, lo que hace que sea imposible redistribuir los ingresos de
la clase capitalista a la clase trabajadora.

Con base en lo anterior, se puede decir que los paises desarrollados enfrentan
los mismos problemas que otros paises, ya que en las Ultimas décadas también estan
inmersos en altos niveles de informalidad, subempleo, desempleo y la correspondiente
reduccion en los ingresos fiscales para financiar la proteccion social. Motivos suficientes
para que las organizaciones internacionales gubernamentales y no gubernamentales no
duden el afirmar que los cambios actuales y futuros en el mercado laboral tienen a

aumentar, alin mas, las desigualdades y la abismal brecha en las exclusiones.

3 LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO Y EL TRABAJO DIGNO

Desde el inicio de los afios 2000 tanto la United Nations (Naciones Unidas —
UN/ONU) como la OIT, se han preocupado con la precariedad del mundo del trabajo y la
ampliacion de la pobreza. Como resultado de tales preocupaciones, la World Commission
on the Social Dimension of Globalization ha lanzado, en 2004, el Informe titulado «A Fair
Globalization: Creating Opportunities for All, y, con base en el, el entonces Director-
General de la Organizacién, Juan Somavia, ho ha dudado en afirmar, durante la 96°
seccion de la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT, realizada en 2007, que el
concepto de trabajo digo para todos resume la mision contemporanea de la OIT, ya que
este concepto-valor-derecho atrae la atencion mundial hacia “un objetivo viable que
pueda marcar una diferencia significativa en la vida de las personas en todas partes” y ,
ademas, ayuda “a unir nuestro mundo diverso y a veces divergente” (ILO, 2007, p. 1).

En esta misma CIT (2007), el Informe VI sugiere que se promuevan empresas

sostenibles, concepto que comprende un

[...] enfoque general del desarrollo sostenible, la forma de progreso que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer las suyas, un enfoque que postula una perspectiva holistica
y equilibrada de desarrollo integrado. Sin embargo, el desarrollo sostenible no
solo consiste en cuestiones ambientales, sino que también requiere la integracion
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de los tres pilares del desarrollo: crecimiento econémico, progreso social y
aspectos ambientales.

La dimension social del desarrollo sostenible consiste, sobre todo, en el
compromiso de promover la integraciéon social, dando impulso a sociedades
estables, seguras y justas, basadas en la promocion y protecciéon de todos los
derechos humanos, asi como la no discriminacion, tolerancia y respeto a la
diversidad, igualdad de oportunidades, seguridad y participacion de todas las
personas, incluidas las personas y grupos desfavorecidos y vulnerables
(Compromiso 4 del Consenso de Copenhague, resumen de los principales
compromisos de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social celebrada en
Copenhague en 1995). (OIT, 2007, p. vi).

Las posiciones anteriores se toman en la paradigméatica Declaration on Social
Justice for a Fair Globalization, adoptada durante la 972 CIT (2008). Esta Declaracion
reflejaba, en aquel momento, un amplio consenso sobre la necesidad de una fuerte
dimensién social para una globalizaciéon viable y que requeriria, por lo tanto, que los
Estados, las empresas y la sociedad en general dedicasen esfuerzos conjuntos y con la
finalidad de promover una sociedad plena, productiva y que respecte y siembre la digna
humana. Cumpliendo, de esta forma, los requisitos de la Millennium Declaration donde
las 191 Naciones que forman parte de las Naciones Unidas (ONU) se han comprometido,
entre otros objetivos, a combatir la pobreza extrema.

Como una brdjula la referida Declaracion inspir6 otros documentos
internacionales y, mas recientemente, durante la 1052 CIT (2016), sus objetivos se
reafirman, por ejemplo, en las conclusiones contenidas en el Informe IV sobre trabajo
digno en las cadenas de suministro mundiales. Ademas, las pautas de trabajo digno estan
completamente en linea con dos estandares internacionales promocionados por las
Naciones Unidas, a saber: 1) el Guiding Principles for Business and Human Rights:
Implementing the United Nations Protect, Respect and Remedy. Framework (2011); y, 2)
los objetivos y metas de la Agenda 2030 (2015)'’; ambas particularmente importantes
para la consecucion de la Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
Enterprises and Social Policy, adoptada en 1977 y modificada por ultima vez en marzo
de 2017 durante la 3292 seccion del Consejo de Administraciéon de la Reparticion

Internacional do Trabajo.

17 Dentro del alcance de las Naciones Unidas y para materializar los documentos internacionales antes mencionados,
la Agenda de Accion de Addis Abeba (2015) sobre Financiacion para el Desarrollo y el Acuerdo de Paris (2015) sobre
el cambio climatico y las directrices de Directrices de la OCDE para empresas multinacionales (revisado en 2011).
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Esta Declaracion tripartita destacé el papel que desempefian las empresas
(particularmente las transnacionales) en el proceso de globalizacion, responsabilizando,
también, los gobiernos en el desarrollo de acciones y politicas publicas y privados para
fortalecer la creacion de empleos/trabajo que ofrezcan condiciones de vida dignas para
todas las personas; ampliando, ademas, el conocimiento y las posibilidades de
capacitacion que permitan reales transformaciones en la vida de las personas que
trabajan. Directrices que ademas de fomentaren las asociaciones publico/privadas,
pueden también, implementar las iniciativas de cooperacion internacional que buscan
enfrentar los inmensos desafios de justicia social que ni los gobiernos ni las empresas
pueden resolver solos o aisladamente.

Marco normativo internacional reforzado, mas recientemente, por la Decent Work
and the 2030 Agenda for Sustainable Development documento donde los miembros de
la OIT se comprometen a promover, a través de politicas publicas y otras acciones
publicas y privadas basadas en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre
otros temas, la expansion del empleo, la proteccion social, el didlogo social y, también,
un amplio catalogo de derechos laborales; robusteciendo asi «la importancia de un
enfoque holistico e integrado en el reconocimiento de que estos objetivos son
inseparables, interrelacionados y se refuerzan mutuamente, garantizando el papel de las
normas internacionales del trabajo como un medio util para lograr todos estos objetivos
(OIT, 2008, p. 2).

También debe recordarse que cuanto mas se respeten plenamente los Derechos
Humanos y Fundamentales de las personas que trabajan, mayor sera la propensién para
crear y fortalecer espacios para una sociedad mas justa y pacifica y, también, mas

dispuesta al desarrollo sostenible.

Consideraciones Finales

Inequivoca es la necesidad de que sean adoptadas muchas y diversas estrategias
en todo el mundo para reaccionar a los cambios actuales y futuros en el mundo del
trabajo. En primer lugar, habra que admitirse una expansion del concepto de trabajo que
pueda proteger tanto las relaciones laborales tipicas como las atipicas, precisamente

@ @ @ Revista Administracdo de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Novembro 23, 2022; Accepted/Aceito: Dezembro 26, 2022]

Este obra estd licenciado com uma Licenca CREATIVE COMMONS ATRIBUICAO-NAOCOMERCIAL 4.0 INTERNACIONAL.

unicuritiba’

centro universitario



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

-»

e i3 v '/,
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

e -
Y

EM PRESAS EM REVI STA

Ea » ; < ."'

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 30/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 474 A 502

porque estas ultimas tienden a suprimir las obligaciones laborales, de seguridad social y
fiscales. En dicho concepto, ademas, se deberia incluir, la nocion de trabajo no
remunerado — aquel que se realiza en todo el mundo, principalmente por las mujeres, en
el ambito doméstico y de cuidado de las(os) otras(os).

En segundo lugar, seria aconsejable considerar las TIC s como un producto social
y, por lo tanto, sus aspectos negativos (como la reduccion de empleos) podrian
controlarse mediante la agenda social. Algunas sociedades occidentales han creado
herramientas centradas en la introduccién gradual de cambios tecnologicos, lo que
permite a los representantes de los trabajadores y las empresas/empleadores negociar
las condiciones y derechos laborales relevantes, como el derecho a la actualizacion
profesional con el propédsito de la reubicacién a otro puesto de trabajo. Sin embargo,
existe la necesidad de dominar las nuevas tecnologias y el pleno acceso a la Internet —
tematicas que el aislamiento parcial o total adoptado como una forma de prevenir el
contagio del Coronavirus, por ejemplo, esta revelando como mas un gran problema de
exclusion: la digital.

Ademés de este tipo de iniciativa, es importante que los Estados adopten un
discurso normativo que guie a las instituciones y establezca acuerdos éticos sobre
inteligencia artificial y su aplicacibn mas amplia, es decir, que incluya sus probables
impactos en el mercado laboral ante la tendencia correspondiente de desaparicion de
determinados tipos de puestos de trabajo. Sin embargo, se destaca, nuevamente, que el
impacto de las innovaciones y tecnologias en el mundo del trabajo varia
considerablemente de un pais a otro y, por lo tanto, la calidad del trabajo no
necesariamente mejorara como resultado de tales cambios; dado que la absorcion de los
trabajos no intermediados por tecnologia serdn cada vez méas escasos lo que conlleva a
la desesperadora constatacion de que aquellas personas que no encuentran trabajo
acabaran dispuestas a aceptar cualquier actividad por mas precaria e inestable que sea.
Contexto que enfatiza los desafios que tendran que enfrentar las economias en desarrollo
y su capacidad para seguir siendo competitivas en una economia global en la que la

productividad, la innovacion y la competitividad dependen de la disponibilidad de altas
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habilidades en CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), desafios que
también son y continuaran siendo problemas cruciales para el Sur Global.

Para mas alla de dichas consideraciones generales, la OIT ha llamado la atencion
sobre el hecho de que las medidas de contencion necesarias para enfrentar la COVID-
19 han exacerbado la pobreza en todo el mundo y también la vulnerabilidad de las
personas que trabajan en el mercado informal — ejercido, principalmente, por mujeres y
personas vulnerabilizadas por la pobreza — e ilegal — ejercido particularmente por
migrantes ilegales e indocumentados y, en general de forma forzosa'®. Entre las acciones
sugeridas por la OIT (2020 y 2021) a los Estados como una forma de enfrentar este
contexto, se subrayan las siguientes: 1) la creacion de politicas publicas de proteccion
social, como ingresos basicos, prestaciones por desempleo y promocion del acceso
universal a los servicios de salud; 2) la necesidad de inversiones publicas y la
implementacion de beneficios fiscales y/o la concesidn de préstamos a personas de bajos
ingresos y, también a micro, pequefias y medianas empresas; y, 3) reduccion en las tasas
de interés.

La proteccién de las(os) trabajadoras(es) en el local de trabajo también es, segun
la OIT, indispensable, pues esta es la Unica forma de reducir al maximo los contagios,
motivo por lo cual sugiere, entre otras acciones, que 1) se optimicen las medidas de salud
y seguridad en el trabajo mediante la provision de equipos de proteccidn (especialmente
para trabajadoras(es) de salud y afines, voluntarios y otras personas que estan en
contacto permanente con la poblacion), asi como procedimientos y métodos de higiene
personal y laboral; y, 2) que se ensanche el acceso a las licencias de salud y cuidado
familiar, ambas financiadas colectivamente, como una forma de garantizar los ingresos
de las personas que estan enfermas y/o que cuidan a nifias(os), ancianas(os) y/u otros
miembros de la familia.

Mirando hacia el futuro, el Word Bank dej6 bien claro que, a menos que

globalmente cerremos la brecha entre ricos y pobres, no podremos alcanzar el objetivo

18 Una discusion tedrica acerca de las iniquidades en el trabajo véase en: STOLZ, COSTA (2017). Segin las

estimaciones globales de la OIT sobre trabajadoras(es) migrantes, en 2017, las(os) trabajadoras(es) migrantes

representaron 164 millones de los aproximadamente 258 millones de migrantes internacionales del mundo. La OIT

hace una alerta sobre la proteccion social de las(os) migrantes en ILO (2020a). Véase también STOLZ; LLANAN

NOGUEIRA (2022).
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de eliminar la pobreza extrema e, incluso si el objetivo es la reduccion de la pobreza en
un 3%, todavia tendremos alrededor de 200 millones de personas que continuaran
viviendo con US $1,90 por dia en 2030. En abril de este afio (2020) los especialistas del
Word Bank computaban que la COVID-19 habia inmerso entre 40 a 60 millones de
personas en la pobreza extrema. Y, como el epicentro de la epidemia se ha desplazado
desde Europa y América del Norte para el hemisferio sur, estas estimaciones del impacto
del virus en la pobreza mundial podran ampliarse todavia mas. Por lo tanto, nada mas
apremiante y humanamente esencial para garantizar que las ganancias del crecimiento
econdémico de unos pocos se compartan de una forma mas equitativa con la mayoria de
la poblacion, una urgencia que requiere, entre muchas otras medidas, la expansion
indispensable de empleos/trabajos dignos para todas las personas que aspiran y/o
necesitan trabajar.
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