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RESUMO

O objetivo do estudo € diagnosticar o processo de monitoramento por meio de
indicadores de desempenho para analise da participacdo das MPEs nos pregdes
eletrénicos realizados pela Fundacentro. O problema de pesquisa €é identificar como a
Fundacentro monitora o processo de compras publicas. O objetivo foi realizar a
concepgao de métricas de monitoramento, na forma de indicadores de desempenho para
evidenciar a interagdo da Fundacentro com as MPEs concorrentes ao Seu processo
licitatério e seu impacto. Adotou-se uma abordagem metodoldgica exploratéria-descritiva,
com abordagem qualitativa, os dados foram coletados em fontes secundarias para
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analisar os indicadores de desempenho com uma amostra de 112 pregdes eletrénicos.
Empregou-se estatistica descritiva e utilizou-se o estudo de caso como enfoque
metodoldgico. Os resultados demonstram oportunidade de melhoria com a implantacéo
de indicadores como instrumento de avaliacdo de desempenho na gestdo de compras,
assim como, as implicacBes praticas na importancia dos indicadores de desempenho
para os gestores definirem metas e objetivos dos resultados a serem alcancados na
gestdo de compras, bem como oportunidade de melhorias. O presente estudo contribui
para implantacdo e implementacdo de modelos e concepgbes de métricas de
monitoramento por meio de indicadores de desempenho nos pregdes eletrbnicos com a
participacdo das MPEs; melhorias na gestdo de compras, na capacidade de atuacao e
na agilidade dos procedimentos licitatérios na contratacdo de produto ou servigo para
pesquisa em SST pela Fundacentro.

Palavras-chave: MPEs, compras publicas, indicador de desempenho.

ABSTRACT

The objective of the study is to diagnose the monitoring process using performance
indicators to analyze the participation of SMEs in the electronic auctions held by
Fundacentro. The research problem is to identify how Fundacentro monitors the public
procurement process. The objective was to carry out a design of monitoring metrics, in
the form of performance indicators, to demonstrate an interaction between Fundacentro
and SMEs competing with its bidding process and its impact. An exploratory-descriptive
methodological approach was adopted, with a qualitative approach, the data were
collected from secondary sources to analyze the performance indicators with a sample of
112 electronic trading. Descriptive statistics was used and the case study was used as a
methodological approach. The results demonstrate an opportunity for improvement with
the implementation of indicators as an instrument for evaluating performance in
purchasing management, as well as, as practices in the importance of performance
indicators for managers to define goals and objectives of the results to be achieved in
purchasing management, as well as opportunities for improvement. The present study
contributes to the implantation and implementation of models and conceptions of
monitoring through performance indicators in electronic auctions with that of SMEs;
improvements in the management of purchases, in the capacity to act and agility of the
bidding procedures in the contracting of a product or service to search for OSH by
Fundacentro.

Keywords: SMEs, public procurement, performance indicator.
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1 INTRODUCAO

O emprego de indicadores de desempenho visa criar oportunidades de melhoria
indicando se alguns pontos fortes, como os prazos, estao dentro dos padrdes esperados
pelo gestor levando em conta os prazos previstos nas normas vigentes (EIRIZ et al.,
2016).

Para identificar como as MPEs participam das compras publicas, a definicao de
indicadores de desempenho por parte de 6rgdos publicos pode ser importante como
instrumento de analise das metas e objetivos estabelecidos. A partir das informacdes e
dados extraidos desses indicadores, as organizacbes podem melhorar a eficiéncia de
suas atividades, motivadas pela regulacdo e atender a sociedade com exceléncia em
seus servigcos (CARDOSO NETO et al., 2015).

Para Hirle et al. (2015) a concepcéo e utilizacdo de indicadores tem como propdsito
subsidiar o acompanhamento e o monitoramento de resultados auxiliando na avaliacao
das politicas do 6rgéo, contribuindo para o processo de aprendizagem organizacional,
retroalimentando o ciclo de proposicédo e formulacdo de novas politicas com eventuais
ajustes e na elaboracéo de novos indicadores.

Considerando o atual cenério de restricdo orcamentaria, bem como 0s processos
de aquisicdo de bens e servigos sustentaveis e o principio da transparéncia publica,
torna-se atrativo implantar indicadores de desempenho na gestdo de compras nas
instituicbes publicas. Neste contexto, € importante desenvolver técnicas para esta
implantacdo, ou adapta-las da iniciativa privada, e incorpora-las a gestdo publica para
aumento da eficiéncia e eficacia destes gastos, pois existem outras oportunidades de
melhorias se ampliarmos a andlise para as demais fases da cadeia de suprimento
(TRIDAPALLI; FERNANDES e MACHADO, 2011).

A Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho —
Fundacentro foi criada por intermédio da Lei no 5.161, de 21 de outubro de 1966. A
Fundacentro, na condic&o de instituicdo de ciéncia e tecnologia da Administracdo Publica
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Federal, tem por finalidade principal a producéo de conhecimento, desenvolvimento de
pesquisas cientificas que exigem parametros analiticos consonantes as especificidades
de uma instituicdo de pesquisa (TEIXEIRA, 2011). Observa-se que atualmente ndo ha
indicadores de desempenho para as compras publicas realizadas pela Fundacentro.
Dentro desse contexto, a implantacéo de tais indicadores serviria como instrumento para
0s gestores definirem metas e objetivos para mensuracdo dos resultados a serem

alcancados, e atender as exigéncias dos 6rgaos de controle externo.

O objetivo principal deste estudo é diagnosticar o processo de monitoramento por
meio de indicadores de desempenho para analise da participacdo das MPEs nos pregdes
eletrbnicos realizados pela Fundacentro. Para tanto procurara responder o problema de
pesquisa a partir da seguinte questdo: Como a Fundacentro monitora o processo de
compras publicas?. Para alcancar o objetivo foi realizada a concep¢do de métricas de
monitoramento, na forma de indicadores de desempenho para evidenciar a interacdo da

Fundacentro com as MPESs concorrentes ao seu processo licitatorio e seu impacto.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para estabelecer indicadores de desempenho, devem ser analisadas algumas
carateristicas: cada objetivo deve ter pelo menos um indicador de esforco e um de
resultado e verificar se ndo vai haver excesso de indicadores. Os objetivos devem ter
uma lbégica, pois poderdo ter apenas indicadores de resultados, outros, apenas
indicadores de esforco (ENAP, 2013).

Hirle et al. (2015) entendem que a avaliacdo de desempenho pode ser utilizada
para melhorar o desempenho da administracao publica por meio de definicdo de metas
e indicadores. E uma ferramenta potente para melhorar o desempenho das organizacées
do setor publico com vista a resolver questdes de responsabilidade e transparéncia.

Segundo Brito, De Almeida e Costa Brito (2016, p. 11) “a implantagdo de
indicadores de desempenho no processo de compras publicas € apenas um de muitos
outros passos que podem ser trilhados da direcdo da profissionalizagcdo da gestao
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publica, consequentemente gerando para o cidaddo um servico mais eficiente e eficaz,
ou seja, que faz mais e melhor, com menos recursos”. Os indicadores de gestdo séo
estruturados como uma relagéo entre duas variaveis, sugeridos para monitoramento das
atividades das organizacdes, utilizando-se para calcular a métrica, numerador e
denominador obtendo resultados factiveis (TACHIZAWA, 2019).

De acordo com Coelho et al. (2008) a avaliacéo de indicadores de desempenho é
relevante e um dos grandes desafios da gestdo empresarial atual, ndo sendo apenas
uma ferramenta gerencial, mais se tornando uma estratégia de sobrevivéncia. Foram
identificadas diversas ferramentas acerca do tema, como por exemplo, 'Balanced
Scorecard (BSC); ?Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA-C); 3Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ); “Fluxo de Caixa Descontado (FCD); dentre outros.

Com a implementagcdo dos indicadores de desempenho, as metas desses
indicadores devem ser desafiadoras e interdependentes. Desafiadoras a fim de
impulsionar & acdo e interdependentes para contribuir com a logica das inter-relacdes
entre os diversos objetivos. O resultado sera satisfatorio se a meta do indicador proposta
for alcancada, o que dependera dos fatores criticos de sucesso (ENAP, 2013).

Hirle et al. (2015) afirmam que o acompanhamento dos indicadores ja existentes
comprova o beneficio dessa pratica para a gestdo no campo das politicas de compras
publicas, contribuindo para o processo de aprendizagem organizacional no campo de

definicdo e implantacdo de nova politicas, o que possibilita 0 monitoramento de

1 BSC: ferramenta se propde a estabelecer uma relacédo entre a eficacia na gestdo e as operacoes, por
meio do alinhamento entre a estratégia de negécio e o desempenho operacional, utilizando uma
composicao de medidas, metas, objetivos e requisitos que reflitam a estratégia de negdcios da
organizacéo.

2 MCDA-C : visa organizar a complexidade manifestada pelo nimero de varidveis qualitativas e
guantitativas, assim como o elevado nimero de aspectos conflitantes e as discrepancias entre os atores
envolvidos a respeito dos fatores (objetivos) que devem ser tidos em conta no processo de avaliacdo de
desempenho do contexto.

8 PNQ: busca promover amplo entendimento dos requisitos para alcancar a exceléncia do desempenho e
a melhoria da competitividade e fomentar um abrangente intercambio de informacdes sobre métodos e
sistemas de gestdo que alcancaram sucesso e sobre os beneficios decorrentes da utilizacdo dessas
estratégias.

4 FCD: tem sua fundamentacéo no conceito de valor presente e no valor de um ativo definido como valor
presente dos fluxos de caixa que esse mesmo ativo pode gerar no futuro.
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resultados e avaliagcdo, para a proposicdo de eventuais ajustes que se mostrem
necessarios.

Para Silva et al. (2019) a relevancia dos indicadores é que permitem a implantacéo
de acdes corretivas para que os resultados voltem aos parametros aceitdveis. Cabe aos
gestores analisarem os desvios apresentados em comparacdo as metas e objetivos
estabelecidos, além de analisar medidas de corre¢cdes que deverdo ser tomadas para o
retorno da normalidade das operagoes.

A definicdo de indicadores de desempenho em uma organizagao é importante para
gue os gestores detenham dados e informacdes para elaboracdo de metodologias de
avaliacdo permanente. Tais métodos devem possuir critérios transparentes e objetivos
para que os funciondrios possam visualizar e analisar a conformidade das metas

pactuadas com a instituicdo e a sociedade.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de pesquisa exploratéria-descritiva,com
abordagem qualitativa, por meio de levantamento bibliografico e analise documental.

Exploratéria porque, embora a Fundacentro seja alvo de pesquisas em diversas
areas de investigacdo da SST, ndo existem de estudos que abordem indicadores de
desempenho implementados para monitoramento e acompanhamento das metas e
resultados, podendo ser explicado por uma das teorias existentes.

Foram consideradas como objeto deste estudo as contratacdes publicas no ambito
da Fundacentro: as evidéncias do estudo sdo baseadas em analises dos processos de
compras da Fundacentro constantes dos dados e informac¢des do portal de compras do
extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), para que fossem
obtidos os quantitativos da participacdo das MPEs, dos pregdes eletrdnicos, com analise
temporal e de valores.

Para realizacdo dos indicadores de desempenho foram analisados os pregdes
eletrbnicos finalizados pela Fundacentro, por meio do portal de compras
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(www.comprasgovernamentais.gov.br) e Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes
ao Cidadao (e-SIC). A coleta de dados quantitativos ocorreu no periodo de 2015 a 2018,
foram verificados 151 processos de pregdes eletronicos, destes, nao foram objeto de
andlise os classificados como anulados, revogados, abandonados, cancelados e
desertos; totalizando 112 pregbes eletrbnicos homologados que fizeram parte da
pesquisa.

Os indicadores elaborados para analise das estratégias de compras pela
Fundacentro foram aplicados nos processos de pregao eletrbnico selecionados no
periodo estudado. Tachizawa (2019) afirma que os indicadores de gestao, de qualidade
e de desempenho, constituem métricas com informacfes necessarias para a avaliacao e
a melhoria do seu desempenho e incluem, entre outras, as relacionadas com o
benchmarking, ou referenciais de exceléncia para monitoramento das empresas.

Para tal, os dados extraidos das entrevistas e dos indicadores foram realizados

por meio de descri¢ao estatistica usando uma planilha eletrénica.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os indicadores de desempenho para as compras publicas na Fundacentro sao
importantes ferramentas para os gestores na definicdo e acompanhamento das metas
acordadas. Indicadores de desempenho sdo propostos a partir dos problemas
observados e servem de pontos de controle a respeito do desempenho sendo
fundamentais no processo de gestdo (CARDOSO NETO et al., 2015).

Foram elaborados alguns indicadores, a fim de identificar diferentes parametros
de mensuracdo para a gestdo de compras: (i) Indicador de economia em pregao
eletrdnico; (ii) Indicador de licitagdo sustentavel; (iii) Indicadores de participacdo de MPEs
nas licitagcoes; (iv) Indicadores por categoria de compras para MPEs; e (v) Indicadores de

pregao eletronico exclusivo para MPEs.
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4.1 INDICADOR DE ECONOMIA EM PREGAO ELETRONICO

No Brasil, a modalidade pregéo eletrénico no periodo 2010 a 2015 economizou R$
48 bilhdes aos cofres publicos, calculada a partir da comparacdo dos valores de
referéncia dos bens e servicos com os precos estabelecidos no fim das licitacdes (Brasil,
2015). Essa modalidade constitui-se numa ferramenta importante na contratacdo pela
administracé@o publica, pois aumenta o niumero de empresas participantes e a oferta de
lances, contribuindo para a reducédo dos precos (SILVA et al., 2018).

O estabelecimento de um indicador que permita aferir objetivamente a
performance de determinada modalidade, tal como o “Pregéo Eletrénico”, mostra-se
relevante por atender ao principio constitucional da economicidade. Nesse contexto, é
importante que os gestores tenham indicadores que facilitem o acompanhamento da
eficiéncia financeira dos processos de compras realizadas pela Fundacentro.

O indicador de percentual economizado (IPE) nas licitacdes compara os valores
finais dos processos de compras realizados por meio do pregéao eletrénico, denominados
de valores de compra (V' C), com os valores inicialmente estimados, denominados Valores
Estimados (VE). O indicador é formalmente definido por meio da seguinte equacao:

VE -VC
VE '

IPE = 100

Indicador de Percentual Economizado (IPE)

_ Valor Estimado (VE) - Valor de Compra (VC)

100
Valor Estimado (VE)

Resultados apurados:

Tabela 1: Percentual economizado com a utilizacdo de pregao eletrénico

N° Pregdes Valor Estimado Valor de Compra Economizado % (IPE)=(VE-
Finalizados (VE) (VC) (E)= VE-VC VC)/VE

Ano
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40 R$ 16.274.840,66 | R$ 7.367.886,75 31%
23.642.727,41

34 R$ 2.790.457,67 R$ 1.795.856,06 R$ 994.601,61 36%

21 R$ 5.617.367,12 R$ 4.323.184,24 | R$ 1.294.182,88 23%

17 R$ 4.633.788,60 | R$ 3.752.258,37 R$ 881.530,23 19%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Figura 1: Quantidade de pregdes eletronicos realizados no periodo de 2015 a 2018
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n° total de pregdes eletrénicos realizados

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Verifica-se no periodo analisado, que o numero de pregdes eletrbnicos vem
diminuindo (figura 1), assim como o percentual economizado (tabela 1). A obtencdo de
maior economia refere-se ao periodo com maior nimero de pregdes eletrbnicos,
independentemente, do valor estimado; assim como nos anos em que o ndamero de
pregdes eletrénicos foi menor, os indices do percentual economizado diminuiram.

Segundo Vieira, Andrade e Ferreira (2018) a economia média dos processos
realizados por meio eletrénico é superior aos realizados por meios nao eletrénicos, pois
tende por uma concorréncia mais ampliada. Quanto maior o niumero de fornecedores
interessados na compra, maior sera a disputa e consequentemente tende a diminuir 0s

precos praticados; entretanto, alguns fatores podem estar vinculados a esse fenébmeno
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como: o tipo de produto; servicos; especificacdes técnicas que podem afetar a
concorréncia (FARIA et al., 2010).

Os resultados relativos ao indicador de percentual economizado (IPE), se assemelham
aos estudos realizados por Hirle et al. (2015) que concluem o uso do pregdo como uma importante
ferramenta nos processos licitatérios para proporcionar maior economicidade nas aquisi¢des; e
por Filardi et al. (2014) os quais afirmam que modalidade pregdo despende menos recursos,

alcanca precos melhores e atende ao principio constitucional da economicidade.

4.2  INDICADOR DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

As compras sustentaveis destinam-se a garantir promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel (BRASIL, 2019), emergem da conscientizacdo dos governos,
organizagbes nao governamentais (ONGs) e da sociedade, da necessidade de
preservacao do meio ambiente.

De acordo com Lencastro; Silva e Lopes (2014), embora as repercussdes politicas,
econbmicas e sociais dessas acles, sejam relevantes, os estudos cientificos sobre os
impactos, limites e potencialidades da insercéo de critérios de sustentabilidade s&o pouco
explorados nas compras governamentais, assim como, as efetivas contribuicdes dessa
pratica a partir da mudanca dos habitos de consumo dos 6érgédos publicos.

O indicador de sustentabilidade (IS) compara o niumero de processos sustentaveis
(PS) com o numero total de pregdes eletrbnicos (PE), definindo o percentual de pregdes
eletrbnicos sustentaveis realizados no periodo de 2015 a 2018. Para determinacéo desse
indicador utiliza-se a seguinte equacao:

IS = bs 100
"~ PE "

) . processos sustentaveis (PS)
Indicador de Sustentabilidade (IS) = — — .100
pregdes eletronicos (PE)

Resultados apurados:

Figura 2: Percentual de processos sustentaveis e ndo sustentaveis
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Com relacdo ao indicador de sustentabilidade (IS), de acordo com a Figura 2,
verifica-se que nos trés primeiros anos, houve uma tendéncia de crescimento nos
processos sustentaveis da Fundacentro, entretanto, em 2018 tive reducéo de 24,5% nos
processos sustentaveis em comparacao ao ano de 2017. Pode-se inferir que a diminui¢cao
no numero de licitagbes ocorridas, principalmente nas compras de materiais, afetou o
indice no ultimo ano.

Enfatiza-se que a Fundacentro obedece aos critérios de sustentabilidade
ambiental nas compras publicas e seus gestores publicos consideram variaveis de
sustentabilidade nas etapas da contratacdo, aplicando margem de preferéncia aos
fornecedores participantes dos processos licitatérios adquirindo itens com selo de

sustentabilidade.

4.3. INDICADORES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO DE MPES NAS
COMPRAS PUBLICAS

A lei n® 123/2006 estabeleceu beneficios que impulsionam a participacdo das
MPESs nas compras publicas, aumentando a capacidade para competir com as MGEs por
meio do tratamento diferenciado e favorecido. As mudancas relacionadas a nova
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regulamentacao contribuiram significativamente com o aumento na participacdo de MPEs
nos processos de licitacdes, porém nao alteraram a probabilidade de éxito das empresas
nos certames publicos, colocando em questdo a eficdcia da legislacdo implantada
(CABRAL; REIS; SAMPAIO, 2015).

Para elaborar os indicadores relacionados as MPEs, informacdes relevantes foram
abordadas para identificar a participacdo das MPEs nos pregdes eletrénicos realizados

pela Fundacentro no periodo de 2015 a 2018, em relacdo a participacdo das MGEs.

Figura 3: Percentual de MPEs e MGEs participantes nos pregdes eletrénicos

100,00% - 93,59% 93,61%

90,00% = 79,9096
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%

76,47%

%

= MPEs
= MGE

,39%

2015 2016 2017 2018
Ano

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

A figura 3 evidencia que a participagdo das MPEs nos pregdes eletronicos
realizados em 2015 e 2017 foi menor. Esse fator pode estar relacionado ao maior nimero
de processos de contratacéo de servi¢os continuados realizados em 2015, pois as MPEs
apresentam mais dificuldades em participar dessa categoria de processo e a reducao no
namero de processos de compra de materiais realizados em 2017, onde as MPEs tém o
maior numero de participacdes.

Os resultados apurados no percentual de MPEs participantes nos pregbes
eletrbnicos realizados pela Fundacentro sdo elevados, tendo atingido o estagio de

79,90% no primeiro ano de apuracéo e estando atualmente em 93,61%.
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O indicador de participagcdo de MPEs (IPypg;) compara o numero de MPEs
participantes (Nypgs) com 0 nimero de total de pregbes eletronicos (Np,egses), definindo
a média de MPEs por processo na modalidade de licitacdo pregéo, na forma eletronica.
O indicador é representado pela seguinte equacgao:

_ Nypgs

IP, =
MPEs N Pregdes

total de MPEs participantes (Nypgs)

Participacao de MPEs (IP =
articipatdo ae s (Puprs) total de pregdes eletronicos (Npregses)

Resultados apurados:

Figura 4: MPEs participantes por pregdao eletrénico (média)
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Os resultados apurados do indicador (IPypgs), de acordo com a figura 4
demonstraram aumento na média de participacdo das MPEs passando de 7,95 em 2015
para 12,06 em 2018, percebe-se um aumento relativo de 51,7% dessa proporcédo do
namero de participacdo de MPEs por pregéo eletrdnico. Houve diminuicdo no nimero de
licitacOes de 40 processos em 2015 para 17 processos em 2018, isso representa 57,5%

de reducg&o no numero de licitagdes realizadas. Todavia, mesmo com essa diminui¢ao, o
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indice da média de participacdo das MPEs por pregéo eletrbnico aumentou no periodo
estudado.

Pode-se aferir que a participacdo de MPEs no primeiro ano foi pequena, em
relacdo a quantidade de processos. Alguns fatores podem explicar esses dados, como
por exemplo, os pregdes com o valor estimado muito elevado realizados no ano de 2015,
pois quanto maior o valor da licitagdo menor a chance das MPEs em vencerem o certame,
corroborando com a afirmagao de Cabral, Reis e Sampaio (2015), “a probabilidade de
participacdo de MPE nos pregdes eletronicos, contemplados na andlise, € reduzida
significativamente (p < 0,5 e 0,01) com o aumento no valor dos contratos, ou seja, a
auséncia de competéncias de empresas de pequeno porte tende a estar correlacionada
com desempenho insatisfatério”.

O indicador de contratacdo de MPEs (ICypgrs) COmpara o numero de MPEs
contratadas (Nypgs) COM 0 numero total de pregdes eletronicos (Npyegses), definindo a
média de MPEs contratadas por processo na modalidade de licitacdo pregao, na forma
eletrdnica. O indicador é expresso por meio da seguinte equacao:

Ic _ NupEs
MPEs —
* NPreg(”)es

Contratacio de MPEs (IC _ total de MPEs contratadas (Nypgs)
oriratasao ae S UCupss) = total de pregdes eletronicos (Npyegses)

Resultados apurados:

Figura 5: Contratacdo de MPEs por pregéo eletrénico (média)
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

De acordo com a figura 5, os resultados apurados do indicador (ICypgs) demonstra
aumento de 73,4%, partindo na média de 1,43 no ano de 2015 para 2,47 MPEs
contratadas por pregéo eletrénico em 2018. Também, se pode valer da analise realizada
no indicador de participacédo de MPEs (IPypgs), POiIS 0S pregdes com o valor estimado
mais elevado realizados no ano de 2015, pode ter reduzido a chance das MPEs vencerem
o certame.

Os resultados da tabela 2 demonstram que o indice de contratacdo de MPEs em
relacdo a participacdo, corresponde a 18,0% no primeiro ano de apuracgéo e atingindo o
patamar de 20,5% em 2018. Constata-se que a Fundacentro obteve resultados melhores
nesse indicador, se comparado a média no periodo de 2015 a 2018 das compras
realizadas pelo governo federal, cuja contratagcdo de MPEs resultou em 14,19% dos

processos de compras (BRASIL, 2019).

Tabela 2: Percentual de contratacao de MPEs em relacdo a participacdo de
MPEs

Ano

INDICADORES 2015 2016 2017
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Participacdo de MPES (IPypgs) 7,95 9,88 8,67
Contratacdo de MPEs (ICypgs) 1,43 1,53 1,38
(ICypEs) | (IPypgs) - 100 18,0% 15,5% 15,9%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

4.4  INDICADORES POR CATEGORIA DE COMPRAS PUBLICAS PARA MPES

A implantac&o de indicadores e sua implementacéo, pode servir como ferramenta
a definir metas e objetivos para mensuracéo dos resultados a serem alcancados. Neste
contexto, optou-se pela elaboragéo dos indicadores em trés categorias, pois sao as mais
utilizadas nas compras publicas realizadas pela Fundacentro: (i) compra de material; (ii)
contratacao de servico; e (iii) contratacéo de servicos continuados. As variaveis utilizadas
para elaboracdo dos indicadores por categorias nas licitagdes por meio de pregao
eletrbnico apresentam-se na tabela 3.

Tabela 3: Variaveis de categorias dos indicadores para participacdo das MPEs

Ano
CATEGORIAS E VARIAVEIS DOS INDICADORES 2015 2016 2017 2018
COMPRA DE MATERIAL
Numero de Processos 15 20 7 12
Numero de MPEs participantes (Nypgs) 196 206 64 174
CONTRATACAO DE SERVICO
Numero de Processos 10 10 9 1
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Numero de MPEs participantes (Nypgs) 43 118 77 8
CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO
NUmero de Processos 15 4 5 4

Numero de MPEs participantes (Nypgs) 73 12 41 23

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

O indicador de participacdo de MPEs em materiais (IPMPESMM) compara o numero
MPEs participantes (Nypgs) cCOm 0 nuamero total de pregfes eletrbnicos de materiais
(NpregaesMat), definindo a média de MPEs por processo de compra de materiais
realizados na modalidade de licitacdo pregdo, na forma eletrénica. O indicador é
mensurado pela seguinte equacao:

P _ NupEs
MPESyar —
Pregdespat

Participacao de MPEs em Materiais (IPMPESMM)

total de MPEs participantes (Nypgs)

" total de pregdes eletronicos de materiais (NpregaesMat)

Resultados apurados:

Figura 6: MPEs por processo de compras de materiais (média)
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Os resultados apresentados na figura 6 demonstram reducg&o nos indicadores de

participacdo de MPEs em materiais (IPMPESMM) em dois anos, essas variagdes podem

ser decorrentes do maior nUmero de processos e a menor quantidade de participantes

em 2016; em 2017 o menor nimero de processos pode ter influenciado na queda desse

indice. Todavia, em 2018 essa tendéncia foi revertida, houve melhora nos resultados

apurados nesse indicador. Também, ldentificou-se no indicador de compra de materiais

0 maior nimero de participacdes das MPEs em relacdo aos demais Indicadores por

categoria, conforme dados da Tabela 3.

O indicador de participacdo de MPEs em servigos (IPMPESSV) compara o numero

MPEs participantes (Nypgs) com o numero de pregbes eletrbnicos de servicos

(NpregaeSSv), definindo a média de MPEs por processo na contratagdo de servigos (ndo

continuados) realizados na modalidade de licitagdo pregédo, na forma eletronica. O

indicador € representado por meio da seguinte equagao:

NMPES

IP, MPESsy — —N
Pregdessy
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Participacao de MPEs em Servicos (IPMPESSV)

total de MPEs participantes (Nypgs)

total de pregdes eletronicos de servigos (NpregaeSSV)

Resultados apurados:

Figura 7: MPEs por processo de servi¢cos (média)
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1

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Os servigos e/ou servicos ndo continuados sdo aqueles contratados para um fim
especifico em um periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusao do objeto, observadas as hipoteses
previstas no 8 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993 (BRASIL, 2017).

A figura 7 evidencia os resultados apurados nesse indicador (IPMPESSV)

apresentam incremento na participacao das MPEs de 86,0%, passando de 4,30 em 2015
para 8,00 em 2018 na média por processo. Percebe-se semelhancas nas quantidades
de processos para contratacdo de servigcos pela Fundacentro nos anos de 2015 a 2017,
entretanto, houve reducéo de 90% nos pregdes eletronicos para servicos em 2018, de
acordo com os dados da Tabela 3.

O indicador de participagdo de MPEs em servigos continuados (IPMPESSVC)

compara o numero total de MPEs participantes (Nypgs) cOm 0 nimero de pregdes
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eletrbnicos de servicos continuados (NpregaeSSVC), definindo a média de MPEs por
processo na contratacdo de servi¢cos continuados realizados na modalidade de licitacao
pregao, na forma eletronica. O indicador é estabelecido por meio da seguinte equacao:

P _ Nupes
MPESsy. — N
Pregdessy¢

Participagdo de MPEs em Serv. Cont. (IPypgsg,. )

total de MPEs participantes (Nypgs)

total de pregdes eletronicos de serv. Cont.(Npregsessy,)

Resultados apurados:

Figura 8: MPEs por processo de servi¢cos continuados (média)
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Define-se servigo continuado aquele cuja prestagao se dara de forma permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro observado os prazos previstos no art. 57
da Lei n® 8.666, de 1993 (BRASIL, 2017).

A figura 8 destaca um aumento na média da participacdo de MPEs por processo

nesse indicador (IPMPESSVC) em 2017 e 2018. Pode-se inferir que a publicacdo de pregdes
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eletrbnicos de servigos continuados com valores menores, possibilitou as MPEs serem
mais competitivas para participar dessas licitacoes.

Em 2015, houve quinze processos de contratacao de servi¢cos continuados, nota-
se que as licitacOes foram realizadas para contratacdo de servicos de limpeza, apoio
administrativo, servicos de TI, entre outros, com alto valor estimado. Nos anos
subsequentes, verifica-se normalidade na quantidade dessa categoria, conforme Tabela
3.

Constata-se na analise de dados do conjunto de indicadores por categoria, que na
meédia os indices da participacdo nas compras de materiais (IPMPESMM) sao superiores
a0 servigo (IPypgsg, ) € servico continuado (IPypgsg,. ) Pode-se concluir que esse tipo de
processo € utilizado em contratagbes mais simples, de materiais padronizados e sem

necessidade de alta especializagdo, proporcionando melhores condicbes para que as

MPEs participem desse modelo de licitacéo.

4.5 INDICADORES DE PREGAO ELETRONICO EXCLUSIVO PARA MPES

Segundo o IPEA (2018), as politicas mais frequentes de apoio as MPEs coletadas
pelo Banco Mundial em 180 paises, foram as cotas reservadas (ou set asides) que
garantem uma parcela minima das compras governamentais para peguenas empresas,
isso reflete o esforco do governo em beneficiar as MPES nas compras governamentais.

As compras publicas exclusivas para MPEs no valor de 80 mil reais, refere-se ao
periodo de um ano, observada a respectiva proporcionalidade em casos de periodos
distintos, sendo necessario tomar como base o valor da contratacdo para seu periodo
inicial de vigéncia e as possiveis prorrogacdes (AGU, 2017).

O indicador de pregéo exclusivo (IPgycusive) COmMpara o namero total de pregdes

eletrbnicos exclusivos (NpregaesExc) com o numero total de pregdes eletronicos (Npregses).

definindo o percentual de processos exclusivos para as MPEs realizados na modalidade
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de licitacdo pregado, na forma eletrénica. O indicador é representado pela seguinte

equacao:

NPregﬁesExc 100

[Pgxciusivo = N
Pregodes

Indicador de Pregdo Exclusivo (IPgxciusivo)

total de pregdes eletronicos exclusivos (Npregsesg,, ) 100
B total de pregdes eletronicos (Npregses) '

Resultados apurados:

Figura 9: Preg0es eletronicos exclusivos e n&o exclusivos para MPEs
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Os dados da figura 9 demonstram que os pregdes eletrbnicos exclusivos para
MPEs no ano de 2015 representou 62,5%, passando em 2018 para 52,9%, isso
corresponde uma reducéo de 18,1% dos processos licitatorios exclusivos realizados pela
Fundacentro, essa retracdo pode estar relacionada a diminuicdo no numero de licitagdes

ocorridas em 2018. Por outro lado, os indices desse indicador (IPgyciusive) NA
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Fundacentro estdo melhores que os resultados apurados no estudo realizado por Souza
e Maciel (2016) sobre a participacdo das MPEs nas compras publicas e os impactos na

regulamentacao da lei n° 147/2014 em Minas Gerais.

4.6 ANALISE COMPARATIVA COM O MERCADO

Neste estudo utilizou-se como referéncia a Fundagao Joaquim Nabuco (FUNDAJ)
para realizar a andlise comparativa com técnica de benchmarking para comparar a
Fundacentro com outra instituicdo. A Fundacdo Joaquim Nabuco foi escolhida por ter
similaridades, pois € uma fundacdo publica federal, tém orcamento e numero de
servidores semelhantes aos da Fundacentro.

Aplicou-se o indicador de percentual economizado (IPE) para avaliar a economia
nas licitagcdes por meio do pregéo eletronico e comparar os valores finais dos processos
de compras, utilizou-se a seguinte equagao:

VE —-VC

IPE =
VE

100

Indicador de Percentual Economizado (IPE)

_ Valor Estimado (VE) - Valor de Compra (VC)

1
Valor Estimado (VE) 00

Resultados apurados:

Figura 10: Analise comparativa de percentual economizado
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Verifica-se na andalise comparativa do percentual economizado (IPE) nas
licitacbes por meio do pregao eletrbnico, que nos anos de 2015 e 2016 a Fundacentro
teve melhores resultados no percentual economizado em relacdo a Fundacédo Joaquim
Nabuco, porém, no periodo de 2017 e 2018, houve uma diminuicdo desses percentuais
economizados e a Fundac¢éo Joaquim Nabuco melhorou seus indices em comparacao a

Fundacentro, conforme figura 10.

Dando sequéncia a andlise comparativa, utlizou-se o indicador de
sustentabilidade (IS) para comparar 0s percentuais de processos sustentaveis em
relacdo ao numero total de pregdes eletronicos realizados por ambas as instituicdes, por

meio da seguinte equacao:

PS

IS = —
PE

.100

processos sustentaveis (PS)

Indicador de Sustentabilidade (IS) 100

pregodes eletronicos (PE)

Resultados apurados:
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Figura 11: Analise comparativa de processos sustentaveis
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Com relacéo ao percentual de processos sustentaveis (IS) demonstrado na figura
11, ao comparar a Fundacentro com a Fundacédo Joaquim Nabuco, verificou-se que a
primeira se mostrou mais propensa na adocao de critérios de sustentabilidade ambiental
nos pregdes eletrébnicos. Observa-se que o0 crescimento dos processos sustentaveis
realizados pela Fundacentro de 2015 para 2018 foi de 158,8%, contra 15,5% da
Fundacao Joaquim Nabuco.

Por fim, o indicador de pregao exclusivo (IPgycusive) fOI Utilizado para analisar
percentual de processos exclusivos para as MPEs realizados pelas Instituigdes,

comparando o numero total de pregdes eletrénicos, utilizou-se a seguinte equacao:

NPre 0
_ JOeSExc
IPExclusivo - .100

NPregées

Indicador de Pregao Exclusivo (IPgyciysivo)

total de pregdes eletronicos exclusivos (NpregﬁesExc) 100
B total de pregdes eletronicos (Npregses) '

Resultados apurados:
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Figura 12: Analise comparativa de pregéo eletrénico exclusivo para MPEs
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Fonte:

Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2019)

Percebe-se na analise comparativa do percentual de pregéao eletrénico exclusivo
para MPES (IPgyciusivo) » QUE€ €m ambos os 6rgaos hd uma tendéncia de estabilidade nos
indices apurados para esse tipo de processo. Nota-se que em 2018 no caso da
Fundacentro a reducéo pode estar relacionada a diminuicdo no numero de licitagdes.

Resulta-se, portanto nesta andlise comparativa, que o estabelecimento da
obrigatoriedade dos processos de compras com valores estimados em até R$ 80.000,00
destinados a participacdo exclusiva das MPEs, influenciam nos resultados desse
indicador (IPgycusivo) - CONntudo, cabe ao governo e 0s gestores promoverem maior
fomento dessa politica nas instituicdes, ampliando assim o mercado para participacado

das MPEs.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Identificou-se que ndo ha monitoramento por parte da Fundacentro sobre o
tratamento diferenciado concedido as MPEs, pois a instituicdo ndo possuia (a época da
realizagéo deste estudo) metas e objetivos formalmente estabelecidos e indicadores de
desempenho para aferir os resultados dos processos de compras publicas e seus
impactos.

Verificou-se que o portal de compras do governo federal, oferece transparéncia
nas compras publicas realizadas por meio eletrénico, onde as informacdes estdo
disponiveis a sociedade. Contudo, deveria permitir facil acesso ao valor estimado das
licitacOes, excluir os valores de itens cancelados, extrair relatérios e incluir a data que o
processo foi iniciado no 6rgédo e endereco eletronico das empresas participantes. Essas
informagdes séo relevantes, pois facilita a coleta de dados e o acompanhamento da
eficiéncia do processo de licitagc&o.

Do mesmo modo, o painel de compras € uma plataforma de transparéncia publica
gue disponibiliza em um s6 local os principais numeros das contratac6es publicas e dos
gastos do executivo; possui boa base de dados que possibilita extrair relatorios por meio
de planilha Excel ou HTML. No entanto, identificou-se divergéncias de valores e
guantidades em comparacdo aos dados do portal de compras; cabe ao Ministério da
Economia realizar os ajustes no sistema de compras do governo federal.

Quanto aos indicadores de desempenho para evidenciar a interacdo da
Fundacentro com as MPEs concorrentes ao seu processo licitatério; constatou-se no
diagndstico institucional, que a Fundacentro ndo possui artefato de gestao desse modelo,
identificou-se oportunidade de melhoria com a implantacdo de indicadores como
ferramenta de avaliacdo de desempenho na gestdo de compras.

Foram elaborados modelos e concepcdes de métricas de monitoramento, na forma
de indicadores de desempenho para evidenciar a interacdo da Fundacentro com as
MPEs concorrentes ao seu processo licitatério e seu impacto; calculou-se os indicadores
por meio das equacdes propostas, a fim de aferir a performance dos processos de

pregdes eletronicos no periodo estudado, de acordo com as caracteristicas e categorias.
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Enfatiza-se que a Fundacentro obteve resultados satisfatérios na analise dos
indicadores no periodo estudado. O percentual economizado (IPE) se assemelha a
outros estudos; sustentabilidade (IS) obedece aos critérios de sustentabilidade ambiental
nas etapas da contratacao; participacdo de MPEs (IPypgs) € a contratacdo de MPEs
(ICypgs) corroboram com as dificuldades de participacdo das MPEs em licitacbes de

maior valor; compras de materiais (IPMPESMat) tém indices superiores aos servicos
(IPypesg,) © servicos continuados (IPypgsg,.), POis se deriva de contratagdes mais

simples; e pregdo exclusivo (IPgycusive) SA0 aplicado pelos gestores os critérios de
exclusividade, exigidos pela legislagéo.

Na analise comparativa com técnica de benchmarking para comparar a
Fundacentro com outra instituicdo os resultados também foram satisfatoérios.

O presente estudo contribui para implantacdo e implementacdo de modelos e
concepcdes de métricas de monitoramento por meio de indicadores de desempenho nos
pregdes eletrénicos com a participacdo das MPEs; melhorias na gestdo de compras, na
capacidade de atuacdo e na agilidade dos procedimentos licitatérios na contratacdo de
produtos e servicos para estudos e pesquisas em SST pela Fundacentro.

Neste sentido, recomenda-se aos gestores da instituicAo incorporar oS
conhecimentos trazidos acerca da participacéo das MPEs nas licitagdes; e a implantacao
de Indicadores de desempenho e sua implementacao, a fim de definir metas e objetos
com métricas de monitoramento para mensuragao dos resultados. Igualmente, pode-se
incorporar e adaptar novas variaveis para utilizar nas demais modalidades de licitag&o.

Sugere-se algumas recomendacdes que possam vir a orientar futuras pesquisas
e estudos a respeito do tema: realizar técnica de benchmarking (anélise comparativa) em
outros orgaos do governo federal, utilizando-se dos indicadores de desempenhos
desenvolvimentos neste estudo, pois possibilitara comparacdes e novas informacoes,
buscando o aprimoramento na gestdo de compras publicas e das MPEs.

Assim, propde-se aumentar a amostra, utilizar o modelo de questionario e

indicadores propostos, podendo incorporar novas variaveis a fim de evidenciar e
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aprofundar o assunto sobre a participacdo das MPEs em outros 6rgdos publicos do

governo federal, estadual, distrito federal ou municipal.
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