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RESUMO
O objetivo deste estudo foi avaliar a realidade a qual o profissional farmacéutico esta
inserido, através de pesquisa em artigos cientificos e livros, onde procurou-se identificar
os conflitos existentes entre a atengao farmacéutica e a gestdo empresarial bem como
as suas implicagbes no cotidiano do profissional. O farmacéutico, por ser um grande
conhecedor dos medicamentos e figura central em todos os estabelecimentos
farmacéuticos, se apresenta como ponto central nas politicas a serem desenvolvidas,
tanto no ambito comercial, ou mesmo da saude publica, e a sua fidelidade aos principios
da profissdo farmacéuticas sdo frequentemente colocados em destaque, pois sdo suas
atitudes que norteiam o caminho a ser seguido pelas farmacias e drogarias. A atengao
farmacéutica se apresenta como uma reafirmag¢ao da importancia do farmacéutico dentro
do contexto da saude publica; porém a sua complexidade e as exigéncias para que se a
pratique tornam-se um empecilho para a sua real efetivagado nas drogarias e farmacias
de nosso pais. Na contramao disso temos a exigéncia cada dia mais constante por
profissionais com perfil gerencial, verdadeiros gestores da saude, onde por vezes esse
poder gestor ndo é utilizado da melhor forma possivel. Esse trabalho procura demonstrar
as dificuldades de ser farmacéutico, uma vez que existe uma batalha de interesses e o
farmacéutico esta no meio deste campo.

Palavras chaves: atencao farmacéutica, gestdo empresarial, farmacéutico.
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The objective of this study was to evaluate the reality which the pharmacist professional
is inserted, through research in scientific articles and books where tried to identify the
existents conflicts between the pharmacist care and the business management as well as
its implications in the professional’s everyday. The pharmacist, as a great specialist of
drugs and main character in all pharmaceutical establishments, presents itself as the main
point in the politics to be developed, both in commercial scope, or even in the public
health, and its loyalty to the principles of the pharmacist occupation are frequently put on
eminence, because their attitudes that leads the way to be followed by the pharmacies
and drugstores. The pharmacist care presents as a reaffirmation of the pharmacist’'s
significance inside the context of public health; however its complexity and the
requirements for that practice become an obstacle to the actual execution in the
drugstores and pharmacies in our country. In the other hand we have the exigency each
day more frequent by professionals with management profile, true managers of health,
where sometimes this manager power is not used as its best. This work pursuit to
demonstrate the difficulties of being a pharmacist, once there is a battle of interests and
the pharmacist is in the midfield.

Key words: pharmacist care, business management, pharmacist.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue evaluar la realidad en la que se inserta el profesional
farmacéutico, a través de la investigacion en articulos y libros cientificos, en el que
buscamos identificar los conflictos entre la atencion farmacéutica y la gestiébn empresarial,
asi como sus implicaciones en la vida diaria del profesional. . El farmacéutico, siendo un
gran conocedor de medicamentos y una figura central en todos los establecimientos
farmacéuticos, se presenta como un punto central en las politicas a desarrollar, tanto en
el ambito comercial, como incluso en la salud publica, y su lealtad a los principios de la
profesion farmacéutica. se destacan con frecuencia, ya que son sus actitudes las que
guian el camino que deben seguir las farmacias y las farmacias. La atencién farmacéutica
se presenta como una reafirmacién de la importancia del farmacéutico en el contexto de
la salud publica; sin embargo, su complejidad y los requisitos para practicarlo se
convierten en un obstaculo para su efectividad real en farmacias y farmacias en nuestro
pais. Contrariamente a esto, tenemos el requisito cada vez mas constante por parte de
profesionales con un perfil gerencial, verdaderos gerentes de salud, donde a veces este
poder gerencial no se usa de la mejor manera posible. Este trabajo busca demostrar las
dificultades de ser farmacéutico, ya que hay una batalla de intereses y el farmacéutico
esta en el medio de este campo.

Palabras clave: atencion farmacéutica, gestion empresarial, farmacéutico.
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1 INTRODUGAO

E MPRESAS EM REVISTA_#

Transformacdes no perfil das profissdes sao essenciais a evolugdo da sociedade
moderna. As complexas estruturas das relagdes sociais, a difusdo de novas tecnologias
e o dinamismo do mercado econdmico necessita de pessoas com um numero elevado
de capacidades, habilitados para lidar com uma diversidade de classes sociais e
culturais. Conviver com diferentes estruturas administrativas da vida social, e saber como
utiliza-las caracteriza algumas das exigéncias diarias das profissdes.

O farmacéutico é um profissional que tem se adaptado as necessidades da area
da saude com grande éxito, buscando a valorizagdo da sua profissdo. Um dos
acontecimentos que demonstra a desvalorizacdo do profissional ocorreu durante a
década de 70, quando foi editada a Lei 5.991 criando as Drogarias, desobrigando os
estabelecimentos de serem propriedades de farmacéuticos. Nesse periodo, esses eram
vistos “como meros balconistas” desempenhando fungbes burocraticas, a partir dai as
farmacias perdem seu papel social virando meros estabelecimentos comerciais (VIEIRA,
2007).

O surgimento de medicamentos falsificados nas décadas de 80 e 90 e a grande
repercussao causada propiciaram a criagdo de novas organizagbes de controle e
fiscalizagao, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA — e a publicagao
de novas legislacdes, visando estabelecer um maior controle do comércio de produtos
de saude, somados a uma fiscalizacdo mais efetiva, levando assim, a um
comprometimento maior de todos os profissionais, resgatando, dessa forma, o papel do
farmacéutico dentro das farmacias e drogarias (OLIVEIRA et al., 2005; VIEIRA, 2007).

Com todas essas mudancas o mercado farmacéutico procura profissionais
capacitados, ndo apenas como técnicos farmacéuticos, mas também como gestores
administrativos. Levando-se em conta que em 2003 foram vendidos aproximadamente
3,6 bilhdes de reais em medicamentos somente nas drogarias e farmacias, sem contar
com os investimentos dos governos, esse fato demonstra a importancia da capacitagéo

dos farmacéuticos também como gestores (VIEIRA, 2007).
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Este trabalho procura avaliar os conflitos enfrentados pelo farmacéutico, que tem de
um lado toda uma politica que visa cada vez mais a atencéo ao paciente, e por outro lado
uma busca cada vez maior de profissionais com caracteristicas gerenciais a
administrativas.

Decidiu-se pelo tema pela necessidade e relevancia que este apresenta no
contexto atual do profissional farmacéutico, levando em consideracdo que o mercado
farmacéutico esta em expansao e a busca por profissionais cada vez mais preparados &
constante e muitas vezes vai de encontro aos padrbes exigidos pelas legislagbes em
vigor.

O farmacéutico tem que se mostrar cada vez mais maleavel para poder se adaptar
a essas novas exigéncias e ndo perder sua importancia dentro da farmacia como o
grande conhecedor dos medicamentos. Além disso, deve buscar o reconhecimento
perdido ante aos pacientes e também a classe médica.

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa bibliografica na busca de
alternativas para o problema da conciliacdo entre a atengcdo farmacéutica e a gestao
empresarial. Serdo descritos nos proximos capitulos o ambiente empresarial no qual o
farmacéutico esta inserido e a partir deste, serdo avaliadas as atitudes que o farmacéutico
possui com relagao a ética profissional e a gestdo empresarial verificando como se da

sua atuacio nesses dois casos.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Os métodos de procedimento utilizados foram o histérico, com a finalidade de
investigar a origem no passado; e o comparativo, que por sua vez tem a finalidade de
investigar fatos e com o fim de explica-los segundo suas semelhancas e suas diferencas.
A técnica de pesquisa utilizada € a documentacao indireta, através da pesquisa
documental e bibliografica, pela analise livros, artigos, periddicos, dentre outras fontes
primarias de documentos, uma vez que nenhum investigador deve partir de uma

realidade completamente desconhecida, do ponto zero. O conhecimento minimo da
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literatura de nosso campo de pesquisa € essencial e nos permitira avaliar se estamos no
caminho correto (FURASTE, 2005).

Os resultados obtidos através da documentagéo foram redigidos na forma de uma
revisdo bibliografica, que possui como grande vantagem permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais amplos do que aqueles que
poderiamos pesquisar diariamente, especialmente quando os dados se encontram muito

dispersos no espaco (GIL, 2002).

2 DISCUSSAO E RESULTADOS - OS CONFLITOS ENTRE A ATENGAO
FARMACEUTICA E A GESTAO EMPRESARIAL

2.1 CONTEXTUALIZANDO A PROFISSAO FARMACEUTICA

Muito tem se falado e escrito sobre o papel do farmacéutico na sociedade
contemporanea, uma vez que a profissao tem passado por muitas mudancas. Os autores
Hepler e Strand (1999) consideram como trés os periodos de maior importancia da
atividade farmacéutica no século XX, definindo-os como: o tradicional, o de transi¢ao e o
de desenvolvimento da ateng¢ao ao paciente. O papel tradicional foi desenvolvido pelo
boticario que preparava e vendia os medicamentos, fornecendo orientagées aos seus
clientes sobre o uso dos mesmos. Nesta época, era inclusive comum prescrevé-los
(VIEIRA, 2007).

Com o advento da industrializacado, os farmacéuticos deixaram de ser a unica
forma de producdo de medicamentos, representada até esta época pela figura do
boticario. Devido a isso, grande parte da categoria passou a dar preferéncia, no momento
da escolha do campo de trabalho, a industria de medicamentos, que representava, além
do status profissional, maior oportunidade de ganhos financeiros. Este afastamentolevou
o farmacéutico ao descrédito como profissional de saude, entendido como a perda de
suas qualidades especificas, especialmente em relagdo ao monopdlio do conhecimento,

a confianga publica e a perspectiva da autonomia profissional (SILVA e VIEIRA, 2004).
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Descontentes com o novo modelo de atuacao e com a crise de identidade
provocada pela mudancga no perfil do profissional, movimentos em prol da saude coletiva
fizeram nascer, na década de 60, a farmacia clinica, pratica voltada ao usuario de
medicamentos, objetivando melhoria da farmacoterapia a qual este esta sujeito, através
da diminuigédo de efeitos adversos e otimizagao do efeito terapéutico (ZUBIOLI, 2001).

Desde entdo, a farmacia tem convivido com a dualidade entre comércio de
medicamentos e estabelecimento de assisténcia farmacéutica. O farmacéutico deixou de
ser um prestador de assisténcia e se tornou um comerciante de medicamentos prontos.
O resgate da profissdo farmacéutica e da sua fungédo na saude publica vem sendo
fundamentada no modelo de pratica denominado atencao farmacéutica. O conceito de
atencdo tem evoluido com o passar do tempo, mas a filosofia que orienta essas
contribuicdes permanece consensual. Assim, o maior beneficio da implantagdo deste
novo modelo de pratica estd no restabelecimento da relacdo terapéutica entre o
farmacéutico e o paciente, perdida ha muito tempo, especialmente nas farmacias
comunitarias (AGONESI, 2008)

Nesse sentido, o farmacéutico € um profissional que esta engajado em uma parte
do sistema de saude chamado farmacia. Nao podemos definir o farmacéutico como
alguém que simplesmente atua na farmacia, ele faz parte do estabelecimento, e se
caracteriza por sua atividade principal: o conhecimento de farmacos. O que o distingue é
o conhecimento adicional e as competéncias especificas de sua fungao particular na
sociedade. Ele é, muitas vezes, o ultimo profissional de saude que tem contato direto
com o paciente depois da decisdo médica pela terapia farmacolégica (FERRAES, 2003;
FRANCA FILHO, 2008; RICHNER, 1996).

A valorizagao do profissional farmacéutico das ultimas décadas levou ao destaque
de uma funcdo farmacéutica em especial, como aquele profissional que presta
assisténcia ao paciente diretamente no balcdo de uma farmacia, drogaria ou de um
ambulatério, analisando a conformidade das prescricbes e dispensando o0s
medicamentos, seguido de orientagdes quanto ao uso racional dos farmacos e adesao a

terapéutica. Realiza ainda agbes de atencao farmacéutica ou acompanhamento
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farmacoterapéutico. O farmacéutico comercial € o responsavel pela qualidade dos
medicamentos dispensados, obedecendo, desta maneira, as boas praticas de
armazenamento e dispensacdo. Tem a funcdo, ainda, de escriturar os medicamentos
controlados, prestando contas as autoridades sanitarias (OLIVEIRA et al., 2005; VIEIRA,
2007; FRANCA FILHO,2008).

Para exercer esta fungdo com competéncia e profissionalismo, o farmacéutico é
obrigado a integrar os conhecimentos cientificos que estdo em constante evolugéo e
devera ser formado com o espirito de pesquisa, de evolucao e de criticidade em relagao
aos dos dados disponiveis na literatura cientifica. O papel do farmacéutico esta em
constante evolugcao para adaptar-se aos desenvolvimentos cientificos da area, e ao
surgimento de novas tecnologias, visbes de mercado e necessidades dos usuarios da
farmacia. Considerando essas constantes mudancas, destaca-se a missdo de dar
prioridade a saude das pessoas e a relagao farmacéutico-paciente (HEPLER, 1999).

Baseado neste contexto, as novas diretrizes curriculares do curso de farmacia
pretendem formar o farmacéutico generalista, capaz de realizar todas as atividades
condizentes com a profissdo, o que chamamos do profissional “farmacéutico sete
estrelas”. Para este profissional, sdo necessarias as seguintes habilidades: 1. Atengao a
saude, 2. Tomada de decisdo, 3. Comunicacdo, 4. Lideranca, 5. Administracao e
gerenciamento, 6. Educacdo permanente e 7. Ensino (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2002). Merece, portanto, destaque o fato de que o farmacéutico ideal deve
conciliar suas agdes como agente promotor de saude, gerenciador e administrador.

Porém, esta tarefa nem sempre é de facil execugao.
2.2 A ATENCAO FARMACEUTICA E O FOCO NO PACIENTE
A farmacia ocupa um importante espag¢o no cenario da saude publica brasileira,

como local de dispensac&o de medicamentos e de continua promog¢ao do consumo dos

medicamentos pela populagdo. Nesses estabelecimentos a populagao busca através do
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consumo de medicamentos, prescritos ou nao, o restabelecimento de sua saude
(BASTOS, 2008).

A automedicagdo € um fendmeno em crescimento nas sociedades europeias,
embora, este tipo de pratica ndo seja um fendmeno especifico da modernidade, pois
constitui, desde sempre um dos recursos leigos na gestdo dos problemas de saude. Esta
pratica, entendida como o uso de medicamentos sem prévia indicacdo médica, delimita
e estabelece o quadro quanto a legitimidade e a autoridade em relagdo a decisédo de
tomar medicamentos; ou seja, fica excluida qualquer legitimidade leiga no dominio das
opgdes medicamentosas (LOPES, 2001).

A utilizacdo de medicamentos, decorrente ou ndo da prescricdo, tornou-se uma
pratica social tdo comum na sociedade moderna que 0s mesmos passaram a ocupar um
lugar de destaque na economia global, tamanho o crescimento da demanda por todos os
tipos de farmacos e da correspondente ampliacdo das industrias farmacéuticas
(BASTOS, 2008).

Embora o medicamento seja de fundamental importancia para o paciente,
tornando-se um componente estratégico na terapéutica e na manutengao de melhores
condicdes de vida do individuo, é fundamental que n&o nos esquegcamos da necessidade
de fomentar a sociedade com informagdes seguras que minimizem o risco a saude que
0 uso indevido dos medicamentos possa vir a causar (CASTRO, 2006).

Muito mais do que o interesse econémico que o0 uso dos medicamentos possa ter
para os farmacéuticos, esta representa uma nova oportunidade para o alargamento do
seu campo de trabalho, uma revalorizagao profissional. A procura por seu papel central
no aconselhamento ao paciente constitui o eixo central das suas estratégias nesse
dominio (LOPES, 2001).

Os modelos tradicionais de pratica farmacéutica mostram-se pouco efetivos sobre
a morbimortalidade relacionada a medicamentos, e novas propostas de pratica
profissional tém surgido na profissao farmacéutica. Dentre os caminhos a atencéo

farmacéutica, que surge como uma alternativa que visa melhorar a qualidade do processo
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de utilizacdo de medicamentos pela populacdo com a participacdo do farmacéutico
(BASTOS, 2008).

Tradicionalmente no Brasil, o farmacéutico ndo tem atuacdo destacada no
acompanhamento da utilizacdo dos medicamentos, e é pouco reconhecido como
profissional da saude tanto pela sociedade como pela equipe médica. De uma forma
geral, o principal servigo prestado pelas farmacias e drogarias € a dispensagédo dos
medicamentos e esta pratica pode ser considerada abaixo do padrao, pois ela se faz,
muitas vezes, sem a presencga do farmacéutico (FARINA, 2009).

A atencéo farmacéutica pode ser considerada como a grande area das ciéncias
farmacéuticas, visando nortear e estender a atuagao do profissional farmacéutico para
as acbOes de atencao primaria em saude a partir do medicamento como insumo
estratégico, onde o usuario do medicamento € o mais importante beneficiario das agdes
do farmacéutico, o centro de sua atencdo. Através da atencdo, busca-se uma maior
qualidade de vida onde o farmacéutico, como profissional de nivel superior, com sdlida
formacao sobre os medicamentos e muitas vezes, o Unico com quem o paciente tem um
contato fora do servico de saude, poderia ser incorporado nas areas de saude,
contribuindo para a reducao de custos e maior efetivacdo dos tratamentos nos sistema
de saude (ARAUJO, 2005; BASTOS 2008).

A atencao farmacéutica € onde o farmacéutico interage diretamente com o
paciente para atender suas necessidades relacionadas aos medicamentos, a atengao
envolve um processo de cuidado ao paciente que envolve algumas etapas como a
analise da situagao das necessidades do paciente relacionadas com os medicamentos;
elaboragcdo de um plano de seguimento onde constem os objetivos do tratamento
farmacoldégico, as intervencgdes apropriadas e avaliagao deste plano para determinar os
resultados (FARINA, 2009).

Ao encontro destas necessidades e expectativas foi criada a RDC 357/01

(BRASIL, 2001), a qual exige que a atengao farmacéutica seja realizada exclusivamente
pelo profissional farmacéutico, apto para tal fungdo, devido a formagéo voltada ao

farmaco e ao medicamento em todas as abrangéncias, ampliada pelo conhecimento
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analitico, administrativo, social e biologico com énfase clinico-patolégica, entre outros, ou
seja, representado pelo profissional sete estrelas.

Em meio a este fogo cruzado, o farmacéutico enfrenta um impasse, entre a sua
sobrevivéncia no mercado, incluindo o sucesso da empresa e a garantia do seu emprego,
e a realizacdo plena das atividades, definidas no Cédigo de Etica editado pelo Conselho
Federal de Farmacia e cobrada por diversas leis, refletindo a necessidade do profissional
atuar na sociedade e esta por sua vez, reflete na realizagéo profissional (OLIVEIRA et
al., 2005).

2.3 A FARMACIA COMO PONTO DE VENDA DE MEDICAMENTOS

Antigamente o profissional era moldado para desenvolver determinada fungéo, o
cenario atual das organiza¢gdes nao pode mais conviver com este tipo de abordagem.
Buscam-se profissionais dindmicos que possuam competéncia para exercer varias
atividades em diversos segmentos da empresa. Observe-se como tendéncia profissional
o farmacéutico com perfil gerencial, um verdadeiro gestor empresarial do ramo
farmacéutico e, em contraponto, o mercado tem valorizado o farmacéutico voltado para
o paciente, comprometido com a ateng¢ao farmacéutica. (OLIVEIRA et al.,2005).

O mercado econémico que o farmacéutico encontrara na farmacia comercial e nas
drogarias € marcado pela competitividade, e nao depende somente de produtos ou de
tecnologias como fatores diferenciais, mas da implementagéo de novos conceitos sobre
as relacdes de trabalho num mercado cada vez mais concorrido, como € o caso do
mercado farmacéutico (OKASAWARA e PINTO, 2000). Nesse sentido, o sistema
comercial € um conjunto de elementos e variaveis inter-relacionadas formado por
diferentes elementos, como o mercado; a demanda e o comportamento do consumidor;

em seu conjunto a analise do sistema comercial deve detectar e entender as

necessidades dos consumidores facilitando a tomada de decisdes e a determinagao de
objetivos ( GODAS, 2005)

Revista Administracao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Setembro 30, 2021; Accepted/Aceito: Dezembro 06, 2021]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

——

ADMINISTRACAO DE b, T SN

B o
- 2 < -

=

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 26/2 - CiJRITIBA/Pﬁ - PAGINAS 123 A 142

E MPRESAS EM REVISTA_#

Uma farmacia necessariamente deve ser um estabelecimento de saude e para
tanto, deve saber gerenciar, de forma eficaz, os produtos farmacéuticos de qualidade.
Entretanto, um estabelecimento farmacéutico necessita ser economicamente viavel para
que possa fazer frente aos seus gastos para manter sua estrutura e ainda investir em
inovagao, atendendo assim as expectativas e exigéncias do mercado (AFPFB, 2008)

Devido ao fato de o setor ser competitivo € necessario levar em consideragao um
elemento essencial nessa relacdo comercial: o consumidor. Na maioria dos casos 0s
consumidores procuram as farmacias para sanar uma necessidade especifica,
geralmente possuem um diagnostico médico e procuram o estabelecimento para adquirir
o medicamento para solucionar seu problema de saude. Considerando que ndo ha uma
variagao significativa nos pregos dos medicamentos entre esses estabelecimentos, as
farmacias conquistam seus clientes na forma como prestam seus servicos e no
atendimento da necessidade dos mesmos. Deve-se levar em consideragdo que o perfil
de um cliente que vai a uma farmacia é diferente daquele que frequenta uma loja de
roupas, na maioria dos casos por estar doente traz uma negatividade muito grande.
Assim o farmacéutico deve tratar esse cliente de maneira pessoal usando todo seu poder
de relacionamento e estratégias para cada vez mais fidelizar esse cliente (BRAGHIN,
2007).

Além de todas as qualificagbes técnicas, o farmacéutico deve interagir com a
sociedade, em acgdes sociais repassando conhecimentos ou mesmo aplicando esses no
grupo social ao qual pertence. Essas agdes também sao cobradas pelos empresarios do
meio farmacéutico como uma forma de demonstrar que estdo integrados com a
comunidade. E acima de tudo como uma forma de propagandear suas qualidades a fim
de alcancgar seus objetivos empresariais, nesse tipo de agao, a figura do farmacéutico é
de suma importancia, pois ele deve nortear estes eventos de modo de que primem pela
qualidade dos servigos prestados tanto em se tratando de servigos de saude como
também empresariais (FABIAO, 2002).

Se observarmos o mercado farmacéutico em paises desenvolvidos perceberemos

que existe um controle no numero de farmacias embasado na analise de varias fatores
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como: o numero de habitantes por farmacia, distancia entre farmacias e meios de
transportes. Desse modo, é garantida a distribuicdo equitativa e o horario de
funcionamento de acordo com as necessidades do usuario. Em alguns paises, é
estabelecido um sistema fiscal e de subsidios que compensa desigualdades e remunera
melhor o farmacéutico em regides afastadas dos grandes centros (AFPFB, 2008).

Ja no Brasil, em contraponto segundo o Conselho Federal de Farmacia (CFF), ha
mais de 72 mil farmacias e drogarias (pais com o maior numero de farmacias do mundo),
com uma proporc¢ao de 3,34 farmacias para cada 10 mil habitantes, considerando uma
populacdo de 170 milhdes de habitantes. O Conselho Regional de Farmacia do Rio
Grande do Sul (CRF — RS) informa que existem no Estado aproximadamente 4.960
estabelecimentos, sendo 4,175 drogarias e 785 farmacias. Trabalham como
responsaveis técnicos 4.959 farmacéuticos nas farmacias e drogarias. Esses dados
comprovam a concorréncia do mercado farmacéutico de niveis municipal, estadual e
nacional (CRF-RS, 2009).

O consumidor de medicamentos, produtos de higiene, perfumaria e cosméticos
precisa, mais do que qualquer outro, interagir com o produto e o ponto de venda para
sentir-se presente, participante e dentro de um espaco totalmente voltado para seu bem-
estar e necessidades. O varejo farmacéutico precisa manter-se atualizado, e para isso é
necessario cuidar da profissionalizagdo da sua equipe, do relacionamento com os
clientes, das estratégias de precos, da ambientacdo e dos servigos prestados a
comunidade. Sabe-se que o0 médico é a base da prescricdo, mas a decisdo acontece no
ponto de venda, respeitando ou n&o a receita, e na géndola de autosservigo de cara com
a embalagem (BLESSA, 2008).

Porém o tipo de comércio no qual as farmacias estao inseridas possui algumas
caracteristicas em relagcdo aos demais ramos do varejo. Elas, além de serem
responsaveis pela distribuicao e abastecimento de medicamentos, produtos de higienee
beleza para a populagao, tém também a responsabilidade com a saude publica. O setor
enfrenta desafios diariamente como, por exemplo, a validade dos medicamentos que

mesmo apos serem considerados impréprios para o consumo, o fabricante ndo tem
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qualquer compromisso com a substituicdo ou ressarcimento dos mesmos. Dessa forma,
muitos s&o os itens que tem seus prazos de validade expirados antes mesmo de chegar
nas maos do consumidor e nesse caso vale lembrar da importancia do efetivo controle
de estoque. Além disso, esse comeércio é regido por inumeras leis que direcionam o ramo
farmacéutico e que sao necessarias para o esclarecimento da populagdo e melhoria do
padrao da saude publica (BRAGHIN, 2007).

Muitos profissionais reclamam ter estudado tudo sobre farmacologia, doses e
efeitos colaterais, mas nao tiveram nenhuma disciplina que 0s ensinasse a como expor
seus produtos, como criar uma loja, ou mesmo como atender os clientes; esses detalhes
podem custar muito, porque além de sua formacéo o farmacéutico nao deixa de ser um
comerciante (BLESSA, 2008).

Nao podemos entender o sentido de comerciante, como um vendedor de saude,
pois isso ndo se vende, mas o farmacéutico pode explorar seus conhecimentos para
vender cosméticos e perfumaria. A farmacia nao pode perder sua aura de ponto de venda
de medicamentos, mas sim pode ampliar seu leque de opgdes, adotando o conceito de
centro de saude integral, pois sob essa visao, trara a saude do corpo por dentro, com os
medicamentos, e por fora, com cosméticos, maquiagem e afins (BLESSA, 2008).

O papel do farmacéutico estd em orientar e nortear os caminhos a serem seguidos
pela farmacia, uma grande parte da populacdo esta chegando aos 60 anos de idade,
tornando-se o foco principal das farmacias, mas essa faixa etaria exige lojas agradaveis,
bom atendimento, ateng¢do, um farmacéutico formado e medicamentos de qualidade.
Nesse contexto o profissional deve mostrar a importancia de seu papel de técnico em
medicamentos, como aquela pessoa que conhece sobre os medicamentos e esta sempre
a procura de novas informacdes, adquirindo conhecimento cientifico sobre formas de
tratamentos farmacoldgicos e portanto, deve estar ao lado do balconista para lhe ajudar,
prestando apoio e esclarecimentos sobre os mais diversos efeitos que o medicamento
possa a vir causar, as pessoas precisam de cuidado e nesse caso € um cuidado
farmacéutico (BLESSA, 2008; BASTOS 2008).
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Indo na contramao dessa aproximagao do farmacéutico com os clientes, temos as
farmacias virtuais, que nada mais sao que um sistema informatizado com funcdes
potenciais de uma farmacia real e permitem transagdes comerciais por meio remoto; o
comércio desse tipo de farmacia no Brasil ainda € modesto, mas com o desenvolvimento
da internet no pais esse € um campo que tende a crescer. Essas farmacias tem que
contar com farmacéutico, que além de desempenhar um papel fiscalizador, quanto a
qualidade dos produtos oferecidos, tem também que tirar duvidas quanto aos
medicamentos de forma clara e convincente. As farmacias virtuais vém ao encontro das
facilidades que o mundo moderno proporciona, mas dependem do farmacéutico para se
manterem no caminho como estabelecimentos, mesmo que virtuais, de saude (GONDIM,
2007).

As leis que direcionam o ramo farmacéutico convivem com questdes bem
especificas, porque a atividade empresarial pode acarretar repercussdes indevidas a
saude da populagao. Por outro lado, o consumo acentuado de produtos farmacéuticos
funciona como um reflexo de crises sociais ou caréncia de politicas publicas mais
adequadas ao setor. Porém, € quase impossivel a compreensido e o cumprimento das
mais diversas leis que regem tal comércio ja que elas ndo se resumem em poucas

paginas e passam por constantes modificacdes (BRAGHIN, 2007).

2.4 A BUSCA DO EQUILIBRIO

Profissionais farmacéuticos, para exercerem na sua profissao e agdes de atencgao
farmacéutica, tém de ter bem definido os conceitos e as responsabilidades que o
profissional deve ter para praticar uma abordagem focada no paciente, assim, como o
farmacéutico gestor deve ter definidos os conceitos basicos de gestdao empresarial, para
que possa se adequar aos padrdes das empresas que gerenciam nao permitindoquea
gestao da empresa entre em conflito com a ética profissional (GRAMMS,2004).

O farmacéutico € um 6étimo técnico, mas tem grandes dificuldades em gerir a sua

farmacia; nesse sentido é fundamental que o farmacéutico saiba também as ferramentas

Revista Administracao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Setembro 30, 2021; Accepted/Aceito: Dezembro 06, 2021]
Este obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

——

ADMINISTRACAO DE b, T SN

B o
- 2 < -

=

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 26/2 - CiJRITIBA/Pﬁ - PAGINAS 123 A 142

E MPRESAS EM REVISTA_#

de gestdo, sem abrir mdo de uma atengdo farmacéutica, a qual € um diferencial
competitivo importante. Uma farmacia com uma gestéo eficaz pode prosperar, e motivar
mais profissionais (AFPFB,2008).

Devemos considerar todos os aspectos abordados como a busca de um
farmacéutico comprometido com a farmacoterapia do paciente, e a necessidade de que
o farmacéutico seja um gestor empresarial e que ainda desenvolva essas atividades
comprometidas com a ética da profissdo. E importante ao farmacéutico desenvolver
critérios para suas acdes de forma que os valores éticos e econbmicos andem em
harmonia. A guerra de pregos pode beneficiar a populagéo, porém pode levar a uma
empurroterapia, pelo fato de os estabelecimentos terem que vender mais volume para
conseguir cobrir seus custos fixos (OLIVEIRA et al.,2005; SCHOMMER, 2006).

Portanto podemos observar que o farmacéutico € um profissional extremamente
cobrado, e deve estar preparado para trabalhar todas as dificuldades que a profissao Ihe
impbe, sabendo dosar os seus conhecimentos terapéuticos com os conhecimentos
administrativos. Muitas vezes essas atribuicdes extras ao profissional lhes colocam em
situagbes para as quais nao estdo preparados exigindo assim, um constante
aperfeicoamento agregando conhecimentos e mesmo atribui¢cdes (AFPFB, 2008; VIEIRA,
2007).

Vindo ao encontro dessa profunda exigéncia da presencga do farmacéutico, como
profissional integrado aos meios de saude, em agosto de 2009 a Agéncia Nacional de
Saude- ANVISA, publicou a resolugao de numero 44 na qual trata sobre um conjunto de
regras que definem os servigos e produtos que podem ser oferecidos nas farmacias e
drogarias. Esta resolugao busca resgatar o sentido de saude que deve prevalecer, nos
estabelecimentos, sendo uma verdadeira declaragcdo sobre a importancia do
farmacéutico quanto profissional. A resolugao 44/2009 dedica em seu texto um espaco

onde esclarece os servigos farmacéuticos, que sado especialidades que podem ser

apresentadas nas farmacias, como a verificagéo da presséo arterial, perfuracao de I6bulo
auricular para colocagdo de brincos, atengdo farmacéutica domiciliar e afericdo de

parametros fisioldgicos. Todas essas atribuicbes vém agregar valor ao farmacéutico, pois
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este deve cumprir o seu papel de promover aos usuarios de medicamentos informagdes

e servigos que agreguem qualidade de vida a essas pessoas (BRANDAO, 2009)

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste estudo, verificou-se que o farmacéutico € um profissional que esta
em constante metamorfose, tentando adaptar-se as exigéncias que o mercado
farmacéutico Ihe impde. Desde épocas remotas o farmacéutico vem buscando cada vez
mais conhecimentos, e agregando fungdes na tentativa de se manter valoroso dentro da
farmacia.

A mudancga constante na legislagdo, a busca pelo lucro e as exigéncias do dia a
dia consomem esse profissional, que se vé em dois caminhos, ou tenta seguir a risca a
legislagao, ou se rende ao sistema que visa lucro sem levar em consideragéo o amanha.

A implementagcdo da atengcdo farmacéutica a legalizacdo dos servigos
farmacéuticos proposta pela RDC 44/2009 contribui, como forma de dar mais
proximidade entre profissional e paciente tem se mostrado muito importante, pois
reconduz o farmacéutico para dentro da area da saude, como um profissional de extrema
importancia. Baseado em um sistema de saude que visa a distribuicdo de medicamentos
ao invés da prevencado, somente o farmacéutico, como o grande conhecedor dos
farmacos pode gerenciar de forma correta a real utilizagdo destes farmacos, sendo como
gestor, ou mesmo fazendo um acompanhamento dos tratamentos e dos efeitos que
esses farmacos podem causar.

As exigéncias impostas pelo mercado levam o farmacéutico a exaustao, pois deve
estar sempre atento as novidades do mercado, bem como as novas leis que controlam o
sistema.

Realmente, aplicar a atengao farmacéutica nado é nada facil, pois implicaemtempo
e dedicagao, e talvez o mais dificil seja conciliar todas as suas atividades no tempo
disponivel, incluindo sociais, fora da farmacia. Outro empecilho para essa aplicagao € o

entendimento com os gerentes ou proprietarios das farmacias, que acham muito bonito
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as intengdes as quais se propdem o plano de atengdo farmacéutica, mas quando se
deparam com as exigéncias minimas para essa aplicagado, modificam suas opinides.

O nosso sistema de saude ainda n&o esta bem definido, ou melhor, esta tentando
se redefinir, onde outros profissionais tentam entrar e mostrar sua importancia,
descentralizando o poder da classe médica, no sentido de acumular conhecimentos, e
nao mudar por conta propria tratamentos ou prescrigdes; nesse sentido o farmacéutico
busca se encaixar, mostrando a importéncia da atengdo farmacéutica e do proprio
profissional para a sociedade.

Como dosar todas essas cobrangas impostas ao farmacéutico € muito dificil e
exige novamente uma capacidade de se adaptar ao ambiente em que se esta trabalhando
da melhor maneira possivel. Pequenas acdes, como uma atencdo mais cuidadosa aos
pacientes que se dirigem até a farmacia podem desencadear grandes vitdrias ao
profissional e a farmacia como um todo. O uso da ética € de grande relevancia. Portanto,
saber impor, e demonstrar nossas ideias e projetos € muito importante; participar da
melhor forma possivel na hora de se definir os caminhos a serem tomados pela farmacia
sdo acdes que podem gerar grandes frutos num futuro ndo muito distante, onde se
procuram profissionais capacitados a gerenciar e ao mesmo tempo em que possam

prestar esse cuidado a mais para a populacéao.
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