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RESUMO

O Planejamento Estratégico (PE) é largamente aplicado por organizacdes privadas e,
tendo em vista a nova gestéo publica, com a exigéncia cada vez maior do cidad&do na
prestacao de servicos publicos com mais qualidade, sua pratica nas organizacdes
publicas vem sendo ampliado. Este trabalho tem como objetivo analisar o Planejamento
Estratégico instituido pelos Institutos Federais localizados em Minas Gerais, tendo o
Plano de Desenvolvimento Institucional como instrumento principal deste processo.
Terd como abordagem uma analise qualitativa, com objetivo descritivo, e coleta de
dados através dos websites das 5 Instituicdes Federais de Ensino do Estado de Minas
Gerais. Os resultados apresentaram que alguns elementos sdo comuns nas instituicbes
pesquisadas, porém observa-se ainda dificuldade no processo de implementacéo,
monitoramento e controle das a¢des propostas.

Palavras Chave: Planejamento Estratégico no Setor Publico, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Institutos Federais de Educacéao.

ABSTRACT

Strategic Planning (PE) is widely applied by private organizations and, in view of the new
public management, with the increasing demand of citizens in providing public services
with more quality, its practice in public organizations has been expanded. This work aims
to analyze the Strategic Planning instituted by Federal Institutes located in Minas Gerais,
with the Institutional Development Plan as the main instrument of this process. It will
approach as a qualitative analysis, with descriptive objective, and data collection through
the websites of the 5 Federal Education Institutions of the State of Minas Gerais. The
results showed that some elements are common in the researched institutions, but there
are still difficulties in the implementation, monitoring and control of the proposed actions.
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1. INTRODUCAO

Com a promulgacao da lei n® 11.892, a partir de 2008, no governo Lula, teve-se a
criacdo dos Institutos Federais e a aglutinagdo de varias escolas técnicas, passando a
seguir um modelo de organizagéao e a instituicdo, no ambito do sistema federal de ensino,
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. Com a recente
expansdo da Rede Federal, que teve 214 instituices entregues entre 2003 e 2010
(BRASIL, 20186).

Para Fernandes (2008), essas organizacdes passaram a atuar em um novo
arranjo, proprio de uma estrutura em rede, onde diversas organizacfes de ensino sédo
integradas sistemicamente através de um nucleo central, a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica — SETEC, vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, e no
espaco regional, os varios campi, por meio da Reitoria.

Destarte que esta rede de ensino é composta pelas instituicées: Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — Institutos Federais; Universidade Federal do
Parand — UTFPR; Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow -
CEFET/RJ e CEFET/MG; Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e 0
Colégio Pedro Il.

Assim, com o reconhecimento e a visibilidade alcancados, aumentaram as
cobrancas, tanto do governo quanto da sociedade, jA& que agora estdo inseridos no
contexto da mudanca da gestdo publica, tendo a necessidade de planejar suas acées
institucionais para direcionar os rumos das Instituicdes nos proximos anos.

Segundo Waweru, Porporato e Hoque (2007) nas duas ultimas décadas ocorreu
uma crescente pressao sobre as organizagfes do setor publico para se tornarem mais
eficientes e eficazes, o que necessitou de uma grande melhoria nos seus sistemas de

custos e de gestéo, de modo a proporcionar informacdes de qualidade e oportunas.
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Seguindo essa propenséao, os Institutos Federais tomaram a iniciativa de elaborar
o planejamento estratégico de suas instituicdes seguindo normas e regulamentos
dispostos, tendo como peca principal o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
que a partir de 2006, com o Decreto n°® 5773, tornou-se requisito imprescindivel para
reconhecimento e avaliacdo de cursos superiores.

Magalhdes (2009) observa que em grande parte das Instituicbes de ensino
superior, o plano de desenvolvimento institucional é o instrumento que tem se
consolidado como planejamento estratégico.

Atualmente essa peca serve como balizador para suas acfes por um periodo
minimo de cinco anos, sendo uma ferramenta de gestdo que retrata a missao, visao,
estrutura organizacional, diretrizes didatico-pedagogicas, administrativas e estratégias
para atingir metas e objetivos pactuados.

Para Dal Magro, C. B., & Rausch, R. B. (2012) o plano de desenvolvimento
institucional é altamente estratégico tendo em vista o nivel de informacdes divulgadas,
motivo pelo qual devera ser constantemente aprimorado e melhorado pelas instituicées
de ensino superior.

Destaca-se que os Institutos Federais necessitam de recursos para proporcionar
uma educacao profissional e cientifica. Esses recursos séo transformados em servigos e
contribuicdes sociais. Assegurar que as pessoas tenham um alto nivel de cultura e
qualificagcéo profissional faz parte do objetivo das Instituicbes de Ensino Superior - IES.

Conforme Dal Magro, C. B., & Rausch, R. B. (2012), as Instituicdes de Ensino
Superior além de prestarem servicos voltados para o ensino, pesquisa e extensao,
também estdo inseridas em um mercado competitivo, onde os discentes esperam uma
formacéo de qualidade e exceléncia.

Por essa razéo, demonstra-se tao relevante o tema abordado, uma vez que busca
identificar quais elementos séo criticos para que o processo de planejamento estratégico
possa representar um instrumento sistematico de gestdo no ambito dos Institutos

Federais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo abordados os conceitos chaves sobre planejamento
estratégico no setor publico e o plano de desenvolvimento institucional, assim como serao
apresentados estudos anteriores sobre o tema.

Neste sentido, este artigo propde abordar a seguinte questao geral de pesquisa:
Como é elaborado o planejamento estratégico nos Institutos Federais de Educacéo de
Minas Gerais, tendo como pilar o plano de desenvolvimento institucional? A pesquisa tera
como foco, utilizando-se da pesquisa bibliografica e andlise de conteddo, analisar os
elementos dos planos de desenvolvimento institucional elaborados nos Institutos

Federais, confrontando com o que diz a literatura sobre o tema.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

O planejamento tem como objetivo precipuo qualificar o desempenho de uma
empresa ou instituicdo, mediante a tomada de deciséo. Ja o planejamento estratégico é
uma técnica gerencial que a partir da analise do ambiente de uma organizacéo procura
proporcionar condi¢cdes para que ela crie consciéncia de suas oportunidades e ameacas,
assim como dos seus pontos fortes e pontos fracos.

Para Fischmann e Almeida (2009) o planejamento estratégico € definido como
uma técnica administrativa que a partir da analise do ambiente de uma organizacao,
identifica suas oportunidades e ameacas, seus pontos fortes e fracos, e em sintonia com
sua misséo cria uma direcao a ser seguida em busca de seus objetivos.

Ele envolve etapas basicas como o referencial estratégico (missdo, visdo e
valores), a analise estratégica (andlise do ambiente externo e interno) e a avaliacéo
estratégica (definicdo de diretrizes estratégicas, indicadores e metas) tendo como
resultado o mapa estratégico da instituicao.

Kotler (1992) analisa que, por ser um processo gerencial, seu propésito é
desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre 0s objetivos, 0s recursos

organizacionais e as mudancas e oportunidades do ambiente, de modo que 0 seu
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principal objetivo pode ser resumido em orientar e reorientar a administracdo em torno
da eficiéncia e da obtencéo de resultados e crescimento satisfatérios.

Trazendo essa realidade a administracédo publica, uma caracteristica especifica do
planejamento estratégico e gestdo estratégica € a necessidade de se adaptar ao
ambiente burocratico e a influéncias politicas, mas isso néo significa ignorar os elementos
de gestao estratégica (PUCEK; SPACEK, 2014).

Santos (2009) analisa que apesar de existirem certas limitagcdes na aplicagéo do
Planejamento Estratégico em érgaos publicos, visto que o foco ndo € lucro nem busca
de vantagens competitivas, este tema tem sido muito difundido nos altimos tempos, pois
a exceléncia na prestacao dos servi¢os ao cidadao passou a ser priorizada.

Giacobbo (1997) salienta que o planejamento estratégico, no ambito da
administracdo publica, comecou a merecer atengdo com a acentuacao das cobrancas
por ampliacdo e melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Trazendo essa temética para as IFES, Teixeira (2017) afirma que, nha
contextualizacdo do planejamento estratégico, um ponto a ser lembrado é o planejamento
nas instituicbes federais de ensino que comecam a implanta-lo apesar das dificuldades
encontradas.

Estrada (2000) aponta ainda que € coerente afirmar que o planejamento
estratégico em instituicdes publicas de ensino superior € atividade incipiente e que a
experiéncia acumulada é muito restrita, limitada e ainda carecendo de sistematizacao.

Aratjo (1996) relata que é recente a tentativa de implantar uma sistematica de
planejamento estratégico com o objetivo de buscar sugestbes de solucdo para 0s
problemas da organizacdo, ndo sendo uma tarefa facil aponto que seja necessario
conhecendo a natureza da instituicdo para analise do processo de planejamento, pois as
caracteristicas da organizacdo universitaria e de seu processo decisério certamente
definem os arranjos institucionais, com consequéncias diretas para a atividade de

planejamento.
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Existem dois setores bem distintos em um Estado, o setor publico, voltado para o
interesse da sociedade, sem intuito de lucratividade e o setor privado, de interesse do
empresariado, visando o lucro.

Neste cenario o processo do planejamento estratégico pode ser dividido em quatro
fases distintas, que, conforme Oliveira (2010) esta separada em:

Fase | — Diagnostico Estratégico: A organizagao definira “como esta”, identificando
a Visao, os Valores, realizando a Analise interna e externa;

Fase Il - Missdo da Empresa: A organizacdo determinara sua Misséo, ou seja, a
razao de ser da empresa e seu posicionamento estratégico;

Fase IIl - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos: Definira “onde se quer chegar”
e “como chegar na situagao que se deseja”. Tem-se nos instrumentos prescritivos o que
deve ser feito pela empresa para que se alcancem o0s propositos constituidos dentro de
sua missdo, de acordo com sua postura estratégica, como o estabelecimento de
objetivos, desafios e metas. Nos instrumentos quantitativos, ocorrem as projecdes
econdmico-financeiras do planejamento orgcamentario, que devem estar devidamente
associadas a estrutura organizacional da organizagdo, sendo, segundo Oliveira (2010)
essencial para a interligacdo entre o planejamento estratégico e o operacional,

Fase IV — Controle e Avaliagdo: Examinard o rumo que a organizacado esta
tomando, verificando o desempenho real com 0s objetivos propostos, as metas
pactuadas e acdes desenvolvidas. Ocorrerd 0 acompanhamento para avaliar a eficiéncia
da acao de natureza corretiva e adicdo de informacgdes ao processo de planejamento.

Oliveira (2010) afirma ainda que né&o existe uma metodologia universal de
planejamento estratégico, pois as organizacdes diferem-se em tamanhos, filosofia, estilo
de administragao.

Importante frisar que a partir de mar¢co de 2020 entra em vigor a Instrugéo
Normativa — IN 24, disciplinando aos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal
integrantes do Sistema de organizacédo e inovacao institucional — SIORG, que disciplinara

a elaboracao, avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico dessas organizagoes.
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Desta forma, os mesmos deverao conter no minimo a cadeia de valor; missao, visao, 0s

valores, os indicadores, as metas, assim como 0s projetos estratégicos (BRASIL, 2020).

2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, tem suas origens a partir de duas
atribuicoes definidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, a
avaliagdo institucional e o credenciamento, sendo as mesmas de competéncia do
Ministério da Educac¢do — MEC (BRASIL, 1996).

A partir de 2001, com o advento do decreto n°. 3.860, de 9 de julho de 2001, tem-
se a vinculacdo do PDI aos atos de credenciamento e recredenciamento das instituicées
de ensino superior — IES, constituindo-o como em compromisso da instituicdo com o
MEC.

Em 2004, com a Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, iniciou um processo de
revisdo das atribuicdes da Secretaria de Educagao Superior — SESU, e estabeleceu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéao Superior — SINAES e introduziu como parte
integrante do processo avaliativo das IES o seu planejamento estratégico, resumido no
que se convencionou denominar de Plano de Desenvolvimento Institucional, um
instrumento de planejamento e avaliacdo, cujo objetivo era também de consolidar e
conferir maior eficiéncia e eficacia aos dispositivos contidos na LDB.

Como dispositivos legais de orientacdo a elaboracdo de PDI destaca-se a

identificacdo dos regulamentos, figura 1.

Figura 1- Identificacdo dos regulamentos da elaboragéo do PDI.
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Fonte: Santos (2019).

Para Santos (2019), o PDI deve estar intimamente articulado com a pratica e os
resultados da avaliagao institucional, realizada tanto como procedimento autoavaliativo como
externo. Quando se tratar de Instituicdo ja credenciada e/ou em funcionamento, os resultados
dessas avaliacdes devem balizar as agbes para sanar deficiéncias que tenham sido
identificadas.

O plano de desenvolvimento institucional tem como esbog¢o a divisdo em seis eixos
tematicos, sendo distribuido em: 1- Perfil Institucional: Historico da instituicdo, Misséo,
Objetivos; 2- Gestéo Institucional: Organizacdo Administrativa, Organizacao de Pessoal,
Politicas de atendimento aos discentes; 3 - Organizacdo Académica: Organizacao didatica-
pedagdgica, Oferta de cursos e programas; 4 — Infraestrutura: Estrutura fisica, académica,
adequacdao da infraestrutura; 5 - Aspectos Financeiros e Or¢gamentarios: Sustentabilidade
financeira, Plano de investimento, Previsdo orcamentaria, e 0 eixo 6 - Avaliagdo e
Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional: Projetos de avaliacdo e acompanhamento
das atividades académicas de ensino, pesquisa, extensdo, planejamento e gestéo, atuacdo da
comissao de propria de avaliacdo — CPA, dentre outras.

Conforme Ferreira (2014), a composigéo desses eixos expressa as demandas das
organizacdes de forma objetiva e sistemética, sinalizando para a concepcao defendia pelo MEC
de PDI. Ressalta-se ainda que o documento devera conter um quadro-resumo contendo a
relag@o dos principais indicadores de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a
situacao atual e futura apos a vigéncia do documento.
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Lopez (2015) afirma que no plano de desenvolvimento institucional, cada instituicdo
apresenta suas caracteristicas especificas, estabelece a missao, os valores, as crencas e 0s
principios, indica onde pretende chegar ao final do periodo de vigéncia, explicita seus
compromissos com a sociedade local e regional, define o desenvolvimento institucional quanto
a oferta de servicos académicos, a ampliacdo e capacitacdo de seus recursos humanos e a
infraestrutura a ser construida. Constituindo assim em um documento que demonstra elementos
da identidade institucional.

Importante destacar que apesar dos Institutos Federais nasceram de uma mesma lei de
criagdo, com objetivos e estrutura basica predeterminada, cada instituicdo se organiza conforme
seus dispositivos estatutarios e regimentais e, na sua interagdo com o contexto em que esta
inserida, assumindo propdsitos préprios, construindo, assim, sua identidade institucional.

Corroborando com esse sentimento, temos que o PDI constitui a identificagéo de uma
instituicdo de ensino superior, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missédo a que se
propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas ac¢des, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (BRASIL, 2006).

Segenreich (2005) destaca a importancia do plano de desenvolvimento institucional
como um instrumento de planejamento estratégico da organizacgao, ja que esse plano é
resultado de uma construgdo coletiva, sendo um fio condutor para qualquer avaliagéo, seja ela
interna ou externa.

Picchiai (2012) afirma que o PDI é um instrumento de gestao, pois por meio dele os
executivos tém as acdes a serem praticadas e as metas a serem atingidas num intervalo de
tempo. Os indicadores servem como elementos balizadores das nossas acdes e decisbes a
serem tomadas e se estdo no caminho correto ou néo.

Neste contexto, Lopez (2015) salienta que devido ao seu conteldo e as suas
especificidades, ele esté relacionado com o planejamento estratégico da organizagéo, devendo
ser um dos pilares da sua construcéo, fortalecendo, assim, seu carater estratégico e

possibilitando torné-lo uma das principais ferramentas de gestéo participativa.
3. METODOLOGIA

Referente a metodologia adotada, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez

que buscou ressaltar as particularidades e a complexidade do planejamento estratégico,
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construidos nos diversos institutos federais. Com relacdo ao objetivo, este trabalho
classifica-se como descritivo, pois buscou descrever um processo, no caso, um
planejamento estratégico, com foco no plano de desenvolvimento institucional. A coleta
de dados, procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa bibliografica, sendo feita
consulta aos materiais ja publicados, especificamente os contidos nos sites das
organizacoes.

Para verificar como ocorre o processo de elaboracao do Planejamento Estratégico
nas Instituicdes, especificamente o Plano de Desenvolvimento Institucional, foi realizada
pesquisa documental de informacdes contidas nos planos estratégicos dos Institutos
Federais de Educacdo do Estado de Minas Gerais disponiveis nos websites das
instituicdes. As unidades de analise foram: Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG;
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG,; Instituto Federal do Sul de Minas
Gerais — IFSULDEMINAS; Instituto Federal do Triangulo Mineiro — IFTM; e Instituto
Federal do Sudeste de Minas Gerais — IFSEMG. Os planos foram analisados comparando

0 que foi feito pelos Institutos com o que diz o processo apresentada por Oliveira (2010).
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApoOs a consulta nos websites das instituicBes analisadas, observou-se que elas
iniciaram os seus ciclos de planejamento estratégico no mesmo ano, todas a partir de
2009. Todas as instituicdes estao no seu terceiro ciclo, ou iniciando-o, e utilizaram o
periodo de cinco anos como tempo de duracgao, exceto o IFSEMG, que teve no seu 2°
ciclo a duracdo de 7 anos. Outro fator importante a destacar é que em 2023 encerrara o
3° ciclo de quase todos os Institutos Federais, a exce¢ao novamente do IFSEMG que
encerrara este ciclo em 2025, conforme tabela 1.

Tabela 1- Ciclo de Planejamento.

INSTITUICAO CICLOS DO PLANEJAMENTO
IFMG 1° (2009/2013), 2° (2014/2018), 3° (2019/2023)
IFNMG 1° (2009/2013), 2° (2014/2018), 3° (2019/2023)
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IFSULDEMINAS 1° (2009/2013), 2° (2014/2018), 3° (2019/2023)
IFTM 1° (2009/2013), 2° (2014/2018), 3° (2019/2023)
IFSEMG 1° (2009/2013), 2° (2014/2020), 3° (2021/2025)

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe destacar que as analises das informagdes ocorreram durante o PDI vigente
das instituicbes, assim o IFMG, o IFNMG, o IFSULDEMINAS e o IFTM tiveram como base
da coleta os documentos resultantes do 3° ciclo do Planejamento. J& o IFSEMG, como o
PDI do 3° ciclo ainda ndo esta vigente, vigorando em meados de 2021, utilizou-se as
informacdes contidas no 2° ciclo.

Todas as instituicGes apresentaram como parte do seu planejamento estratégico
0s objetivos estratégicos, sendo 32 do IFSEMG, 63 do IFMG, 20 do IFNMG, e 09
objetivos para o IFTM e o IFSULDEMINAS. Com relacdo ao mapa estratégico, apenas o
IFSEMG e o IFMG nao apresentaram este documento como parte dos seus PDI’s, tendo
as demais apresentadas, utilizando uma adaptacdo a metodologia do Balanced
Scorecard — BSC, com relacao as suas perspectivas. Neste aspecto Silva (2011) salienta
que esta € uma das metodologias mais utilizadas por instituicdes publicas no processo
de formulacao do planejamento estratégico.

Posto isto, com relacdo a sua elaboracéo, os planos, de forma geral, apresentam
a metodologia utilizada, a concepcdo estratégica (missdo, visdo e valores e/ou
principios), a andlise do ambiente interno e externo - analise SWOT, a definicdo dos
objetivos estratégicos, as metas e indicadores.

Comparando os planos elaborados pelos Institutos com as propostas
apresentadas por Oliveira (2010), é possivel verificar que todos contemplaram a Fase |,
apresentado suas visfes, seus valores e/ou principios, suas analises internas e externas.
Destaca-se que a visao descrita pelos institutos, especialmente o IF SULDEMINAS, o
IFSEMG e o IFTM, apresentou uma grande similaridade, tendo como foco “ser uma
instituicdo de exceléncia ou referencia no ensino profissional”.

Ao estabelecimento da missao institucional, Fase Il indicada por oliveira (2010),
todas as instituicdes apresentaram, tendo como escopo a “razdo de ser da organizagao”.

Sobre este aspecto, Silveira & Lunkes, (2018) justificam que por serem instituicoes
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publicas criadas pela mesma lei e com a mesma finalidade, tém a mesma razao de existir,
e por isso houve também muita semelhanca entre elas.

Com relagdo aos instrumentos prescritivos e qualitativos, Fase lll, foi possivel
verificar que todas as instituicbes apresentaram 0S aspectos prescritivos,
especificamente no que tange aos objetivos e metas. Aqui, destaca-se o grande namero
proposto pelo IFSEMG e IFMG. Ja com relacdo aos aspectos qualitativos, relacionados
principalmente ao orgcamento das organizagdes ndo houve nos planos analisados
qualquer mencao, conforme tabela 2. Sob esse tema, Silveira & Lunkes, (2018)
argumentam que isso esta relacionado ao fato do orcamento dos institutos federais ser
definido anualmente pela Lei Orcamentaria Anual — LOA e depender de diversos fatores,
como por exemplo a quantidade de alunos matriculados, ndo sendo possivel fazer

projecdes a longo prazo.

Tabela 2 - Fases |, Il e lll.

Etapa Instituicdo
IFMG IFNMG IFSULDEMINAS IFTM IFSEMG
FASE I - DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO SIM SIM SIM SIM SIM
FASE Il - ESTABELER MISSAO SIM SIM SIM SIM SIM
FASE Il - INSTRUMENTOS

PRESCRITIVOS SIM SIM SIM SIM SIM

FASE Il - INSTRUMENTOS X X X X X
QUALITATIVOS NAO NAO NAO NAO NAO

Fonte: Dados da pesquisa.

Finalizando o ciclo das etapas proposto por Oliveira (2010), tem-se na fase IV, a
etapa que ocorre o controle e a avaliacdo do plano estratégico, tendo nos processos de
avaliacdo de desempenho um desenho de como a organizagéo esta indo. E verificada
assim a tomada de decisdo corretiva, o comparativo do que é feito com o que foi

planejado.

Tabela 3 - Fase IV.
Etapa Instituicdo

IFMG | IFNMG IFSULDEMINAS IFTM | IFSEMG

FASE IV - CONTROLE E

AVALIACAO Ll SIM SIM SIM SIM

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Agosto 08, 2021; Accepted/Aceito: Outubro 09, 2021]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

-»

e i3 v '/,
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

e -
Y

EM PRESAS EM REVI STA

Ea » ; < ."'

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 25/2021 - CURITIBA/PR - PAGINAS 149 A 166

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel verificar, tabela 3, que muito embora haja a previséo dessas acdes nos
planos analisados dos institutos, ndo foi possivel observar quais planos, acdes
ocorreriam para realizacao das tarefas de monitoramento, de avaliacdo e correcdo dos
instrumentos desenhados no plano estratégico. Cabe destacar que muito embora os
planos cologuem na Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA a incumbéncia avaliar a
atuacdo da instituicdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, observados os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES).

Confrontando os resultados com a literatura, é possivel observar que embora 0s
institutos analisados estejam realizando a mais de 10 anos seus processos de
planejamento estratégico, nenhuma das organiza¢cdes cumpriu integralmente as fases
propostas no processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico citadas por Oliveira
(2010). E certo ressaltar que, embora n&o haja uma metodologia padréo, haja vista cada
organizacdo apresentar uma estrutura diferente, um ambiente especifico, é necessario
gue este processo propicie aos institutos uma gestéo eficiente, efetiva, buscando agbes
que permitam o alcance aos objetivos estratégicos tracados, mesmo em momentos
adversos.

Neste contexto, pode-se dizer que a fase IV, proposta por Oliveira (2010) é uma
das fases mais importantes no ciclo do Planejamento, ja que é nela que a instituicdo ira
adotar mecanismos para 0 monitoramento das fases anteriores, verificando se tudo o que
fora planejado estd evoluindo de acordo com o esperado, e caso ndo, se ha a
necessidade de efetuar os ajustes necessarios.

Nesse diapasao, Costa (2014) enfatiza que a avaliacdo faz parte do processo de
planejamento e a auséncia de sistemas consistentes de acompanhamento e avaliagéo,
assim como indicadores que permitam determinar a eficiéncia, a eficacia, o impacto e a
sustentabilidade dos programas, podem ser considerados problemas enfrentados

durante a implementacéo das estratégias.
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Assim, observando e analisando os dados apresentados, observa-se que foi
justamente neste momento que houve, no ciclo proposto do planejamento, uma
deficiéncia no plano de desenvolvimento institucional dos institutos federais pesquisados.
Sob este aspecto, Silva e Mario (2015), observaram que o processo de planejamento
estratégico, por ainda ser recente para grande parte das instituicbes publicas, esta em
fase de amadurecimento e nem todas as melhores praticas vém sendo observadas,
restando ainda algumas barreiras a serem superadas para colocar o sistema de

planejamento, implementacdo e monitoramento operando efetivamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Independentemente da metodologia adotada na construcdo do planejamento
estratégico, este processo deve ser elaborado observando etapas, fases, que estdo
dividas em procedimentos. Assim, ao finalizar uma etapa, inicia-se a outra, € com iSso 0
ciclo estratégico vai se consolidando como uma rotina continua.

Planejamento e controle devem andar juntos, pois, para mensurar se 0s objetivos
estratégicos foram atingidos, € preciso fazer um acompanhamento continuo do plano.
Além do monitoramento, o sucesso do planejamento depende também da capacidade de
execucao do que foi planejado, e deve contar com o comprometimento de todos. Cabe
ressaltar que o processo € um ciclo que se alta alimenta.

Nesse processo, o PDI torna-se uma peca essencial para que as IES possam cada
vez mais obter uma gestao eficiente, efetiva, na construcao de acdes que trardo para a
sociedade um servigo de qualidade.

Os resultados apontaram que nenhum dos cinco institutos analisados cumpriu
integralmente as quatro fases do processo de elaboracédo do Planejamento Estratégico
citadas por Oliveira (2010). Sendo as fases | e 1l as fases mais observadas na elaboracao
do plano estratégico. Outro fator a destacar é que, com o passar do tempo, as instituicdes
foram agregando ao PDI outros documentos relacionados ao PE, por exemplo, os mapas
estratégicos, suas cadeias de valor, o que torna esse processo mais efetivo no auxilio &

tomada de deciséo dos gestores.

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Agosto 08, 2021; Accepted/Aceito: Outubro 09, 2021]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

-»

e i3 v '/,
ADMINISTRACAO DE c-issn: 2316-7548

e -
Y

EM PRESAS EM REVI STA

Ea » ; < ."'

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 25/2021 - CURITIBA/PR - PAGINAS 149 A 166

Por outro lado, a fase que menos houve um cumprimento por parte dos institutos
ora a fase IV, justamente a que permite as instituicbes adotar mecanismos para 0
monitoramento das fases anteriores, verificando se tudo o que fora planejado esta
evoluindo de acordo com o esperado, e caso ndo, se ha a necessidade de efetuar os
ajustes necessarios.

Nesse sentido, Estrada (2001) ressalta que uma avaliacéo periddica, com base no
acompanhamento e controle das acdes de modo a atingir, eficaz e eficientemente, os
objetivos tragados, corrigir ou modificar os novos rumos da instituicao é fundamental para
gue estas melhorem seus resultados.

Assim, conclui-se que o processo de elaboracdo do planejamento estratégico nos
institutos federais, de forma geral, ndo ocorre de maneira completa, carecendo ainda de
melhorias, especificamente no que tange a implementagcdo, ao acompanhamento e
controle. Compete as instituicdes estudadas elaborarem mecanismos de monitoramento
de seus planos estratégicos, especialmente para verificarem se 0s objetivos pactuados
estdo sendo atingidos.

Este trabalho contribui, no campo tedrico, para o desenvolvimento de outros
estudos na éarea de planejamento estratégico nas instituicbes federais de ensino,
especificamente ao que concerne o plano de desenvolvimento institucional, uma peca
gue inicialmente fora construida, incluida no ordenamento juridico com um papel de
credenciamento e recredenciamento das instituicbes e, com o passar do tempo, com o
amadurecimento da gestao publica, passou a ser o principal instrumento de planejamento

estratégico utilizado na gestado dessas instituicoes.
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