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APRESENTAÇÃO 
 

Pluraridade, atualidade e coragem; são como estas 3 
palavras que definimos este novo produto que entregamos ao 
corpo acadêmico brasileiro na área de Administração & 
Gestão.  

Como já foi mencionado na apresentação da edição 
anterior; a área de Administração é como um grande oceando 
que permite longas, calorosas e inúmeras discursões. Haja 
vista que se pode encontrar a administração em qualquer 
objeto de análise onde se encontrem alocação de recursos e 
as formas de melhor ordená-los. Todavia, falar do novo, de 
novas experiências e de ligações de temas diversos nem 
sempre são tão aceitos com facilidades pelos padrões formais 
que muitas vezes é visto a Administração. Assim sendo 
Administração de Empresas em Revista , mais uma busca 
ampliar o escopo das idéias, dos objetios de análises e da 
pluraridades de temas, que se muita vezes, não nasceram 
dentro das teses de Administração a buscar novas formas de 
ver uma realidade em um outro século. 

Foi com este intuito de provocação de idéias e desafio 
que foi montado este conjunto de 16 artigos que formam o 
corpo desta edição. Aqui serão encontrados temas tão 
distantes entre sim como consumo de novelas & ferramentas 
da qualidade. Mas que dentro destes dois extremos está toda 
uma everfescência de pensamento. 

Neste material o leitor encontrará as quatro áreas 
básicas da Administração: finanças, marketing, recursos 
humanos e produção, mostrando que a base continua, mas 
que há espaço para outros olhares. 

Em finanças, é visto um trabalho de análise 
comparativa dos indicadores financeiros de empresas, antes e 
após a crise de 2008. E em produção, tem-se artigo que 
mostra uma melhor aplicabilidade de ferramentas da 
qualidade. Porém, estas duas grandes áreas da administração 
convergente em um 3º tema, onde a modernização da linha 
produtiva é vista a partir da análise dos indicadores 



financeiros. É este o espírito deste periódico, permitir que os 
objetos de análise sejam trabalhados de modo interdisciplinar. 

O Recursos Humanos é apresentado em duas de suas 
atuais assuntos: empreendedorismo e treinamento a 
distância. No artigo sobre o 1º assunto, é visto o 
empreendedorismo numa perspectiva corporativa a partir de 
diferentes teorias que ancoram o construto. E sobre o 
treinamento, os autores trazem a discussão para o campo de 
uma área que hoje amplia se espaço na Administração, que é 
o e-lerning. 

Na área de Marketing é discutida a gestão de marcas, 
pela perspectiva de uma nova dimensão: o co-branding e com 
ele será trabalhado num estudo de caso. E também se volta 
para um assunto já destacado na literatura nacional e 
internacional, no caso a satisfação com serviços. Alguém 
pode questionar: onde está o novo neste assunto ? No caso, 
os autores discutem sobre a satisfação em serviços públicos 
na prefeitura de Londrina (PR), trazendo assim um olhar que 
vai além do espaço privado, e permitindo que este periódico 
contemple estudos em ambos setores. 

Ainda sobre gestão públicos; no último trabalho desta 
coletânea, é discutido o impacto de como as ações 
governamentais podem impactar nas práticas de 
responsabilidade social das empresas. Assim este material, 
além de ter um olhar da relação do público com a gestão 
privada, aborda um tema mais do que atual, que é a 
sustentabilidade dentro das organizações. O que interagem 
diretamente com mais uma composição, onde é feita uma 
leitura sobre a Conferência ambiental de Estocolmo, realizada 
em 1972, e que isto causou nas Organizações com relação ao 
impacto ambiental. 

A Revista também traz temas relacionados a gestão do 
conhecimento e da tecnologia, com um artigo sobre o uso de 
frameworks na gestão de TI. A mesma fornece ainda uma 
avaliação da evolução de serviços postais. E uma análise da 
eficiência logística do modal aeroviário. Além de uma 
discussão sobre a modularização e customização da 
produção de jóias. São assuntos distintos, mas que na sua 



divergência, permite ao leitor ver a amplitude do pensamento 
administrativo e da imensidade de seus construtos. 

A edição oferece ainda uma análise de egressos de 
um programa de mestrado em Contabilidade. Isto permite ver 
o programa em si, como uma Organização que examina e 
interage com seu mercado, que é um principio básico da 
Administração: conhecer mercado: como também possibilita 
quem uma área tão próxima a nossa, como a Contabilidade, 
também tenha seu espaço aqui, neste periódico.  

Ainda é apresentado um trabalho que mostra o uso da 
linguagem fílmica para apresentar os conceitos da felicidade e 
do sucesso. Ou seja, uma maneira inusitada de discutir sobre 
as pessoas na Organização. 

E por fim, um objeto de consumo tão popular em nossa 
sociedade, como as novelas, é discutido sobe a ótica do 
construto transmídia, uma nova ferramenta de gestão da 
comunicação de produtos, a serviço do marketing das 
empresas.  

E assim gostaríamos de agradecer a todos os autores 
que nos brindam com seus conhecimentos e pesquisas, 
fazendo junção de idéias, apresentado novas abordagens, e 
com isto vão enriquecendo este vasto campo do 
conhecimento que é a Administração  

 
Boa leitura. 

 
 
Isaak Newton Soares 

                                                                    EDITOR 
 
 

 

 

 


