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APRESENTACAO

Pluraridade, atualidade e coragem; sdo como estas 3
palavras que definimos este novo produto que entregamos ao
corpo académico brasileiro na &rea de Administracdo &
Gestéo.

Como ja foi mencionado na apresentacdo da edicéo
anterior; a area de Administracdo é como um grande oceando
gue permite longas, calorosas e inumeras discursfes. Haja
vista que se pode encontrar a administracdo em qualquer
objeto de andlise onde se encontrem alocacéo de recursos e
as formas de melhor ordenéa-los. Todavia, falar do novo, de
novas experiéncias e de ligacbes de temas diversos nem
sempre sao tao aceitos com facilidades pelos padrées formais
gue muitas vezes é visto a Administracdo. Assim sendo
Administracdo de Empresas em Revista , mais uma busca
ampliar o escopo das idéias, dos objetios de andlises e da
pluraridades de temas, que se muita vezes, ndo nasceram
dentro das teses de Administragdo a buscar novas formas de
ver uma realidade em um outro século.

Foi com este intuito de provocacao de idéias e desafio
gue foi montado este conjunto de 16 artigos que formam o
corpo desta edicdo. Aqui serdo encontrados temas t&o
distantes entre sim como consumo de novelas & ferramentas
da qualidade. Mas que dentro destes dois extremos esté toda
uma everfescéncia de pensamento.

Neste material o leitor encontrara as quatro areas
basicas da Administracdo: financas, marketing, recursos
humanos e producdo, mostrando que a base continua, mas
gue ha espaco para outros olhares.

Em financas, é visto um trabalho de analise
comparativa dos indicadores financeiros de empresas, antes e
apos a crise de 2008. E em produgdo, tem-se artigo que
mostra uma melhor aplicabilidade de ferramentas da
gualidade. Porém, estas duas grandes areas da administracéo
convergente em um 3° tema, onde a modernizacdo da linha
produtiva € vista a partir da analise dos indicadores



financeiros. E este o espirito deste periddico, permitir que os
objetos de analise sejam trabalhados de modo interdisciplinar.

O Recursos Humanos é apresentado em duas de suas
atuais assuntos: empreendedorismo e treinamento a
distancia. No artigo sobre o 1° assunto, € visto 0
empreendedorismo numa perspectiva corporativa a partir de
diferentes teorias que ancoram o construto. E sobre o
treinamento, os autores trazem a discussao para o campo de
uma area que hoje amplia se espaco na Administracdo, que é
0 e-lerning.

Na area de Marketing é discutida a gestdo de marcas,
pela perspectiva de uma nova dimenséo: o co-branding e com
ele sera trabalhado num estudo de caso. E também se volta
para um assunto ja destacado na literatura nacional e
internacional, no caso a satisfacdo com servicos. Alguém
pode questionar: onde esta o novo neste assunto ? No caso,
os autores discutem sobre a satisfacdo em servigos publicos
na prefeitura de Londrina (PR), trazendo assim um olhar que
vai além do espaco privado, e permitindo que este periodico
contemple estudos em ambos setores.

Ainda sobre gestéo publicos; no ultimo trabalho desta
coletanea, € discutido o impacto de como as acdes
governamentais podem impactar nas praticas de
responsabilidade social das empresas. Assim este material,
além de ter um olhar da relagcdo do publico com a gestédo
privada, aborda um tema mais do que atual, que €é a
sustentabilidade dentro das organizagbes. O que interagem
diretamente com mais uma composi¢do, onde é feita uma
leitura sobre a Conferéncia ambiental de Estocolmo, realizada
em 1972, e que isto causou nas Organizacdes com relagcéo ao
impacto ambiental.

A Revista também traz temas relacionados a gestdo do
conhecimento e da tecnologia, com um artigo sobre o uso de
frameworks na gestdo de Tl. A mesma fornece ainda uma
avaliacdo da evolucdo de servicos postais. E uma analise da
eficiéncia logistica do modal aeroviario. Além de uma
discussdo sobre a modularizacdo e customizacdo da
producdo de joias. S&o assuntos distintos, mas que na sua



divergéncia, permite ao leitor ver a amplitude do pensamento
administrativo e da imensidade de seus construtos.

A edicdo oferece ainda uma andlise de egressos de
um programa de mestrado em Contabilidade. Isto permite ver
0 programa em si, como uma Organizacd0 que examina e
interage com seu mercado, que é um principio béasico da
Administracdo: conhecer mercado: como também possibilita
guem uma &rea tdo proxima a nossa, como a Contabilidade,
também tenha seu espaco aqui, neste periddico.

Ainda é apresentado um trabalho que mostra o uso da
linguagem filmica para apresentar os conceitos da felicidade e
do sucesso. Ou seja, uma maneira inusitada de discutir sobre
as pessoas na Organizacao.

E por fim, um objeto de consumo téo popular em nossa
sociedade, como as novelas, é discutido sobe a otica do
construto transmidia, uma nova ferramenta de gestdo da
comunicacdo de produtos, a servico do marketing das
empresas.

E assim gostariamos de agradecer a todos os autores
gue nos brindam com seus conhecimentos e pesquisas,
fazendo juncdo de idéias, apresentado novas abordagens, e
com isto vao enriguecendo este vasto campo do
conhecimento que é a Administragcéo

Boa leitura.

Isaak Newton Soares
EDITOR



