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RESUMO

Na medida em que as fung¢des do Estado se alteram para atender aos propédsitos de
novos tempos, os modelos de gestdo se alinham a essas novas demandas. Desta
forma, as organizagdes publicas vém sendo cobrada, seja pelo governo (legislagao),
seja pela sociedade (controle social), para que tenham suas agdes divulgadas de forma
transparente e com uma preocupagao constante em atender aos anseios e
necessidades da sociedade, dentro da missao da Instituicdo. O presente estudo tem
como tema a accountability, observada através do elemento da transparéncia das
informagdes e propde verificar a sua promog&o no ambito de uma Instituicdo Federal
de Ensino. Atualmente, a legislagao vigente no Brasil propde claramente o caminho da
accountability as organizagdes publicas, porém, ainda se observa ser um caminho a ser
percorrido. A pesquisa, do tipo descritiva e exploratéria, caracteriza-se por um estudo
de caso, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa), e demostrou que nesta
Instituicdo, quanto ao aspecto da transparéncia das informacdes precisa haver uma
melhora, ja que no ainda carece de procedimentos padronizados que permitam a
sociedade a observancia da informacao, especificamente relacionadas a Execugao

orcamentaria.

PALAVRAS-CHAVE: Accountability. Gerencialismo. Controle Social. Transparéncia.




Administracao de Empresas vol. 2, n°. 21, Curitiba, 2020. pp. 312-331
em Revistas ISSN: 2316-7548

ABSTRACT

As the functions of the state change to meet the purposes of new times, management
models are aligned with these new demands. In this way, public organizations are being
charged, either by the government (legislation) or by society (social control), so that their
actions are disclosed in a transparent way and with a constant concern to attend to the
wishes and needs of society within the mission of the institution. The present study has
the theme of accountability, observed through the element of information transparency
and proposes to verify its promotion within a Federal Education Institution. Currently,
current legislation in Brazil clearly proposes the path of accountability to public
organizations, but it is still seen as a way to go. The descriptive and exploratory research
is characterized by a case study with a mixed approach (qualitative and quantitative),
and has shown that in this institution, as regards the aspect of information transparency,
there needs to be an improvement, since it is still lacking of standardized procedures
that allow the company to observe the information, specifically related to Budget

Execution.
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INTRODUCAO

As mudancgas tecnoldgicas, econdmicas, politicas acontecidas no mundo, nos
ultimos tempos tém fomentado transformagdes nas fungdes do Estado mediante seu
papel de primazia em torno das decisdes relacionadas & gestéo publica. A medida que
as fungdes do Estado se alteram para atender aos propdsitos de novos tempos os
modelos de gestdo necessitam se alinhar a estas mudangas. Desta maneira, os
modelos de gestdo publica estdo em constante dialogo com o papel do Estado. O
Estado, de forma geral, vem se mostrando preocupado em gerir 0s recursos publicos
da melhor maneira possivel, procurando meios para melhorar a execu¢ao das acdes
institucionais, adotando um modelo democratico de governanga.

Os modelos de gestdo publica estdo em constante dialogo com o papel do
Estado. A medida que as fungdes do Estado se alteram para atender aos propésitos de

novos tempos os modelos de gestao necessitam se alinhar a estas mudancgas. Deste
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modo, os modelos de gestao publica, do patrimonialista ao gerencial, se apresentarem
como reflexos do contexto histérico ao qual pertencem.

A gestdo das contas publicas brasileiras sofreu avangos institucionais
significativos nos ultimos anos, ocorreram mudangas relevantes que abrangeram os
processos e ferramentas de trabalho, a organizagéo institucional, a constituicdo e
capacitacado dos quadros de servidores, a proposi¢ao de nova base juridica e a melhoria
do relacionamento com a sociedade. Nesta perspectiva Roczanski (2010) destaca o
termo accountability, consagrado pela literatura politica anglo-americana, porém nao
comumente traduzido para outras linguas.

Corroborando com este pensamento, Abrucio e Loureiro (2002) enfatizam que
a esta nova atuacao estatal o tema da accountability fora inserido na agenda da reforma,
tendo em vista a gestéo orientada pela légica do cidad&o-cliente.

No Brasil, especificamente, a partir da promulgagao da Constituicdo Federal de
1988, teve-se a intensificacédo, de certa forma do relacionamento com a sociedade, o
que permitiu a participacao social, a participacado da sociedade em espagos publicos de
interlocucdo com o Estado, instituindo nas esferas publicas de ambito federal e local,
diversos dispositivos de participacdo no processo decisorio, como por exemplo, 0s
conselhos e conferéncias (saude, educacgéo). Nesse diapasdo, com o advento de leis
complementares, lei da Transparéncia (2009) e a lei do Acesso a Informagao — LAl
(2011), ganha for¢a no cenario nacional a transparéncia na gestao publica.

Importante salientar que a transparéncia dos atos governamentais depende de
uma politica consistente de disponibilidade de informagdes publicas, associada a
existéncia de mecanismos institucionais que favoregam a accountability.

Finger (1997) destaca que essas instituigdes fazem parte da administragao
indireta, a qual representa um conjunto de estruturas organizacionais descentralizadas
buscando flexibilizar e desconcentrar a gestado publica. Porém, o autor salienta que a
Universidade é uma organizagao conservadora por exceléncia, tanto em suas praticas
como em suas politicas, tendo uma estrutura tradicionalista, burocratica e
governamental, porquanto tem resistido a mudancga e a aplicagdo de novos modelos
organizacionais.

Essa situacido comeca a mudar em razdo dos novos modelos de administracao

publica cujos principios envolvem mudanca na estratégia de gestao, agora voltada para
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resultados e focada no atendimento as demandas dos cidaddos como usuarios e
clientes dos servigos publicos. O cidadao passa a ter um papel de destaque na definicao
das estratégias de desenvolvimento das organizagdes publicas. Os Institutos Federais,
sendo 6rgéos vinculados a estrutura do Estado, e, desta forma, estando inseridos neste
contexto de mudanga na gestao publica, passam também a serem cobrados tanto no
seu papel social, como no de uma entidade publica, com responsabilidades juntos a
sociedade.

Neste contexto que se desenvolve a presente pesquisa, tendo como objeto de
estudo os sites eletrbnicos das unidades administrativas — campi, que compdem a
estrutura dessa Instituicdo Federal de ensino. Busca-se fazer uma comparacao entre
os sitios eletrdnicos das unidades, verificando a disposicdo das informacgdes, além da
transparéncia das informagdes (aspecto quantitativo e qualitativo), enquanto elemento
formador da promogao de accountability.

A Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES esta inserida na mesorregiao
da Zona da Mata minera e Vertentes (composta por cerca de 160 municipios, tendo
aproximadamente 2,17 milhdes de habitantes, respondendo com aproximadamente
10% do Produto Interno Bruto mineiro ), tendo um importante papel social e sendo um
vetor para o desenvolvimento econémico. Sua estrutura organizacional multicampi, ou
seja, descentralizada, é constituida por 10 unidades académicas, sendo 7 Campie 3
Campi avangados, além da Reitoria, unidade estratégica e gestora das politicas
institucionais.

Assim, neste artigo, tem-se por objetivo apurar a promog&o da accountability
em uma Instituicio Federal de Ensino, através do elemento da transparéncia,
investigando a capacidade dos sites eletrénicos das diversas unidades administrativas
que a compde. Para tanto, o estudo esta organizado em cinco segdes, iniciando com
esta introdugdo. Em seguida, fez-se uma incursdo teodrica sobre o gerencialismo,
controle social, transparéncia e accountability. Apds, sado apresentados os
procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa, posteriormente expdem-se a

descricdo e a analise dos resultados. Por fim, sdo tecidas as conclusoes.

2 CONSTRUGAO DO REFERENCIAL TEORICO
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2.1 GERENCIALISMO

A partir da década de 1980, no contexto de globalizagdo, os paises precisavam
enfrentar a economia internacional, e para isso, era necessario modificar suas
estruturas de Estado, transformar suas politicas protecionistas. Neste contexto, um
novo modelo de Estado emerge, tendo sua motivagdo na agenda econdmica,
caracterizada pela crise financeira do Estado (MARINI 2005).

Conforme Kettl (2005), na década de 80, praticamente todos os governos
estavam investindo em tentativas de modernizar o estado, aplicando os principios da
eficiéncia e da eficacia a Administracdo Publica, o movimento para reducio do Estado
estava presente e em crescimento no mundo inteiro.

A busca pelo uso de praticas utilizadas, até entdo, no setor privado, na esfera
publica, ajustando a forma de fazer gestado, transformando na reforma do setor estatal
tornou-se um fenbmeno adotado por diversas nacgdes, ou, “um fendbmeno
verdadeiramente universal’, segundo Kettl (2005, p. 75). Tem-se a busca pela
substituicdo da autoridade e a rigidez pela flexibilidade, a melhoria dos processos e a
atencao a estrutura.

A partir desta conjuntura, o gerencialismo comegou a se desenvolver no ambito
da Administracdo Publica como uma resposta as falhas do modelo burocratico e
também como forma de legitimagao da burocracia, ora existente, perante as demandas
da cidadania (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Esta acao no setor publico, segundo Harvey (1992), era baseada na cultura do
empreendedorismo, na criagdo de um codigo de valores e condutas que orienta a
organizagao das atividades de forma a garantir a eficiente e competividade. Tem-se a
necessidade de solugdes utilizadas no setor privado para as ineficiéncias do setor
publico, exaltando os mecanismos participativos de deliberagao na esfera publica.

Desta forma, o Brasil adotou uma série de medidas que culminaram em uma
Reforma Administrativa, onde o pais deixou de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento econémico e social, para adequar-se a uma nova realidade de Estado
Gerencial (BRESSER- PEREIRA, 1996).

Esta reforma evolvia trés componentes fundamentais: o equacionamento da

crise financeira do Estado, a revisao do estilo de intervencao do Estado na economia e
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finalmente, a recuperagdo da capacidade de formulacido e de implementacdo das
politicas publicas pelo aparelho do Estado (BRASIL, 1995). Tal arranjo visava o
fortalecimento da governanca — a capacidade de implementagdo de politicas pelo
Estado — por meio da transicdo de um tipo de Administragdo Publica burocratica, rigida
e ineficiente, para uma Administragao Publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para
o atendimento da cidadania (BRASIL, 1995).

Tais alteragdes ocasionaram na diminuigdo do tamanho do Estado, ja que era
imprescindivel ao Governo atuar sobre o perfil da forma de trabalho da administracéo
federal, no quadro dos seus trabalhadores — servidores. Era necessario, segundo
Pacheco (2002), num quadro enxuto e altamente qualificado de funcionarios, movidos
pelo compromisso com resultados e ndo apenas obedientes e acomodados, cuja tarefa
ocorria pelo cumprimento de formalidades legais.

Santos (2014) ressalta que este movimento deixou como legado: Parcerias
entre publico, privado e entidades n&o governamentais; Introducdo de mecanismos de
avaliagao de desempenho e de resultados organizacionais, baseados em indicadores
de qualidade e produtividade; Introducdo de mecanismos de mercado da atuacgao
publica: criagdo de agéncias reguladoras e entidades voltadas para a divulgagéo de
informacdes; Descentralizagcao politica como pressuposto de que a proximidade com o

cidadao promovera a qualidade da prestagao dos servigos; e accountability.

2.2 CONTROLE SOCIAL

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, “constituicdo cidada”,
tem-se no pais a instituicdo diversos mecanismos que permitissem a participagao da
sociedade na gestdo publica, na construgcdo de politicas sociais publicas que
atendessem os anseios da populacdo. A partir destas agdes, inicia-se no Brasil um
intenso debate em torno da “participacao” onde os mais diversos atores reivindicam a
participacdo social, a democracia participativa, o controle social sobre o Estado, a
realizacao de parcerias entre o Estado e a sociedade civil.

Neste contexto Calvi (2008) analisa controle social como a possibilidade da
sociedade civil organizada participar da formulacgéao e fiscalizagao das politicas sociais,
com como acompanhar e fiscalizar as agdes do Estado brasileiro em seus trés niveis

federados.




Administracao de Empresas vol. 2, n°. 21, Curitiba, 2020. pp. 312-331
em Revistas ISSN: 2316-7548

Para Matias-Pereira (2010), no ambito do controle social, é de responsabilidade
do governo a criagcdo de mecanismo de prestacédo de contas dos gastos publicos
politicos, legais e administrativos acessiveis aos cidadaos para o combate a corrupgao.
Se preocupando também com a economicidade, imparcialidade, racionalidade e a
adequacao do atendimento as necessidades da sociedade, utilizando de forma
criteriosa os recursos publicos. Assim, o controle social se fortalece se combinado com
o controle oficial exercido por érgéos que sao aliados dos cidadaos na luta por seus
direitos, tais como o Tribunal de Contas e o Ministério Publico.

Insta ressaltar que, sendo o controle social um importante mecanismo de
fortalecimento da cidadania, com a possibilidade ativa da participacdo do cidadao na
gestao publica e, portanto um mecanismo de prevengao da corrupgdo. Tal situagao
propicia uma (re) estruturagao da relagao entre o Estado e a sociedade e neste aspecto
a accountability é inserida (RAUPP, 2011).

2.3 ACCOUNTABILITY

O Estado brasileiro, a gestdo publica brasileira, vem ao longo do tempo se
transformando, se ajustando a uma nova ‘“realidade” da sociedade civil. Com a
efetivacdo, a institucionalizacdo e fortalecimento de espacos de participacdo da
populagcdo nas decisdes publicas, produziu-se um novo processo de tomada de
decisao.

A esta “nova’” realidade, verifica-se a cobranga aos gestores publicos da boa
governanca, indagando através do controle social a transparéncia e publicidade dos
atos governamentais, e efetivamente a responsabilizagdo dos gestores publicos,
quando praticado o mal feito publico.

Campos (1990) salienta que a medida que a democracia vai amadurecendo, o
cidadéo, individualmente, passa do papel de consumidor de servigos publicos e objeto
de decisdes publicas a um papel ativo de sujeito, o que, de certa forma, proporciona na
mudanca da relacao entre as Instituicdes publicas e a sociedade.

Neste sentido, pode-se dizer, segundo Nunes, Miranda e Araujo (2016), que a
accountability é uma resposta a necessidade de controle, transparéncia e

responsabilizacio, permitindo a verificagao de eficiéncia das agdes publicas, tanto no
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que corresponde a capacidade de gerar os efeitos por elas desenhados, como também
da qualidade desses efeitos.

Corroborando com o pensamento, Lara (2016) afirma que accountability possui
dois atores essenciais: a Administragdo Publica e o cidaddo. Cada um com um papel
definido nesse mecanismo democratico, pois o controle € exercido por uma parte sobre
a outra. A administracdo deve apresentar condi¢cdes de ser controlada, avaliada e
monitorada e o cidadao deve exercer seu papel de monitor e fiscalizador.

Para Nunes, Miranda, Araujo (2016), enfatizam que accountability constitui-se

com contornos da “boa gestdo”, sendo importante aspecto que caracteriza a boa
governanga no setor publico, onde o conceito acomoda-se ndo apenas no cumprimento
de metas, mas na capacidade de promover melhores respostas as demandas, por meio
de processos mais transparentes, passiveis de controle, promotores de
responsabilizagdo e de mudanga politica, relacionando-se a obrigagao de se responder
pelos resultados de decisbes ou acgdes, para prevenir o mau uso do poder e outras
formas inadequadas de comportamento.

A construgdo da accountability, com seus diversos conceitos, elementos,
segundo Raupp (2011) € um processo ainda em curso na sociedade brasileira, contudo
acredita-se que mecanismos como transparéncia, prestacdo de contas e

responsabilizacéo, isoladamente e em conjunto, auxiliem nesta construgao.

2.4 TRANSPARENCIA

Bobbio (1992), afirma que para haver o pleno exercicio da democracia &
imprescindivel que as agbes dos governantes sejam divulgadas e assim tornadas
publicas para que assim possam ser julgadas. Neste ambito, a transparéncia esta
associada a divulgagao de informagdes que permitam que sejam averiguadas as ag¢des
dos gestores e a consequente responsabilizagao por seus atos.

Ela tem como objetivo garantir a todos os cidad&os, através de diversas formas,
0 acesso as informacdes que evidenciam as agdes a serem praticadas pelos
governantes, pelos gestores publicos, em andamento e as executadas em periodos
anteriores. Para ocorrer de forma plena, prevé ampla divulgagao, inclusive por meios
eletrénicos, além dos planos, diretrizes orgamentarias, or¢camentos, relatorios

periodicos da execugao or¢camentaria e da gestao fiscal, bem como das prestagdes de
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contas (RAUPP, 2011).

Um fator imprescindivel € que nao se deve confundir transparéncia com a
publicidade, ja que esses dois termos sao distintos. A diferenga, segundo Raupp (2011)
€ a exigéncia da publicidade que é atendida com a publicagédo dos atos do poder publico
no veiculo oficial de imprensa, ao passo que a transparéncia ndo se satisfaz com o mero
cumprimento de formalidades, sendo ela mais exigente.

Silva (2008) destaca que a transparéncia nao deve se reportar somente a fatos
presentes praticados pela Administragdo Publica, mas também, ser garantida para
informagdes de periodos anteriores, o que possibilita estudos de carater evolutivo e
comparativo acerca da atuagao dos gestores.

Neste contexto, nos ultimos anos, observa-se no Brasil, um aumento de paginas
de transparéncia nos portais do poder publico. Essas agdes sdo possiveis com a
aprovacao de leis que obrigam o setor publico a adotar medidas de transparéncia aos
seus atos. Burgarelli (2015) destaca que a primeira delas foi a Lei Complementar
131/2009, Lei Capiberibe, conhecida como “lei da transparéncia” que determinou aos
entres publicos — Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios, a divulgacao de suas
contas publicas. Com a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/11), busca-se tornar
menos obscuro o conhecimento da informagéo por parte dos cidadaos, pois ela obriga
aos orgaos publicos a criarem estruturas para atender aos pedidos de informagéo dos
usuarios, inclusive estipulando prazos para as respostas, forgcando a divulgagéo de uma
série de dados em seus sites, como por exemplo, contratos administrativos e convénios
firmados.

Para Vaz (2007) a relagdo entre a accountability e a usabilidade dos sites
governamentais € algo que esta diretamente relacionado, tendo em vista o acesso a
informagéo por parte dos cidadaos por meios eletrdnicos depende de como essas
informagdes estao colocadas. Salienta-se que diversos autores sugeriram modelos para
analisar websites de instituicbes publicas brasileiras, cada um com seu objetivo

especifico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo empreendido é descritivo, com abordagem quantitativa. O objeto de

analise refere-se as unidades administrativas de uma Instituicdo Federal de ensino de
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Minas Gerais que possuem sitios eletrénicos. Consiste em um estudo de caso, ja que
se tem um trabalho amplo e detalhado, complexo, de uma situagcado especifica,
buscando um maior conhecimento do mesmo. O instrumento utilizado na coleta de
dados foi a analise documental, com apoio do modelo de analise desenvolvido por
Burgarelli (2015). Desta forma, foram feitas visitas aos portais eletronicos seguindo-se
os itens definidos no modelo de avaliacdo proposto.

O modelo tem como escopo analisar as informacdes quanto a transparéncia
das informagdes — aspectos quantitativos e qualitativo, contida nos sites das unidades,
estando voltado a medir a disposicdo dos agentes publicos em fazer com que as
informagdes governamentais sejam as mais acessiveis possiveis a sociedade, nao
bastando apenas verificar se 0 que é exigivel pela legislagao esta sendo publicado, mas
também medir como isto € feito. Destaca-se que o modelo proposto se deteve apenas
em caracteristicas comparaveis nas diferentes unidades administrativas. Esta analise
buscara: (1) Avaliar as exigencias legais cuja execugéo € obrigatéria para os 6rgéos,
no que tange ao conteudo; e (2) considerar as facilidades de acesso cuja execugéo nao
exija recursos extras para sua preparacgao, no que diz respeito ao formato da informacéao
disponibilizada.

Desta forma, o modelo se atera a duas dimensdes (quantitativos e qualitativos)
que foram separadas em diversos itens especificos (se¢des), que por sua vez, foram
agrupados em itens - relacionados a quantidade de dados disponiveis, a acessibilidade
e a qualidade da informagcdo. Com relacdo ao aspecto quantitativo, Quadro 1,
considerara apenas os itens cuja informacéo seja, de certa forma, passivel de “controle”
por parte do gestor e que sao exigidas pela legislagdo. Este grupo foi dividido em trés
secoes distintas: Execugcdo orgamentaria, Compras publicas (licitagdo) e estrutura
organizacional. Juntas, essas seg¢des correspondem a 11 itens. Cada item recebera
valor de 0, caso descumprido e 1, caso cumprido. A soma total sera convertida a uma

escala entre 0 e 5 para cada uma das secdes.

Quadro 1 - Critérios quantitativos de avaliacdo do Website.

a) Dados da Execugéo: (Orgado, Empenhado,

1- Critérios | 1 Segao (Execugdo | ;- idado, Pago):

Quantitativos | orcamentaria)

b) Dados da Execucao por Projeto/Atividade;

10
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¢) Fornecimentos das informagdes acima em tempo
real;

a) Descrigao detalhada dos servigos contratados e
itens adquiridos;

2 Segéo (Compras b) Identificagcdo da pessoa fisico-juridica contratada;

publicas - Licitagao) ¢) Procedimento licitatério realizado em cada situagéo;
d) Fornecimentos das informagdes acima em tempo
real;

a) Dados gerais (informagdes dos setores, horario de
funcionamento, telefone);

b) Programas, projetos, a¢des, obras, indicando as
unidades responsaveis;

c) Indicagbes de agbes planejadas, principais metas e
resultados alcangados;

d) Remuneragao dos servidores;

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Burgarelli (2015).

3 Secao (Estrutura
organizacional)

Os aspectos qualitativos, Quadro 2, estdo divididos em duas secdes distintas:
Qualidade da informacgéao (consistira na verificagao se as informacdes divulgadas, que
suspostamente deveriam facilitar a avaliacdo do servigo publico, sdo efetivamente uteis
para este fim, e se os dados publicados sdo mais acessérios que essenciais) e
acessibilidade (consistira na verificagdo da facilidade do acesso, se as informacgdes
divulgadas estdo em arquivos de extensao .pdf ou formato de imagem, por exemplo;
se as informagdes estdo organizadas no site da propria unidade administrativa, de
maneira a facilitar sua coleta e apreciagao por parte do cidadao), ou seja, se avaliara
mais o sistema onde a informacao esta armazenada, seu modo de armazenamento e
disponibilizagao do que a informagéo em si. Ao final tem-se um ranking interno com o

site mais transparente.

Quadro 2 - Critérios qualitativos de avaliagdo do Website.

a) Informagdes sao divulgadas na integra, de uma s6
1 Secgéo (Qualidade da |vez;

informagéo) b) Informagbes podem ser baixadas para o
computador de quem faz a pesquisa;

2- Critérios a) Ha uma so pagina no site que concentra links para
Qualitativos as principais informagdes de transparéncia

2 Secao (Acessibilidade) | P) O link para as paginas de transparéncia esta visivel
e com destaque;

c) Ha a descrigao detalhada sobre onde encontrar as
informacdes desejadas;
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d) Ha a possibilidade de tirar duvidas de cidadaos que
estejam tendo dificuldades com o sistema do site;
Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Burgarelli (2015).

Assim, ao final, obter-se-a, para cada unidade administrativa, uma média

referente ao aspecto quantitativo e qualitativo, variando numa escala entre 0 e 5,
havendo uma comparagdo entre os sites (ranking interno de transparéncia).
Considerando a pontuagdo maxima possivel de 5 pontos, o calculo da Média Final (MF)
se da a partir das equacodes 01, 02 e 03.

MF= Z Critério Quantitativo + X Critério Qualitativo (Equacéo 01)

2
Em qué:
Critério Quantitativo = M1 + M2 + M3 (Equagéao 02)
3
Critério Qualitativo = M4 + M5 (Equacao 03)
2

Média 1 = Média da Sec¢ao de Execucado Orcamentaria;
Média 2 = Média da Sec¢ao de Compras e Licitagao;
Média 3 = Média da Seg¢ao da Estrutura Organizacional;
Média 4 = Média da Segao da Qualidade da Informacéo;
Média 5 = Média da Sec¢ao da Acessibilidade;

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A transparéncia, conforme Raupp (2011) prevé ampla divulgagéo, inclusive por
meios eletrénicos e divulgagdo dos planos, diretrizes orgamentarias, orcamentos,
relatorios periddicos da execugdo orgamentaria e da gestédo fiscal, bem como das
prestacdes de contas e pareceres prévios, emitidos pelos tribunais de contas, nao se
reportando somente a fatos presentes praticados pela administracdo publica, mas
também, ser garantida para informagdes de periodos anteriores. De forma simplificada,
pode-se dizer que transparéncia esta associada a divulgagao de informacgdes por parte
dos governos para os diversos atores, pressupondo a disponibilizacdo de dados
pertencentes pelo Estado para as maos de quaisquer interessados.

Destarte, ao analisar os sites das unidades administrativas que compdem a
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organizagao, tem-se nos quadros 3 a 8 os resultados quanto ao cumprimento dos
critérios estabelecidos para aquele determinado item (1 para cumprido, O para
descumprido) e, depois o calculo para cada seg¢ao, que € a média geral (usando uma
escala entre 0 e 5). Assim, por exemplo, se uma unidade obteve apenas um item
cumprido em trés, sua meédia sera de 1,7 (o que corresponde a 33% do total de 5
pontos). Ressalta-se que itens parcialmente cumpridos foram considerados cumpridos.

Por conseguinte, os quadros de demonstragao das pontuagoes estao dispostos

conforme:

Quadro 3 — Critério Quantitativo (execugéo Orgamentaria).

Unidades Critério1.1a | Critério 1.1b | Critério 1.1 ¢ Média 1
Administrativas

Reitoria 0 1 0 1,7
Unidade A 0 0 0 0
Unidade B 0 0 0 0
Unidade C 0 0 0 0
Unidade D 1 1 0 3,3
Unidade E 0 0 0 0
Unidade F 0 0 0 0
Unidade G 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Afere-se, Quadro 3, que nas informagdes referentes ao critério 1.1 a (dados da
Execucéo - Orgado, Empenhado, Liquidado, Pago) ndo houve por parte de quase todas
as unidades administrativas da divulgagao desta informagéao, exceto a unidade D; Com
relacédo ao critério 1.1b (dados da Execugéao - Projeto/Atividade), apenas a Reitoria e a
unidade D dispdem desta informacgao. Ressalta-se que a Reitoria apresenta inclusive
uma cartilha explicativa das acdes e recursos alocados. Ja para o critério 1.1c
(fornecimento em tempo real das informagdes) foi unanime o descumprimento deste por

parte das unidades.

Quadro 4 - Critério Quantitativo (Compras e Licitacao).

Unidades | o019 4| Gritério 1.2 b | Critério 1.2 ¢ | Critério 1.2d | Média 2
Administrativas
Reitoria 1 1 1 1 5
Unidade A 1 1 1 1 5
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Unidade B
Unidade C
Unidade D
Unidade E
Unidade F
Unidade G 1
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Verifica-se, Quadro 4, que as informacgdes referentes a descri¢gao detalhada dos
servigos contratados e itens adquiridos, critério 1.2 a, foram divulgadas em quase todas
as unidades da Instituicdo, tendo apenas a unidade F descumprido esse item. Para o
critério 1.2 b, identificacdo da pessoa fisico-juridica contratada, teve-se também a
divulgacdo dessa informagcdo em quase todas as unidades, faltando apenas as
unidades F e G. O critério 1.2 c, procedimento licitatério realizado em cada situacao,
houve por parte de quase todas as unidades sua divulgagao, faltando, novamente, a
unidade F. Com relagao ao critério 1.2 d, divulgagdo em tempo real das informacoes,
novamente ocorreu o cumprimento deste item por parte das unidades, tendo apenas as
unidades F e G a ndo divulgagao.

Destarte, no geral, pode-se afirmar que as unidades administrativas cumprem
com o papel da transparéncia, promovendo a divulgacdo e o fornecimento das
informacgdes, em tempo real, ou seja, ha a transparéncia clara. Para Fontenelle (2014),
ela ocorre quando se tem a promogé&o a divulgacéo e o fornecimento das informagdes
e dados inerentes aos atos e aos fatos de gestdo publica dentro das exigéncias da

sociedade.

Quadro 5 - Critério Quantitativo (Estrutura Organizacional)

adedades | M1 critgrio 13| M0 13 | Griterio 1.3d | Média 3

Reitoria 1 1 0 0 2,5
Unidade A 1 0 0 0 1,3
Unidade B 1 1 1 0 3,8
Unidade C 1 0 0 0 1,3
Unidade D 1 0 0 0 1,3
Unidade E 1 0 0 0 1,3
Unidade F 1 0 0 0 1,3
Unidade G 1 0 0 0 1,3

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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Com relag&do ao tema da Estrutura Organizacional, Quadro 5, no critério 1.3 a
dados gerais (informacgdes dos setores, horario de funcionamento, telefone), houve por
parte de todas as unidades administrativas da divulgagédo dessas informagdes em seus
websites. Para o critério 1.3 b, programas, projetos, acdes, obras, indicando as
unidades responsaveis, teve-se um descumprimento de quase todas as unidades,
exceto a Reitoria e a unidade B. O critério 1.3 ¢, indicagbes de agdes planejadas,
principais metas e resultados alcangados, apenas a unidade B cumpriu com o requisito.
Por fim, para o critério 1.3 d, remuneragao dos servidores, houve o descumprimento por

todas as unidades, ndo havendo em seus websites a divulgagéo desta informagao.

Quadro 6 - Critério Qualitativo (Qualidade da Informagéo).

Unidades Administrativas Critério 2.1 a Critério2.1b Média 4
Reitoria 0-1-1 1-1-1 42
Unidade A 0-1-1 0-1-0 2,5
Unidade B 0-1-1 0-1-0 2,5
Unidade C 0-1-1 0-1-0 2,5
Unidade D 1-1-1 1-1-0 42
Unidade E 0-1-1 0-1-1 3,3
Unidade F 0-0-0 0-0-0 0
Unidade G 0-1-0 0-1-0 1,7

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Para o tema da Qualidade da informagdo, Quadro 6, no critério 2.1 a - as
informagdes sao divulgadas na integra de uma so vez, verificou-se para os 3 temas do
aspecto quantitativo da informacado (Execugdo or¢amentaria, Licitagdo e compras e
Estrutura Organizacional). Assim, no tocante a Execugdo or¢gamentaria, como n&o
houve por parte da maioria das unidades administrativas da disponibilidade dessas
informagdes, a ndo ha o que aferir quanto a sua divulgagao na integra, a excegao da
unidade D. Sobre o tema da Licitacdo e compras, teve-se por parte de quase todas as
unidades da divulgagdo dessa informagdo de uma sO vez, exceto a unidade F. A
respeito do tema da Estrutura organizacional, quase todas as unidades cumpriram com
0 requisito, exceto as unidades F e G.

No Critério 2.1 b - as informacgdes podem ser baixadas para o computador de

quem faz a pesquisa, verificou-se que sob o tema da Execucédo orgamentaria, apenas
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a Reitoria e a unidade D permitem baixar essas informacgdes. Para o tema Licitagdes e
compras apenas na unidade F nao foi possivel executar tal acdo. Para a Estrutura

organizacional, apenas a Reitoria e a unidade D permitem realizar a tarefa.

Quadro 7 - Critério Qualitativo (Acessibilidade)

A dr‘;;‘r:;atf;?vas Critério 2.2 a | Critério 2.2 b | Critério 2.2 ¢ | Critério 2.2d | Média 5

Reitoria 1 1 0 1 3,8
Unidade A 1 1 0 1 3,8
Unidade B 1 1 0 1 3,8
Unidade C 1 1 0 1 3,8
Unidade D 1 1 0 1 3,8
Unidade E 1 1 0 0 2,5
Unidade F 1 1 0 1 3,8
Unidade G 1 1 0 1 3,8

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Com relagado a acessibilidade da informagéo, Quadro 7, ao analisar o critério
2.2 a— ha uma so pagina no site que concentra links para as principais informagdes de
transparéncia, constatou-se que em todas as unidades administrativas, links para as
principais informagdes de transparéncia estao disponiveis nos seus respectivos
websites. Assim, considerou-se a apresentagao deste critério. Para o critério 2.2 b — o
link para as paginas de transparéncia esta visivel e com destaque, verificou-se que
todas as unidades apresentaram esse item. Sob o critério 2.2 ¢ — ha a descricéo
detalhada sobre onde encontrar as informagdes desejadas, foi unanime a néo
apresentacao deste item nos websites analisados, ja que ndo conteve um “passo a
passo” ou algo similar que instrua o cidad&o na busca da informagao desejada. Por fim,
com relagao ao critério 2.2 d — ha a possibilidade de tirar duvidas de cidadaos que
estejam tendo dificuldades com o sistema do site, verificou-se que a grande maioria dos
websites permite esta acao através das ferramentas — fale conosco, e-sic, por exemplo,
a excecgao da unidade E. Ha que se destacar que apesar de apresentarem esse critério,
a possibilidade de tirar duvidas € limitada, pois se constatou ndo haver um endereco

especifico destinado a acao.

Quadro 8 - Soma dos resultados
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A dx?l:;atf:t?vas Critério Quantitativo Critério Qualitativo Média Final

Reitoria 3,1 4.0 3,6
Unidade A 2,1 3,2 2,7
Unidade B 2.9 3,2 3.0
Unidade C 2.1 3,2 2.7
Unidade D 3,2 40 3,6
Unidade E 17 2.9 2.3
Unidade F 0,4 1,9 1,2
Unidade G 13 2.8 2.1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Comparando as notas gerais, 0 somatoério do aspecto quantitativo e aspecto

qualitativo, apurou-se que as unidades que apresentaram o site mais transparente, ou

seja, aqueles que obtiveram a maior nota foram a Reitoria e a unidade D, com as notas

finais de 3,6. Isso equivale a dizer que de todos os critérios analisados, elas cumpriram

com aproximadamente 70% (setenta) de transparéncia. Na contram&o desses valores,

a unidade Fio fora o que apresentou a pior nota entre todas as unidades, tendo tido nota

final de 1,2, ou seja, cumpriu com aproximadamente 20% (vinte) de transparéncia.

Assim, considerando que a média geral da Instituicdo foi de 2,7, o “nivel” de

transparéncia desta unidade apresentou-se bem abaixo das demais unidades, Grafico

1.

Grafico 1- Ranking das unidades (aspecto qualitativo e quantitativo)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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H4& que se observar que em alguns itens analisados no aspecto da
transparéncia, critérios qualitativos, ndo ha exigéncias legais para a sua disposic¢ao, o
que reforca a hipotese de que realmente existe um esfor¢co positivo por parte dos
gestores publicos para melhorar seus portais e permitir cada vez mais o acesso e 0
entendimento da informacgéao disponibilizada. Armstrong (2011) afirma que a quantidade
de informacgdes divulgadas é tao relevante quanto a qualidade, ja que elas refletem na
imagem dos administradores perante a populagdo. Para o autor ha duas razdes para
isso: melhor comunicag&o entre governantes e governados e maior monitoramento das
agdes governamentais, como forma de prevencao de erros pelos administradores.
Assim, a transparéncia na accountability € um recurso-chave para que a cidadania
desenvolva uma influéncia na administragdo e nos servigos publicos, servindo como um

incentivo a eficiéncia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na pesquisa aqui relatada, teve-se como objetivo investigar a capacidade dos
websites da Instituicdo Federal de Ensino - Reitoria e campi, realizando uma analise
comparativa entre os sites dessas unidades. Desta forma verificou-se a disposi¢ao das
informagdes, além da transparéncia das informagbes (aspecto quantitativo e
qualitativo), enquanto elemento formador da promogao de accountability.

Assim, apos utilizar o modelo de avaliagéo dos portais eletrénicos, chegou-se
ao resultado que aqueles que apresentaram a maior nota final, escala entre 0 (menor)
a 5 (maior), foram a Reitoria e a unidade D, tendo obtido nota final 3,6, cumprido com
aproximadamente 70% dos quesitos analisados. Desta forma, essas unidades
apresentaram um maior grau de transparéncia na divulgagao das informacgoes.

Dessarte, sobre a transparéncia das informacdes, apurou-se a necessidade de
realizar melhorias com relagdo, principalmente, as informacgdes relacionadas ao tema
da execugdo orgamentaria, aspecto quantitativo da informagao, cujo valor geral foi o
menor obtido pelas unidades analisadas. O descumprimento de alguns aspectos legais
implica na oferta de um conteudo desqualificado pela administragdo, o que tolhe os

usuarios interessados a possibilidade concreta de realizarem um controle social mais
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efetivo.

Como sugestdo, de uma abrangéncia mais operacional, com relagdo a
transparéncia das informacdes € no sentido dos campi da Instituicdo utilizarem como
modelo de referéncia as informacgdes disponibilizadas nos websites da Reitoria e da
unidade D, possibilitando desta forma, haver uma melhor transparéncia das
informacdes assim como uma padronizagao, permitindo que as informacodes se tornem

mais acessiveis e homogéneas.
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