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RESUMO

O presente estudo busca analisar os desafios a regulamentacdo bancéria e as expectativas para
os mercados financeiro e consumidor brasileiros com a implementagcdo do Open Banking.
Adotou-se a metodologia da pesquisa bibliografica, com énfase para as publicac6es realizadas
no ambito do Banco Central do Brasil, e também a analise de artigos ja publicados sobre
regulacdao bancéaria e Open Banking no Brasil e no mundo. O presente estudo, perpassa pelo
conhecimento do tema de Open Banking, da experiéncia internacional vivida principalmente
pelo Reino Unido e Unido Europeia, da experiéncia dos Estados Unidos da América apds a
crise de 2007-2008, pelos temas que o0 6rgao regulador esta buscando enfrentar e as expectativas
para os mercados financeiro e consumidor com a implementacdo. Conclui-se que o Open
Banking ja desponta como um caminho sem volta e integra a transformacéo digital que as
instituicdes financeiras estdo vivenciando, mas também exige uma regulacdo adequada para
gue o mercado como um todo possa funcionar de forma organizada e estavel, pois, afinal, a
experiéncia da desregulacdo também ndo se mostrou eficiente. Trata-se, pois, de uma
intervencdo do Estado na atividade econdmica, sendo considerado o mercado financeiro o mais
regulado, bem como o que mais gera interferéncias em questdes de politicas monetérias e
econbmicas. Quanto as expectativas, conclui-se também que o Open Banking alimenta a
esperanga do aumento da concorréncia no mercado interno, bem como da incluséo financeira,
ampliacdo do poder de escolha do consumidor e aumento da eficiéncia das atividades bancarias.

Palavras-chave: Open Banking; regulacdo bancéria; mercado financeiro; Banco Central do
Brasil.
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ABSTRACT

This study seeks to analyze the challenges to banking regulation and expectations for the
Brazilian financial and consumer markets with the implementation of Open Banking. The
bibliographic research methodology was adopted, with emphasis on publications related to the
Central Bank of Brazil, and the analysis of articles already published on banking regulation and
Open Banking in Brazil and worldwide. This study goes through the knowledge of the subject
of Open Banking, the international experience lived mainly by the United Kingdom and the
European Union, the experience of the United States of America after the crisis of 2007-2008,
by the themes that the regulatory agency is seeking to face and expectations for the financial
and consumer markets with the implementation. The conclusion is that the Open Banking is
already emerging as a path of no return and is part of the digital transformation that financial
institutions are experiencing, but it also requires adequate regulation for the functioning of the
market as a whole and in an organized and stable manner, because, after all, the experience of
deregulation has also not proved to be efficient. It is, therefore, an intervention by the State in
economic activity being the financial market considered the most regulated but also the one that
generates the most interference in matters of monetary and economic policies. As for
expectations, it is concluded that the Open Banking fosters the hope of increased competition
in the domestic market as well as financial inclusion, expansion of consumer choice and
increased efficiency in banking activities.

Key-words: Open Banking; banking regulation; financial market; Brazilian Central Bank.

1. INTRODUCAO

O Open Banking, por intermédio de expectativas e desafios para o mercado financeiro
no Brasil, objetiva analisar os desafios a regulamentacdo bancéria no Brasil com a
implementacdo da proposta de banco aberto, bem como as principais expectativas para o
mercado financeiro e consumidor.

O estudo sobre o Open Banking no Brasil € uma tematica oportuna em razéo da
significativa transformacéo digital que se consolida atualmente nas atividades bancarias, bem
como pela exigéncia de um mercado financeiro mais fluido e competitivo, ja apontado pelo
Banco Central do Brasil como uma das medidas para a promocéo e o desenvolvimento da
inovacdo, a inclusdo financeira, o ganho de eficiéncia no Sistema Financeiro nacional e o
estimulo a concorréncia.

A partir da analise destes fatores — desafios e expectativas — espera-se poder auxiliar no
aumento da visibilidade sobre as propostas do Banco Central sobre este assunto, mas, além

disso, busca-se a identificacdo objetiva dos principais desafios da intervencdo do Estado na



atividade econdmica financeira e das consequentes expectativas e avangos que estdo por vir
com a implementacgdo do Open Banking.

Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica com énfase para as
publicac6es realizadas no &mbito do Banco Central do Brasil, dado o fato de que, embora haja
uma proposta de regulamentacéo em consulta pablica, ainda ndo estd implantada; bem como a
andlise de artigos j& publicados sobre a regulacdo bancéria e 0 Open Banking no Brasil e no
mundo.

Inicia-se pela conceituacdo do Open Banking, apresentando-se o contexto da tematica
no Brasil e as experiéncias do Reino Unido e Unido Europeia acerca deste novo conceito de
desenvolvimento das atividades bancérias, bem como o andamento da sua implementagdo em
esfera nacional, o trabalho desenvolvido pelo Banco Central até agora e algumas linhas gerais
relativas ao Edital de Consulta Pablica de nimero 73, de 28 de novembro de 2019. Num
segundo momento, estuda-se os desafios a regulamentacdo bancéria com a implementacéo do
Open Banking, destacando-se objetivamente cada ponto que se apresenta como um item de
atencdo a sua entrada em vigor. Em consonancia com estes desafios, retoma-se parte da
literatura historica sobre a crise de 2007-2008, o que ela ensina e a importancia de um sistema
financeiro organizado para a manutencdo da economia estivel. Por fim, apresentam-se as
expectativas ao mercado financeiro e ao consumidor com o advento do Open Banking no
sistema financeiro brasileiro.

Acrescente-se que o presente estudo ndo € algo acabado no tempo e no espaco, tendo
em vista que ainda ndo estd nem mesmo implementado, sendo uma proposta de uma nova forma
de atuacdo do 6rgéo regulador, das instituicdes participantes, e também uma inovadora medida

que se apresenta ao consumidor.

2. OPEN BANKING: O QUE E E QUAL O CONTEXTO NO BRASIL E NO MUNDO

Open Banking, também conhecido como o “sistema bancario aberto” ou, ainda, “banco
aberto”, ¢ uma forma de compartilhamento de informacdes, produtos e servicos do sistema
financeiro pelas instituicdes financeiras e também pelas demais institui¢cbes autorizadas a
critério do usuério dos produtos e servigos.

Trata-se de um movimento colaborativo, que traz a evolucdo do mundo digital para o
mercado financeiro, cuja finalidade é a prestagdo de servigos e a realizagdo de transagdes tipicas

ja ofertadas pelas institui¢des financeiras tradicionais, estendendo-se também aos novos players



que se apresentam neste novo cendrio econdmico e que juntos formam um novo ecossistema
financeiro. (PEREZ; STROHL, 2019, p. 31-33).

Indubitavelmente, o desenvolvimento da tecnologia fez com que as instituicbes
financeiras passassem a automatizar suas operacdes e realizar atividades comerciais de forma
cada vez mais eletronica (MCMILLAN, p. 67-68) e, para tanto, o Open Banking apresenta-se
como uma forma de transformagdo do mercado financeiro tradicional, através do uso de
tecnologia segura que permite 0 acesso e o compartilhamento de dados dos consumidores,
gerando maior eficiéncia e concorréncia. (PEREZ; STROHL, 2019, p. 33-34).

O compartilhamento de dados normalmente ocorre por intermédio de interfaces de
programacéo de aplicativos abertos (APIs - Application Programming Interfaces), que sdo
aproveitados pelas instituicbes financeiras para atender as novas estruturas e modelos de
negocios em plataformas na era digital. (PINAR; ZACHARIADIS, 2017, p. 2). Desta forma, o
Open Banking nada mais é do que uma proposta de interacdo do mercado financeiro com o
consumidor através do uso da tecnologia e compartilhamento de dados, e tem como grande
protagonista deste novo cendario que vem surgindo as fintechs, que impuseram um novo ritmo
aos negocios dentro do sistema financeiro, com mais velocidade e de forma totalmente online.
(PEREZ; STROHL, 2019, p. 32-33).

Jeremy Rifkin, j& ha algum tempo, ao tratar sobre crowdfunding e financiamento
facilitado pela web em sua defesa pela economia de compartilhamento, explicou que os
mecanismos financeiros online tém se tornado uma alternativa popular aos bancos tradicionais
e ainda tém eliminado as intermediacGes e, consequentemente, os custos fixos das instituicdes
financeiras, diminuindo, com isso, o pre¢o dos encargos e favorecendo o desenvolvimento dos
empréstimos sociais. (2016, p. 295-296).

Partindo-se para o contexto internacional, o0 Open Banking ja é uma préatica adotada na
Unido Europeia, que foi precursora na regulamentacéo deste assunto e de meios de pagamento,
na tentativa de buscar agregar inovacdo como forma de eficiéncia no mercado financeiro,
propiciar um ambiente mais competitivo e também preservar os direitos consumeristas.
(PEREZ; STROHL, 2019, p. 34).

Em matéria de regulacdo, a Unido Europeia legislou utilizando Diretivas, cuja norma
vigente é conhecida como a Diretiva de Servigos de Pagamento Revisada - PSD2. No entanto,
ha de se asseverar que nem sempre foi assim na Uni&o Europeia. Inicialmente, em 2007, quando
da publicagdo da primeira Diretiva (PSD), a auséncia de regulagdo com relagdo ao Open
Banking resultou em inseguranca juridica para os novos formatos de servigos financeiros,

porque os dados dos usuarios, mesmo depois de autorizados, eram mantidos junto aos



prestadores de servi¢os, como por exemplo bancos e emissores de cartées. (PEREZ; STROHL,
2019, p. 35-36). Esses prestadores de servico criavam alguns entraves com relacdo ao
compartilhamento das informacg6es autorizadas pelos consumidores; foi em 2018, entdo, que
entrou em vigor a nova diretiva do setor de pagamentos financeiros —a conhecida PSD2. Dentre
outros mecanismos e regulagdes, a PSD2 estabeleceu a obrigagéo das institui¢cdes financeiras
europeias abrirem suas APIs (Application Programming Interfaces) e, ainda, permitiu que as
instituicGes ndo financeiras também tivessem acesso aos dados financeiros dos consumidores.
(TAVEIRA, 2018, p.1). Mais de um ano apds a entrada em vigor da PSD2, os consumidores
europeus ja acreditavam que o Open Banking seria uma iniciativa relevante aos servigos
financeiros e que o compartilhamento dos dados era uma forma de obtencdo de melhores
condicdes de negociacdo e melhores solugdes financeiras. (PEREZ; STROHL, 2019, p. 39).

No Reino Unido, em 2016, a Autoridade de Concorréncia e Mercado ou Competition
and Markets Authority (“CMA”) elaborou um estudo onde demonstrou que “bancos grandes e
mais antigos ndo tinham que competir muito por consumidores enquanto novos bancos tinham
muita dificuldade em acessarem o mercado e crescerem” e, para promover o Open Banking de
forma ordenada, foi instituida uma organizacdo chamada Entidade de Implementacao de Open
Banking ou Open Banking Implementation Entity - “OBIE” - gerida pela CMA e por mais nove
dos maiores bancos do Reino Unido. (FERREIRA et al., 2019).

A Entidade de Implementacdo de Open Banking do Reino Unido é a responsavel por
elaborar e documentar as descricdes das APIs que séo utilizadas pelos agentes participantes do
Open Banking, além de gerir os padrdes de seguranca. (PEREZ; STROHL, 2019, p. 40). Outro
destaque refere-se ao reconhecimento do Open Banking pelo Reino Unido como um avango
para a inovacdo digital do sistema financeiro, mesmo sem a sua implementacdo completa, e ja
recomenda a expansdo da pratica de compartilhamento de dados para outros produtos além
daqueles ja em execucdo, em prol de mais beneficios aos consumidores. (PEREZ; STROHL,
2019, p. 41).

Hong Kong é outro exemplo de iniciativa de regulacdo em sistema de Open Banking
com a edicdo em 2017 de medidas destinadas a preparacdo para garantir competitividade no
setor bancério, construir um ambiente seguro para promover as transacées e, ainda, acompanhar
as tendéncias internacionais. A proposta de implementagdo de Open Banking em Hong Kong
deu-se por fases; a primeira delas envolve o compartilhamento de dados dos bancos sobre
produtos e servicos; os seus precos dos servicos (taxas, tarifas, ofertas) deu-se no inicio de 2019,
e j& é permitida a comparacéo entre instituicbes em razdo da APIs abertas. (PEREZ; STROHL,
2019, p. 42-43).



Cabe destacar, ainda, que a Unido Europeia e Reino Unido sdo os exemplos mais
contundentes de Open Banking ja implementados, esclarecendo-se que outros Estados ja
estudam este modelo de abertura do sistema financeiro, e outros até ja elaboraram
normatizacdes a respeito, como é o exemplo de Hong Kong. Os Estados Unidos da América, o
México, o Canada, a Africa do Sul, o Japdo, a Australia e o Cingapura, dentre outros, estdo em
tratativas avangadas de Open Banking ou sob analise. (BACEN, 2019).

Outro ponto importante a considerar refere-se as fintechs, que encontram barreiras para
entrar nos mercados da Unido Europeia e do Reino Unido mesmo apds o Open Banking,
gerando a necessidade de intervencdo do Estado em determinados momentos. Esses entraves
ou barreiras, por sua vez, tornam-se prejudiciais ao desenvolvimento de um mercado mais
competitivo e, consequentemente, mais benéfico ao consumidor. Por outro lado, o excesso de
regulacdo também ha de ser ponderado, porque a liberdade, ou melhor, a falta de liberdade
gerada através de um mercado excessivamente regulado ndo propicia o desenvolvimento.
(SQUASSONI, 2019, p. 161).

O Brasil, ao acompanhar o mercado internacional, também iniciou seus movimentos
para a implementacdo do Open Banking. Inicialmente, o Banco Central do Brasil (BACEN)
divulgou, por intermedio do Comunicado n°. 33.455, de 24 de abril de 2019, os requisitos
fundamentais para a implementagdo do Sistema Financeiro Aberto, cuja iniciativa tem por
objetivo “aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos”, por intermédio da
“promocao de um ambiente de negdcios mais inclusivo e competitivo, preservando a seguranga
do sistema financeiro e a prote¢do dos consumidores”. (BRASIL, 2019).

Ao considerar o escopo inicial das instituicbes participantes de compartilhamento de
dados do Open Banking, o Banco Central estipulou a obrigatoriedade de ades&o das instituicdes
integrantes de conglomerados prudenciais dos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2)4, e, num segundo
momento, esta obrigatoriedade podera ser estendida as demais instituicdes, a critério do préprio
6rgdo regulador. Ademais, o trabalho de implementacdo sera desenvolvido por etapas,
distribuido em algumas fases, sendo elas: (i) de dados sobre produtos e servigos das instituicdes;

(i) de dados cadastrais de clientes; (iii) de dados transacionais de clientes; e (iii) de servigos?;

4 A Resolucdo n°. 4.553, de 30/01/2017 do BACEN, estabelece que no segmento S1 estdo compreendidos os
bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cdmbio e caixas econdmicas que tenham
porte igual ou superior a 10% (dez por cento) do Produto Interno Bruto (PIB); ou ainda, que exercam atividade
internacional relevante, independentemente do porte. E no segmento S2 estdo compreendidos os bancos multiplos,
bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cdmbio e caixas econdmicas, de porte inferior a 10% (dez
por cento) e igual ou superior a 1% (um por cento) do PIB; e ainda, as demais instituicdes de porte igual ou superior
a 1% (um por cento) do PIB. (Art. 2°, § 1° e § 29).

5 Previsdo no Item 5 do Comunicado n°. 33.455, de 24 de abril de 2019.



e, ainda, com um cronograma de implantagdes cuja previsao de inicio de execucéo dos trabalhos
no formato Open Banking é para o segundo semestre de 2020.

Afora este escopo operacional, o cronograma de implantacdes precede de uma consulta
publica de numero 73, de 2019, que divulgou as propostas dos atos normativos que dispdem
sobre a implementagdo do Open Banking e ficou disponivel para manifestacdo da populagédo de
28 de novembro de 2019 até 30 de janeiro de 2020.

Sobre este aspecto da consulta publica acima mencionada, é importante destacar que o
Banco Central ja propde como conceito para Open Banking no Brasil, o “compartilhamento
padronizado de dados e servicos por meio de abertura e integracdo de plataformas e
infraestruturas de sistemas de informacao” (BACEN, 2020, p. 4) e traca objetivos e principios
claros para o Sistema Financeiro Aberto.®

Quanto ao compartilhamento de dados, observa-se que este conceito devera ser
interpretado em conjunto com a excec¢éo trazida na Lei Complementar n° 105, de 2001, que
trata sobre o sigilo bancério, mas permite a revelagdo das informacgdes sigilosas com o
consentimento expresso do usudrio interessado (BRASIL, 2001). Nota-se, também que este
tema ja é objeto da proposta de Resolucdo sobre a implementacdo do Open Banking. Por
conseguinte, se por um lado os objetivos do sistema financeiro com a implementacdo do Open
Banking revelam-se pela busca de atender as exigéncias do mercado, 0s principios buscam
atender essas exigéncias de acordo com as boas praticas de governanca.

Em complemento as questdes envolvendo o sigilo bancario desde a publicacdo do
Comunicado n°. 3.455, o0 Banco Central demonstra uma preocupac¢édo com a protecéo dos dados
pessoais dos consumidores em consonancia com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, que por ora,
entrard em vigor em agosto de 20207. Embora trata-se de leis, normas juridicas distintas, a
Resolucdo do BACEN sob consulta ja contempla a necessidade de prévio consentimento do
usudrio/cliente para que ocorra o compartilhamento de dados cadastrais e transacionais, bem
como de servicos de pagamento e padrdes de seguranca de protecdo deverdo ficar sob a
responsabilidade das instituicdes participantes (autorregulacdo). (EROLES, 2019, p. 366).

& Art. 3°. Constituem objetivos do Open Banking: | - incentivar a inovacéo; Il - promover a concorréncia; 1 -
aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional; e IV - promover a inclusdo financeira. Art. 4° As
instituicBes de que trata o art. 1°, para fins do cumprimento dos objetivos de que trata o art. 3°, devem conduzir
suas atividades com ética e responsabilidade, com observancia da legislagdo e regulamentacdo em vigor, bem
como dos seguintes principios: | - transparéncia; Il - seguranca e privacidade de dados; 111 - qualidade dos dados;
IV - tratamento ndo discriminatorio; e V — interoperabilidade.

7 Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018.



Observa-se que o Open Banking visa beneficiar os usuarios, gerar inovagdo e
concorréncia, mas podera também estrear uma nova forma de realizar servicos financeiros, além
de favorecer o reposicionamento das instituicdes financeiras frente as novas tendéncias e
necessidades de adaptacdo de mercado. (BRODSKY; OAKES, 2017, p. 2).

Diante de uma atenta analise, ha de se lembrar que a revolugdo tecnolégica propicia um
funcionamento diferenciado do sistema financeiro e vem permitindo um acesso universal aos
usuarios, bem como a realizacdo de negocios sem a participacao do estabelecimento bancario.

Em razdo das propostas de inovacao acolhidas pelo Banco Central, torna-se oportuno a
analise e enfoque do Open Banking neste novo cenario de tecnologia da informacdo e
transformacéo digital. Embora ainda existam questdes sobre plataformas, privacidade de dados
e regulamentacdo em andamento, o tema ja se encontra em estagio bem avancado no Brasil.
Relativamente a regulamentacdo, espera-se que possa acompanhar a velocidade dos fatos, ndo
se fechando em excessos normativos que por vezes coibem a efetividade de mercado (ABRAO,
2018, 297-299), bem como garanta a seguranca juridica e atenda efetivamente a participacéo
do maior numero de institui¢des e clientes nesta nova dindmica de realizacao de transacdes e
negocios no mercado financeiro e de pagamentos.

Ap6s enquadrado o tema objeto deste estudo na esfera nacional e internacional e
apresentadas as principais iniciativas, torna-se oportuna a analise dos desafios a regulamentagéo
bancaria no Brasil com a implementacdo do Open Banking, considerando que este novo
instituto financeiro trata de matéria de interesse ndo apenas regulamentar-juridico ou

consumerista, mas também de ordem econdmica.

3. DESAFIOS A REGULAMENTACAO BANCARIA COM A IMPLEMENTACAO DO
OPEN BANKING

No ambito da intervencdo do Estado no dominio econémico, um dos mercados mais
regulados é o financeiro. A atuacdo do Estado na seara da intermediacdo financeira é bastante
acentuada; ha constantes intervencdes e muito disso deve-se a necessidade de protecdo nédo
apenas do mercado em si, mas também em raz&o da protecao necessaria aos usuarios de todo o
sistema.

Ademais, ao analisar-se assuntos que tratam de regulamentacdo bancaria,
incontestavelmente faz-se necessario recorrer a questdes de politica econdmica, fatos histéricos
gue norteiam ou embasam 0s motivos pelos quais 0 mercado é mais ou menos regulado e quais

as consequéncias de adocdo de uma pratica ou outra. Por este motivo, antes da analise dos



desafios a regulamentacdo bancéria sobre o Open Banking no Brasil, recupera-se parte da
literatura historica, que trata sobre a regulacao financeira em geral.

Luigi Zingales, em sua obra “Um capitalismo para o povo: reencontrando a chave da
prosperidade americana” trata em alguns capitulos dos problemas ¢ das solugdes para as
finangas e para o mercado financeiro nos Estados Unidos, mais precisamente, tornando-se
oportuno destacar inicialmente a sua visdo sobre a amplitude do mercado financeiro para a

economia;

As financas sdo um ingrediente essencial para injetar concorréncia num sistema
econdmico. O acesso generalizado a elas é crucial para atrair novos empreendedores
ao sistema e dar a eles a chance de prosperar e crescer. As financas sdo também um
grande equalizador: quando o sistema financeiro funciona como deve, as ideias sdo
mais importantes que o dinheiro, o que significa que as pessoas talentosas podem
concorrer de igual para igual com qualquer um, independentemente da riqueza
individual. Sem acesso aos fundos, os talentosos ndo podem triunfar sozinhos e muitas
vezes acabam trabalhando para os mais abastados, simplesmente ajudando o0s ricos a
enriquecer ainda mais. (2015, p. 41).

Ao fazer uma critica as financas dos Estados Unidos da América, Zingales pondera
que, em dado momento da historia, ao invés de promover o crescimento, as financas acabaram
tornando-se o centro de muitos problemas nos Estados Unidos, e cita a crise das hipotecas
subprime, afirmando que parte significativa daqueles problemas estariam atrelados a crescente
hegemonia politica do setor financeiro. (2015, p. 41). Apesar de Zingales tratar deste tema
especificamente sobre os Estados Unidos, ha de asseverar-se que num modelo de economia
globalizada como a que se apresenta, dificilmente um forte impacto de crise no mercado
financeiro num Estado como os Estados Unidos da América deixaria de afetar outros Estados,
como foi o caso da crise financeira de 2007/2008.

Ao retomar dados histdricos, infere-se que em 1970 os bancos comecaram a tornar-se
mais globalizados e, ainda, passaram a assumir mais riscos. Em 1974, a faléncia do Banco
Herstatt, na Alemanha, disparou a iniciativa para celebracdo do Acordo de Capital de Basileia
em 1988 — Basileia | — cujo objetivo foi instituir uma politica de capital em ambito internacional,
(MCMILLAN, 2018, p. 59-60), passando-se a exigir um indice de capital minimo para suportar
os riscos de crédito (8%) e um capital regulatorio para mitigacdo de possiveis contingéncias,
além de definir mecanismos concretos para a mensuragéo de riscos de crédito. (BB).

Jonathan Mcmillan explica que os requisitos de capital do Acordo de Basileia | falharam
porque estavam regulando apenas 0s bancos e ndo observaram as atividades bancarias paralelas,

ou seja, aquelas realizadas fora do setor bancario tradicional e ndo reguladas. (2018, p. 69). Em
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1996, o Acordo de Basileia | foi emendado para incluir a previsdo de alocagéo de capital para
cobertura de riscos de mercado e, em 2004, foi firmado o Acordo de Basileia Il.

O Acordo de Basileia Il, por sua vez, previu uma estrutura regulatéria de capital com
base nos riscos operacionais, de mercado e de crédito, e estimulou os bancos a implantarem
sistemas de controles de riscos internos. A partir dessa data, a regulagdo de capital minimo
estava mais sensivel ao risco, permitindo que os bancos utilizassem ferramentas internas com
abordagens padronizadas, ou seja, com base em algumas diretrizes minimas para determinar
seus critérios de capital e o direcionamento tornou-se mais subjetivo. (YANAKA; HOLLAND,
2010, p. 169). Mediante o Acordo de Basileia Il, os bancos comegaram a manter menos
patriménio liquido e apos a crise de 2007/2008 o patrimdnio necessario para compensar perdas
ndo foi suficiente. (MCMILLAN, 2018, p. 92-95).

Mesquita e Toros explicam que as taxas de juros muito baixas, a acomodacéo financeira
e o desenvolvimento de inovagdes financeiras alavancaram as “economias maduras”, passando
as instituicdes financeiras — bancérias ou ndo — a operar com mais tolerancia ao risco, 0 que
contribuiu para que o mercado hipotecario nos Estados Unidos também ficasse mais exposto.
Por conseguinte, explicam os autores, apos determinado periodo, ““a crise sub-prime eclodiu em
junho de 2007, quando veio a publico que fundos de hedge com investimento em ativos
lastreados por hipotecas nesse segmento haviam sofrido pesadas perdas”. (2010, p. 4). A “bolha
imobiliaria” estourou em 2007 nos Estados Unidos da América e ocorreu, de fato, quando os
tomadores de crédito hipotecario com baixo indice de classificacdo de risco deixaram de pagar
seus empréstimos. Com a elevacdo da inadimpléncia dessas opera¢des, houve uma derrubada
de precos no mercado imobiliario e uma significativa perda de liquidez nessas espécies de
garantia de crédito. (MCMILLAN, 2018, p. 100-101). Veja-se que, ja ndo havia mais razdes
para que os tomadores de crédito com lastro em hipoteca continuassem a pagar seus
empréstimos, ja que viram em pouco tempo uma elevacao do valor dos débitos contraidos e, do
outro lado, uma desvalorizacao consideravel dos imoveis que garantiam suas operacdes.

O baixo indice de classificacdo de risco interferiu também nos requisitos de capital dos
bancos, pois a negociacdo de papéis dentro das instituicdes financeiras também tinha vinculo
com as hipotecas, dessa forma, o mercado financeiro comegou a ruir. A faléncia do Banco de
Investimentos Lehman Brothers foi um marco historico e, neste aspecto, Mcmillan explica que
apos o ocorrido, houve uma gigantesca operacgdo de resgate governamental frente a crise que ja

acabara de assolar boa parte do mundo todo:
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Por causa dos eventos catastroficos deflagrados pela faléncia do Lehman Brothers, os
reguladores ndo ousaram permitir a faléncia de nenhum outro grande banco. O
governo dos Estados Unidos lancou o programa Troubled Asset Relief Program
(TARP). Ele permitiu que o Tesouro dos Estados Unidos comprasse ndo s6 capital
proprio dos bancos, mas também produtos de atividades bancérias paralelas. [...]

As medidas de politica regulatdria adotadas durante a crise financeira de 2007-8 foram
necessarias. Elas evitaram o colapso total do sistema financeiro, que teria sido um
desastre. Apesar dessas a¢@es, no entanto, a crise financeira ainda provocou uma grave
recessdo, que hoje é chamada de Grande Recessdo. A renda caiu e o desemprego
aumentou dramaticamente.

Além disso, as medidas politicas em si envolveram altos custos. A divida publica, por
exemplo, disparou. [...] (2018, p. 103-104, grifo do autor).

Note-se que a crise financeira de 2007/2008 que afetou 0 mercado em geral s6 ndo
causou mais problemas em funcdo da intervencdo do governo estadunidense e, considerando
que para o sistema financeiro funcionar como deve, faz-se necessario acertar a sua organizacao;
uma das maneiras de assim proceder é através da regulacdo bancéria, tendo em vista que
apresenta impacto direto na politica econdmica do Estado. (MIRAGEM, 2019, p. 149).

Em continuidade, ap6s a crise financeira de 2008, a regulacdo bancéria tornou-se mais
robusta por intermédio de um novo impulso do mercado internacional calcado no Acordo de
Basileia I11, alterando-se novamente os requisitos de capital. O Acordo de Basileia I1l, firmado
em 2010, trouxe novas exigéncias de capital principal, que demandou uma reserva extra de mais
2,5%, o que foi chamado de “colchdo de conservagdo de capital” e, ainda, a criacdo de um
“colchao anticiclico de capital”, também de 2,5%. (LEITE; REIS, 2013, p. 172). Essas medidas
foram acordadas, principalmente, em razdo da auséncia de solidez apresentada pelas
instituicdes financeiras na crise de 2008, onde restou claro que o modelo internacional de
regulacdo vigente nédo era capaz de prevenir crises de tamanha proporcao. (LEITE; REIS, 2013,
p. 169).

Mesmo com o Acordo de Basileia Ill, ha quem aponte que, apesar de poder ser
considerado um avanco na regulacdo financeira, mesmo que modesto, ndo garante a

estabilidade do mercado financeiro, sendo veja-se:

Ao avaliar a recente crise internacional, diversos analistas observaram que a rapida

expansio do shadow banking system8 foi a principal causa das altissimas taxas de
alavancagem as quais estavam expostas as instituicdes financeiras. A tarefa de
monitorar e regular esse verdadeiro sistema paralelo se tornou praticamente
consensual desde entdo. Ainda, com o endurecimento da regulacdo financeira
promovido pelo acordo de Basiléia Ill, é de se esperar que as instituicdes financeiras
cada vez mais sejam atraidas pelos altos lucros aliados a frouxa, ou até inexistente,
regulacdo. Esse “sistema paralelo” é formado por instituigdes ndo bancérias como 0s
fundos hedge, fundos de pensédo, fundos de mercados monetérios e seguradoras com

8 Também considerado como sistema bancério sombra, sdo intermediagGes financeiras de crédito realizadas de
maneira informal.
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atividades semelhantes as dos bancos como, por exemplo, concessdo de empréstimos,
e que influenciam o grau de risco do sistema. Assim, o sistema bancério é levado a
concorrer com companhias que nao estdo sujeitas as mesmas restricoes regulatorias.
Portanto, para que se alcance os resultados desejados com a regulacdo, é preciso que
se equilibre as condigBes competitivas entre tais instituic@es. (LEITE; REIS, 2013, p.
172, grifo dos autores).

O novo esforco internacional para ajustar a regulacdo bancaria é denominado Basileia
I11 e esta tdo condenado a fracassar quanto seus antecessores. [...]. Ainda se baseia em
modelos internos de gestdo de riscos, para a ponderacdo do risco. Os requisitos de
capital permanecem ridiculamente baixos. Além disso, o Basileia Il aumenta a
complexidade da regulacdo bancaria. Finalmente, as atividades bancérias paralelas
continuam, em grande porte, incélumes; as regras ainda focam nos bancos, mas néo
nas atividades bancérias. (MCMILLAN, 2018, p. 107).

Diante destas consideracdes, se por um lado as desregulagcdes ou um mercado menos
regulado aumenta a eficiéncia e fomenta o crescimento econdmico (ZINGALES, 2015, p. 44)
propiciando consequentemente o desenvolvimento, ndo se pode olvidar também que a
regulacdo mantém o sistema financeiro saudavel e seguro, protege os consumidores, permite a
transparéncia e a concorréncia. (SQUASSONI, 2019, p. 161). Zingales, em suas criticas as
financas dos Estados Unidos da Ameérica, explica que a intervencdo do governo no sistema
financeiro existe com o proposito de garantir a estabilidade de precos, proteger os investidores
e devedores das fraudes e abusos e, ainda, visa garantir a estabilidade do sistema financeiro
como um todo. (2015, p. 202).

Os Bancos Centrais desempenham papel fundamental na manutencdo da estabilidade
monetaria e ainda atuam em Vvarios cenarios de politica econdmica. No Brasil, por exemplo,
este papel divide-se tanto na atuacdo de agente financeiro do Estado quanto no 6rgdo de
supervisao e controle do sistema bancério. (MIRAGEM, 2019, p. 153). Na crise de 2007/2008,
0 Banco Central do Brasil havia tomado medidas anteriores a eclosdo da crise para ajustar a
taxa bésica de juros, permitir que as instituicdes financeiras ndo ficassem tdo vulneraveis a
volatilidade e depreciacdo cambial que acabou ocorrendo mais fortemente no segundo semestre
de 2008, dentre outras medidas. (MESQUITA; TOROS, 2010, p. 6). Neste aspecto, nota-se
uma intervencdo direta do Banco Central na tomada de medidas que visam a manutencédo da
estabilidade financeira do Pais, visando ndo causar prejuizo ao mercado como um todo e muito
menos ao consumidor.

Partindo-se dessa premissa, convém ressaltar que a analise da crise bancéria de
2007/2008 — e faz-se esta retomada porque € a crise mais recente que assolou o sistema
financeiro em ambito internacional — enaltece a importancia de um mercado sistémico estavel.

Se 0 mercado financeiro pode ser mais ou menos regulado € uma questdo de avaliagdo de
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politica econdmica, porém, o consumidor e o mercado em geral necessitam de um sistema
financeiro que garanta 0 minimo de seguranga.

Ao afirmar-se que para o consumidor é importante operar num sistema financeiro
seguro, deve-se também enfatizar que a regulacdo financeira também é revestida de interesse
publico para garantir a “estabilidade do sistema e seu regular funcionamento”. (MIRAGEM,
2019, p. 143). Nesta questdo esta-se diante da intervencdo do Estado no dominio econémico,
que ocorre por meio da regulacdo bancéaria e, mais especificamente no Brasil, esta regulacéo é
exercida pelo Conselho Monetério Nacional e Banco Central, com o objetivo de prevenir e
mitigar riscos, mas também com o intuito de realizar a supervisdo e anélise de conformidade
das praticas negociais. (MIRAGEM, p. 143-147).

Com a implementacdo do Open Banking, muitos assuntos relacionados a regulacao
importam ao Banco Central e, dentre eles, cita-se questdes relativas a padrbes tecnoldgicos e
de qualidade, concorréncia mediante participacdo das instituicdes, seguranca da informagéo e
protecdo de dados, além da propria sustentabilidade do Open Banking dentre outros. (BACEN,
2020, p. 1-3).

Quanto a questdes relativas a padrbes tecnologicos e de qualidade, ha de se asseverar
que, sem duvidas, a tecnologia desenvolveu-se mais exaustivamente depois da operagdo ja
avancada das atividades bancérias e, por esse motivo, embora muitos investimentos tenham
sido feitos nesta seara, 0s negdcios realizados dentro do sistema financeiro demoraram um
pouco para encampar esse novo cenario de contratacdes e negocios online. No entanto, nao se
pode olvidar que a tecnologia traz muita celeridade aos negocios financeiros e comodidade ao
cliente, além da reducdo das despesas operacionais para as instituicdes. (DUTRA, 2019, p. 139).
Por outro lado, toda inovacdo neste mercado requer muita assertividade para que a qualidade
do atendimento seja mantida, a operabilidade do sistema seja estavel e ainda garanta o padrdo
de seguranca.

Nesta seara, percebe-se que a Resolugdo proposta pelo Banco Central e colocada em
consulta publica deixou a cargo das instituicdes financeiras questdes relativas a interfaces
dedicadas ao compartilhamento dos dados, devendo garantir qualidade de acordo com o0s
padrdes minimos definidos pelo 6rgdo regulador para este fim. Trata-se, portanto, de uma
parcela de autorregulacéo das instituicdes participantes.

Neste pequeno contexto, pode-se afirmar que um dos primeiros desafios da regulacéo
ou autorregulacdo bancéria para implementacdo do Open Banking esta relacionada a tecnologia

das interfaces, para que possa ocorrer o compartilhamento dos dados dos clientes e dos produtos



14

e servicos das instituicdes participantes dentro de um padrdo minimo de qualidade e
operabilidade, matéria para a qual o BACEN jé se atentou.

Aliada a padrdes tecnoldgicos, menciona-se a seguranca da informacéo e a protecéo dos
dados como o proximo desafio a regulamentacdo bancaria em matéria de Open Banking,
também j& prevista na Resolucdo posta em consulta publica ao exigir o consentimento, a
autenticacédo e a confirmacdo dos dados de cadastro e transagdes de servi¢os; bem como ao
prever responsabilidades pela seguranca e sigilo com o compartilhamento. Quanto a este ultimo
aspecto, o mercado financeiro ja é extremamente regulado e diligente, nomeadamente a
legislacdo sobre o sigilo bancério, que disciplina a protecdo e seguranca da informacdo das
operacOes e servicos prestados, razdo pela qual € necessario o consentimento do usuario para
compartilhamento dos dados com as demais institui¢fes participantes.

Outro fator ligado a seguranca refere-se aos ataques cibernéticos, que vém gerando
enorme preocupacao ao redor do mundo todo e podem interferir em questdes de operabilidade
dos servicos bancarios. O BACEN esta atento a este fator e insere este assunto no tema de
autorregulacdo das instituicGes financeiras, propondo que 0s mecanismos de controle e
monitoramento sejam compativeis com a politica de seguranca cibernética ja vigentes e de
acordo com a legislacdo a respeito desta matéria. (BACEN, 2020).

Ao tratar da participacdo das instituicdes, que também visa aumentar a concorréncia e
gerar um impulso de inovagdo no mercado financeiro, o Banco Central sugere um escopo de
dados e servicos e obriga algumas instituicbes a participarem imediatamente do
compartilhamento dos dados relativos a produtos e servicos. Essas matérias também foram
colocadas em consulta publica por meio da sugestdo de Resolugdo e Circular propostas. Sobre
este tema ndo se pode olvidar que é um grande desafio a regulamentacdo bancaria no Brasil e
um dos principais motivos para a implementacdo do Open Banking, tornando-se uma das
maiores expectativas do mercado, porque promove a inclusdo financeira. Este assunto sera
pormenorizadamente investigado no proximo capitulo deste estudo.

Observa-se, também, que a sustentabilidade do Open Banking também é um dos pontos
de atencdo do oOrgdo regulador, que é parte integrante da governanca de todo o processo de
implementacdo, envolvendo questdes de ordem estratégica, administrativa e técnica. (BACEN,
2020, p. 1). Embora n&o esteja explicitamente referido no Edital de Consulta Pablica n®. 73, um
dos desafios a regulamentacdo na implementacdo do Open Banking e que envolve
sustentabilidade também diz respeito aos requisitos de liquidez e capital, afinal, como ensina a

crise de 2007-2008, as distor¢es de moeda e crédito podem ser avassaladoras e as atividades
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bancarias descontroladas podem ndo ser sustentiveis em um longo prazo como explica Jonathan

Mcmillan:

As distorgBes das atividades bancarias descontroladas sdo sedutoras durante a fase de
boom. Criam a ilusdo de crescimento econdmico e de criagdo de riqueza. As
atividades de investimentos se expandem, a geracdo de emprego acelera, o consumo
aumenta e o prego dos ativos sobe. Quem atenta para um colapso iminente acaba
tachado de alarmista e desprezado. No fim de contas, tudo o que fazem as atividades
bancarias descontroladas € inflar uma bolha de crédito insustentavel. (2018, p. 180-
181).

Obviamente, a sustentabilidade do Open Banking ndo envolve apenas liquidez e capital,
tampouco apenas o produto credito, cuja diversificacdo de risco e manutencao das estruturas de
capital por parte das instituicdes financeiras ou por aquelas que exercam atividades bancarias
paralelas torna-se essencial para garantir a estabilidade do sistema financeiro.

Neste prisma, outros desafios conjugados a regulacdo bancaria estdo diante de
mecanismos de controles internos e gerenciamento de riscos por parte das instituicGes
participantes do Open Banking, sendo que ambos 0s temas — controles internos e gerenciamento
de riscos — j& integram o escopo de proposta de resolucdo colocada em consulta pelo BACEN.

Note-se que, para avangar num ambiente de negdcios financeiros em crescente ambiente
digital, fazem-se necessarias algumas adaptacbes em matéria regulatoria, pois deixar de fazé-
las ou manter-se no conservadorismo dos primdérdios das atividades bancéarias também ndo é a
solucéo e ndo acompanha o desenvolvimento do mercado. (SQUASSONI, p. 163). O avango
tecnoldgico impBe que os institutos juridicos nacionais sejam revisados e atualizados para que
ndo entrem em conflito com a realidade social atual, e também para que ndo sejam um
empecilho ao desenvolvimento ou as novas formas de relagdes ja consolidadas pela informatica.
(TOMEDI; GIBRAN, 2014, p. 291-292). Por conseguinte, buscar solugdes adequadas para 0s
desafios apresentados de unificacdo de padrdes tecnoldgicos, qualidade, concorréncia,
seguranca da informacdo, protecdo de dados e sustentabilidade como o Banco Central vem
procurando contemplar podem garantir o sucesso da implementacdo do Open Banking, mas
sem se esquecer da manutencdo de estruturas de liquidez e capital aprendidos com a crise
anterior.

Adicionalmente a estas observagdes, € sabido que a inovacdo financeira pode apresentar
novos riscos ao sistema financeiro e até mesmo algumas limitagdes ao proprio 6rgao regulador
com relagéo a operagOes com entidades paralelas que ndo sejam financeiras, mas tratam-se de

matérias que devem ser enfrentadas (SQUASSONI, p. 162), levando-se em consideracdo que
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ndo acompanhar a era digital ou deixar de prover solucGes legais para este novo mercado
financeiro ndo garante incluséo financeira e pode gerar descontrole.

Conclui-se do exposto que o Open Banking apresenta uma nova proposta de operacao
dentro do sistema financeiro, mediante contratacdo de produtos e servicos ja conhecidos pela
populacdo, ou seja, trata-se apenas de uma nova forma de negécios e, apesar dos desafios,
carrega muitas expectativas para o desenvolvimento econémico e o mercado financeiro no

Brasil.

4. UM SISTEMA FINANCEIRO ABERTO: EXPECTATIVAS PARA O MERCADO E
O CONSUMIDOR

Nota-se que a implementacdo do sistema financeiro aberto no Brasil traz alguns
desafios, como os ja referidos anteriormente com relacdo a seguranca da informacao e ao sigilo,
a protecdo de dados pessoais, a delimitacdo de responsabilidades e a adequacdo regulatdria,
dentre outros. Impende frisar que as contribuicBes da tecnologia apontam para uma profunda
transformacéo no setor bancéario e, com isso, vé-se a iminente implementac¢do do Open Banking
com muitas expectativas para o mercado financeiro e também para o consumidor.

Dentre as principais expectativas destacam-se a ampliacdo do poder de escolha do
consumidor, a melhora na eficiéncia e competitividade, as oportunidades de novos modelos de
negocios, a inclusdo financeira e a transparéncia com relacdo aos produtos e servigos dentre
outras vantagens. (BACEN, 2019a).

N&o ha duvidas que uma das maiores expectativas diz respeito a efetiva concorréncia
bancéria, que ja é bastante debatida no Brasil desde longa data. Ao tratar do assunto sem
qualquer mencdo ao Open Banking, Nelson Abrdo (2018, p. 613) comenta que as grandes
corporacdes elevaram o indice de concentracdo bancaria e, dessa forma, surgiram dificuldades
para prevenir prejuizos aos investidores e aplicadores. Para o autor, cabe ao 6rgao regulador
cumprir “o papel de regrar as assimetrias, manter liberdade de acesso ao crédito, e a0 mesmo
tempo, criar um ambiente saudavel para atrair negocios”. (2018, p. 613).

Sob esta ¢tica, ndo se pode olvidar que o processo de concentracdo, especialmente de
crédito, sempre foi alvo de criticas no Brasil, sobretudo em razéo de que a competitividade resta
comprometida e, com isso, surge a dificuldade de acesso ao credito mais barato pelo
consumidor. Adicionalmente, a andlise paradoxal que é feita leva em consideracdo o
endividamento crescente do brasileiro no mercado financeiro versus o spread bancario,

propiciando-se discussdes de que se estaria diante de uma economia instavel, e até mesmo de
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uma atuacéo oligopdlica dos bancos. (EFING; GIBRAN, 2007, p. 19). Muito embora néo haja
uma expressdo competitiva no mercado financeiro no Brasil, ha quem afirme que isso néo
importa dizer que este setor da economia funciona como um cartel. (NAKANE, 2001, p. 19).

Neste momento, no entanto, um questionamento se faz necessario: a revolucgéo digital e
a abertura dos bancos contribuirdo efetivamente para o aumento da competitividade no mercado
financeiro? Sobre este tema convém ressaltar o que Luigi Zingales explicou em sua obra “Um
capitalismo para o povo”, ao tratar da concentracao e do poderio dos bancos nos Estados Unidos
da Ameérica quando escreveu que “quem controla a torneira do dinheiro controla a vida e a
morte dos empreendimentos” (2015, p. 42). Esta afirmacéo, embora diga respeito a0 momento
vivido nos Estados Unidos da América, pode demonstrar que as instituices que detém o maior
poderio financeiro ndo deixardo de voltar seus investimentos para plataformas digitais e até
mesmo realizar aquisi¢cdes de startups que possam integrar o conglomerado econdmico e passar
a operar de forma paralela as grandes agéncias®.

A regulacdo, por sua vez, acaba tendo um papel importante neste momento ao obrigar o
compartilhamento da abertura de dados das instituicdes que sdo de maior porte econémico e
financeiro®, haja vista que, ao reveés, a competitividade poderia ndo ser estimulada. Se, por um
lado, um mercado financeiro excessivamente regulado pode ndo contribuir para o
desenvolvimento da concorréncia, a auséncia total de regulacdo sobre este assunto também
permite o crescimento da concentragéo.

Veja-se, por exemplo, que, no Brasil, embora as fintechs ja estimulem um movimento
dos grandes bancos, a pressao que exercem ainda gera um impacto bastante timido. (QUEIROZ,
2019, p. 2015). A permissao de participacdo dos novos players do mercado financeiro ao Open
Banking, como por exemplo as fintechs, podera contribuir para 0 aumento da competitividade
e da pulverizacdo do mercado de crédito. Ndo se pode olvidar, também, que as plataformas
digitais permitem que o consumidor acesse o0 servico oferecido em qualquer localidade do Pais
e sem o custo operacional de uma grande instituicdo com aparato fisico e logistico, permitindo,
assim, embora de forma ainda timida, a promocéo a livre concorréncia.

Por essas razdes acima expostas, um dos objetivos do Open Banking é promover a
concorréncia e, consequentemente, esta € uma das grandes expectativas para 0s mercados

financeiro e consumidor brasileiros.

® Em 2014, o Banco Santander, por exemplo, adquiriu a Getnet que é uma empresa de tecnologia do grupo e
estava entre as trés maiores empresas de pagamentos eletrénicos do Brasil em 2018.

10 Integrantes dos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2) conforme Resolugdo n° 4.553, de 30 de janeiro de 2017.
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Com relagdo a eficiéncia, nota-se que a abertura dos dados cadastrais e transacionais
permitird um estudo mais apurado sobre o comportamento do consumidor brasileiro no mercado
financeiro e, consequentemente, a oferta de produtos e servi¢os adequados, uma vez que 0S
estudos anteriores ja ressaltaram a necessidade de as instituicGes financeiras conhecerem
melhor seus clientes para atendé-los dentro das suas necessidades, esperancas e valores.
(ACCORSI, 2014, p. 215).

Percebe-se que, com a implementacdo do Open Banking, a gestdo dos dados financeiros
dos usuarios torna-se mais fluida, o que antes permanecia guardado apenas com um banco agora
podera ser compartilhado mediante autorizacdo do titular; esta concepgdo permite um estudo
afinado sobre os padrdes e perfil de cada consumidor. Para Loise C. Nascimento, esta nova
formatagao “¢ um recado dos reguladores que estdo repensando os atritos existentes em servigos
bancarios, além da redefinicdo do formato de licenciamento e as proprias regulamentagdes”.
(2019, p. 153).

Sérgio de Queiroz, ao tratar dos dados bancérios abertos, assim explica de forma clara

e precisa:

O Open Banking parte do principio de que os dados bancérios pertencem aos clientes
e ndo as institui¢des financeiras. Dessa forma, a partir da autorizacdo de cada cliente,
as instituicBes financeiras passam a compartilhar dados, produtos e servicos com
outras instituicdes, por meio de abertura e integracdo de plataformas e infraestruturas
de sistemas de informag&o, de forma segura, agil e conveniente. [...] (2019, p. 207).

Neste contexto, € possivel perceber que outra grande expectativa do mercado é poder
oferecer produtos e servigos adequados a seus clientes, mediante observacdo das normas
impostas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e, do ponto de vista do usuario, poder operar
dentro daquilo que melhor se encaixa no seu or¢camento e estilo de consumo, ampliando as
oportunidades de neg6cio em razdo do aumento do poder de escolha e com ganho de eficiéncia
para ambos os lados.

A inovacdo e inclusdo financeira também s&o objetivos do Open Banking; a revolugédo
tecnoldgica vem propiciando um funcionamento diferenciado do sistema financeiro e
permitindo um acesso universal aos usurios. A realizacdo dos negdcios comega a ocorrer sem
a participacdo fisica do estabelecimento bancério. Tendo o Brasil um alto indice de adaptacao
a tecnologia (ABRAO, 2018, p. 645-646), vé-se 0 Open Banking como mais uma acio
governamental diante deste novo cenario.

Percebe-se, adicionalmente, que o impacto progressivo da utilizacdo de smartphones

possibilitard a difusdo do Open Banking, pois, apesar de o Brasil possuir grande quantidade de
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pontos de atendimento fisicos, a utilizacdo de canais remotos também demonstra crescimento.
Segundo dados do ultimo Relatério de Cidadania divulgado pelo Banco Central do Brasil
(2018)**, o Brasil ¢ um Estado com alto percentual de bancarizago, esclarecendo-se que, no
fechamento do relatorio com base no ano de 2017, 86,5% dos brasileiros acima de 15 anos eram
titulares de uma conta bancéria €, no mesmo ano, embora 100% dos municipios brasileiros
serem servidos por pelo menos um ponto de atendimento fisico, o uso de canais
eletrénicos/remotos vinha crescendo. Segundo o Banco Central do Brasil, as transacfes por
smartphones e PDAs (Personal Digital Assistent) aumentaram consideravelmente entre 2015 e
2017, embora a importancia dos canais presenciais ainda seja grande, esclarecendo-se que 66%
do total de transacBes realizadas naquele periodo foram realizadas por canais remotos.
(BACEN, 2018, p. 14).

Por conseguinte, diante de todas as expectativas para a implementacdo do sistema
financeiro aberto, a que mais permeia os campos de discussdo refere-se ao estimulo a
competitividade que é muito relevante para o Brasil por ser um mercado com elevada
concentracdo bancaria. Ndo menos importantes, outros avangos sdo esperados e, dentre eles, a
inclusdo financeira, 0 aumento do poder de escolha do consumidor, a oferta de produtos e
servigos adequados, o aumento de eficiéncia na oferta e contratacdo, o desenvolvimento de
novas tecnologias, a agilidade na prestagéo de servicos e, consequentemente, o progresso social

e econbmico.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da evolucdo da tecnologia e do inicio da revolucdo digital, percebe-se que o
mercado financeiro também se estrutura de maneira diferenciada, buscando ganhar espaco para
realizar atividades proprias de bancos através de novos arranjos comerciais com menor custo e
visando atender o maior nimero possivel de pessoas.

O Open Banking, que é uma forma de compartilhamento de informac6es, produtos e
servigos do sistema financeiro, surge neste ambiente na forma de um movimento puramente
digital e colaborativo, mirando um novo cenario de inclusdo e competitividade.

O Banco Central do Brasil, atento as mudancas internacionais e as novas exigéncias
do mercado financeiro interno, bem como ao comportamento do consumidor brasileiro que

adere a realizacdo de transacGes de forma eletrdnica/remota, busca organizar o sistema

11 O Relatério de Cidadania Financeira substituiu o anterior Relatdrio de Inclusdo Financeira e é divulgado a cada
03 anos. O ultimo foi divulgado em 2018, e contempla dados do periodo de 2015 a 2017.
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financeiro do Brasil para que esteja preparado para 0 momento presente de transformacgéo
digital.

Norteado pelas implantagdes no ambito do Open Banking do Reino Unido e Unido
Europeia, o Brasil j& iniciou seu projeto, cuja “Agenda BC+”, que depois evoluiu para “Agenda
BC#” tem uma visdo de processos denominada “4D: democratizar, digitalizar, desburocratizar
e desmonetizar*2. O Brasil avanc¢a em dire¢do a este assunto ao editar em em abril de 2019 um
Comunicado a respeito do assunto; em novembro do mesmo ano colocou em consulta publica
as propostas de Resolucgéo e Circular que tratam da regulacdo do Open Banking, cujas previsdes
de edicdo séo ainda para o primeiro semestre de 2020 e a implementacdo a iniciar-se no segundo
semestre.

Como toda nova regulacdo, a implementacdo do Open Banking tem desafios, ndo
podendo esquecer-se de que o sistema financeiro participa efetivamente na realizacdo de
medidas de politica econémica e, por isso, requer manutencdo de solidez e estabilidade para
garantir a confianca dos mercados interno e externo. O mercado financeiro disfuncional ou
descontrolado ja demonstrou que ndo mantém as economias vivas e operantes e, por isso, a
reflexdo sobre a de 2007-2008 é oportuna para avaliar que é possivel operar no mercado
financeiro com a revolucgéo digital de maneira segura, observando os riscos e sob uma regulagéo
adequada a0 momento atual que promova inclusao e desenvolvimento.

Além disso, outros desafios a regulacdo sdo impostos, tais como a adequagdo a
tecnologia das interfaces, dos padrdes de qualidade e da operabilidade, a seguranca da
informacdo e a protecdo dos dados, a seguranca cibernética, a promocdo da competitividade e
a concorréncia, bem como a prépria sustentabilidade do Open Banking.

Por outro lado, as expectativas estdo relacionadas principalmente a experiéncia do
consumidor, mas que nao deixara de afetar as instituicdes financeiras e suas novas formas de
pensar o relacionamento com o publico em geral. As principais expectativas resumem-se, no
entanto, na ampliacdo do poder de escolha do consumidor, na melhora na eficiéncia e
competitividade, nas oportunidades de novos modelos de negdcios, na inclusédo financeira e até
no barateamento do custo das transacfes bancarias.

Ademais, esclarece-se que o presente estudo ndo se encerra e deverd continuar
mediante acompanhamento das proximas publicacdes normativas editadas pelo Banco Central,
bem como com o andamento da implementacdo do Open Banking. Posteriormente, sera

necessario avaliar se o sistema brasileiro cumprird com o0s objetivos a que se propds, se havera

12 Agenda BC# disponivel no site do BACEN.
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receptividade adequada pelos consumidores e, ainda, até em que extensdo 0 novo panorama
afetard as questdes concorrenciais entre as instituicdes financeiras participantes a considerar-se
que 0 aumento da competitividade é uma das principais expectativas do mercado, em resposta

a elevada concentracao bancéaria que o Brasil enfrenta.
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