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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo a elaboracdo do planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo da Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE) através de
metodologias participativas de SMCanvas e diagndstico organizacional como alternativa
de planejamento. A literatura é escassa para pesquisas de elaboracao do planejamento
estratégico em Corporacdes militares voltadas a promoc¢éo da seguranca publica. Este
estudo apresenta uma metodologia aplicada a Policia Militar, servindo de referéncia para
as demais organizacdes do tipo. Utilizou-se da andlise da matriz SWOT e curva de valor
aplicado, colaborativamente, com o SMcanvas e o envolvimento dos oficiais chefes de
secoOes e grandes. As informacgdes foram tabuladas em planilhas do software Excel e com
o auxilio do software Mentimeter. Foi possivel, realizar um digndéstico dos ambientes
internos e externos da organizacdo militar e o planejamento estratégico foi estruturado
segundo as perspectivas de gestdo de pessoas, gestdo de processos, gestdo logistica e
gestdo policia-sociedade, sendo possivel identificar os objetivos estratégicos, as
iniciativas e os indicadores. Através do planejamento estratégico, a PMSE podera prestar
definir acdes estratégicas para acdes das atividades operacionais e administrativas como
alternativa de prestar um servico de qualidade na area da seguranca publica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Policia militar; Administracdo publica.

ABSTRACT

This work aimed to elaborate strategic planning as a management tool for the Sergipe
State Military Police (PMSE) through participatory SMCanvas methodologies and

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 09, 2022; Accepted/Aceito: Julho 14, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

ADMINISTRACAO DE e-issn: 2316-7548

EM PRESAS EM REVI STA

P - A S
s o8 i e
e

- v

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 320 A 345

organizational diagnosis as a planning alternative. Literature is scarce for research on the
elaboration of strategic planning in military corporations aimed at promoting public
security. This study presents a methodology applied to the Military Police, serving as a
reference for other organizations of the type. Was used the analysis of the SWOT matrix
and value curve, applied colaboratilly with the SMcanvas with the involvement of chief and
section officers. The information was tabulated in Excel spreadsheets and with the aid of
the Mentimeter software. It was possible to carry out a diagnosis of the internal and
external environments of the military organization and the strategic planning was
structured according to the perspectives of people management, process management,
logistics management and police-society management, making it possible to identify the
strategic objectives, initiatives and the indicators. Therefore, through strategic planning,
PMSE will be able to define strategic actions for actions of operational and administrative
activities as an alternative to providing a quality service in the area of public security.

Keywords: Strategic planning; Military police; Public administration.

1 INTRODUCAO

Diante das demandas da realidade existente, ha a necessidade de a administracao
publica ter maior planejamento das suas acdes e monitoramento dos indicadores como
estratégia de melhoria da qualidade do servico publico oferecido a sociedade. Dessa
maneira, a utilizacdo de ferramentas de gestdo esta sendo imprescindivel como
alternativa de atingir o objetivo organizacional e como forma de manter o funcionamento
de forma eficiente e eficaz.

As instituicdes do setor publico, apesar de apresentarem peculiaridades, também
necessitam da adocdo de modelos gerenciais adequados que viabilizem o cumprimento
de suas atribuicdes legais, sendo assim, as decisdes estratégicas devem ser embasadas
em um planejamento preestabelecido, ndo sendo coerente que suas intervencdes
tenham apenas influéncias externas e de carater emergencial.

Assim, o planejamento estratégico, dentro da seara publica, torna-se uma
ferramenta interessante neste sentido, pois consiste na formulacdo de estratégias, de

acOes e recursos estratégicos, implicando nas tomadas de decisbes. Assim, esta
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necessidade de planejamento de gestdo se estende, inclusive, as instituicbes de
seguranca publica, neste caso a Policia Militar.

Em se tratando da aplicabilidade do planejamento estratégico dentro da instituicdo
policial militar, nota-se que € um processo amplo, complexo e continuo de tomada de
decisbes, envolvendo sempre alguns riscos, para organizar atividades e executa-las de
modo a garantir resultados satisfatérios no que concerne a qualidade dos servigos de
seguranca publica prestados a sociedade. E basicamente, a elaboragéo, tendo como
base a missédo da organizagcdo, um plano de agédo, que conta com metas tendo como
objetivo principal garantir a qualidade dos produtos ou servicos prestados.

Estudos sobre a elaboracéo e/ou aplicabilidade do planejamento estratégico para
a atuacao da policia militar ainda sdo escassos, porém alguns trabalhos foram realizados
por Bentes (2011), Santos e Vasconcelos (2018), Gomes et al. (2019) e Silva e Peres
(2019). Séao pesquisas que se limitam sobre alguma ferramenta de elaboracdo do
planejamento da corporacao, reportando somente ao viés de funcdo fim da atividade
policial militar.

Assim, este trabalho teve como objetivo a elaboracéo do planejamento estratégico
como ferramenta de gestao da Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE) através de
metodologias participativas de SMCanvas e diagndstico organizacional como alternativa
de planejamento de a¢Bes nas perspectivas de gestdo de pessoas, gestdo logistica,
gestdo de processos e policia-sociedade com a identificacdo dos objetivos estratégicos,

iniciativas e indicadores de monitoramento.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA
Administracéo Publica é todo o aparelhamento do Estado, preordenado com vistas

a realizacdo de seus servicos, objetivando a satisfacdo das necessidades coletivas.

Trata do gerenciamento dos servi¢os publicos, ou seja, significa ndo so prestar o servico,
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mas, também, dirigir, governar, diligenciar, com o objetivo de obter um resultado util para
a coletividade (FREITAS; PEDERNEIRAS, 2020).

Diante do processo de modernizacéo e aplicabilidade de novas tecnologias, o
setor publico estd se adequando a esta nova realidade, tornando-se fundamental o
aumento da efetividade laboral com o fito de prestar um servi¢o de qualidade ao cidadao
(MENDES et al., 2020). Assim, a administracédo publica tem definido novas competéncias
e estratégias administrativas, conquanto desenvolvendo e aprimorando suas atividades
com atencao voltada ao resultado do trabalho prestado com qualidade e eficiéncia,
sobretudo, com reducéo dos custos operacionais (GATTRINGER; MARINHO, 2020).

No entendimento de Campos et al. (2019), as concepc¢des, modelos e tecnologias
no ambito da administragéo publica tem sido instrumentos potenciais necessarios para
as principais diretrizes norteadoras que orientam o poder publico nas suas praticas e
procedimentos necessarios ao cumprimento da finalidade principal da administracao
publica, a de suprir as necessidades coletivas da populacao.

Para se atingir os objetivos e cumprir a missdo organizacional, a elaboracao,
execucao e gerenciamento de um planejamento é de grande relevancia, pois se pode
prever o maior numero de variaveis possiveis, e estar preparado para 0s principais riscos
gue possam afetar drasticamente o andamento do plano tracado previamente e nao
frustrando as expectativas do cidaddao (GONCALVES et al., 2020).

De acordo com Fabricio e Philipssen (2011), por inidmeros motivos, as situacdes
do dia a dia fazem com que nem todas as acdes necessarias para a realizacéo de tal
planejamento sejam tomadas, ou seja, 0s projetos sdo planejados em um curto espaco
de tempo, trazendo como resultado varios problemas, sé vistos no momento da execucao
e implantacdo dos esforcos, gerando assim um 6nus a administracdo publica, implicando
negativamente na avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica.

E através do planejamento que os gestores da administracdo publica podem
encontrar como a atividade da organizagao precisa ser deliberada para o futuro e quais
as mudancas necessarias para esse fim, que comumente compreende os modos de gerir
a corporacao. (TAFFAREL, 2018).
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2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No entendimento de Oliveira (2018), o planejamento estratégico € 0 processo
administrativo que, através de ferramentas metodoldgicas, permite um melhor
direcionamento da empresa e favorecendo a interacdo dos fatores externos. Trata-se da
forma de como a organizagdo pretende ser vista e reconhecida, a partir de uma

perspectiva de visdo do futuro, atuando de forma clara e objetiva (TAVARES, 2010).

O planejamento pode ser entendido como uma funcdo administrativa que
antecipam quais serdo os principais objetivos da empresa e qual a melhor maneira para
atingi-los, o planejamento € a antecipacdo de uma deciséo, facilitando a realizagcdo de
empreendimentos e o cumprimento de objetivos (LACOMBE; HEILBORN, 2014). Assim,
o planejamento estratégico auxilia no processo de identificacdo e analise das fragilidades

e ameacas que cerca uma organizagao.

Para isso, utiliza-se a analise de SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities,
Threats), que em inglés diz respeito as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. E
uma ferramenta que auxilia na elaboracdo e analise de dados a partir de uma
contextualizacdo dos ambientes interno e externo, servindo de suporte para que 0s
gestores ampliem suas percepcdes sobre os fatores que podem interferir nos objetivos e
resultados organizacionais esperados e, consequentemente, trabalhando na melhoria de
pontos especificos (GONCALVES et al., 2020).

Segundo Kim e Mauborgne (2005), em A Estratégia do Oceano Azul, as empresas
criadoras de oceanos azuis ndo recorreram aos concorrentes como paradigmas. Em vez
disso, adotaram uma légica estratégica diferente, que denominamos inovacgao de valor.
Quando falamos de inovagéo de valor, analisamos — dentro da cadeia de valor — quais
atributos podemos manter, criar, elevar e eliminar, gerando inovagéo e focando no que

realmente o cliente deseja.
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O Planejamento estratégico implica a ado¢do de uma metodologia que se orienta
pela analise e pelo reconhecimento dos ambientes interno e externo, ou seja, para que a
organizagdo garanta sua permanéncia no mercado, torna-se necessaria uma maior
interacdo com seus diversos publicos (SCHMIDT; SILVA, 2018).

Alguns estudos atentam para a necessidade de as organizacdes realizarem a
analise dos ambientes internos e externos como ferramenta de tomada de deciséo e
definicdo de planos de acé&o, como podem ser citados estudos realizados por Gongalves
et al. (2020), Schmidt e Silva, (2018), Farias e Lima (2020), Souza, Joudinis e Souza
(2020), dentre outros. Desse modo, por meio da andlise ambiental, & possivel visualizar
ameacas, debilidades e oportunidades capazes de interferir, ou até mesmo alterar a

estratégia organizacional.

2.3 SEGURANCA PUBLICA

As ferramentas de elaboracdo de planejamento estratégico sdo muito adotadas
por empresas particulares, uma vez que as mesmas sao voltadas a obtencgé&o de lucro e
a tomada de decisdo dentro de um mercado competitivo (Matias-Pereira, 2018).

Por outro lado, no setor publico, existe a perspectiva de setor publico-sociedade,
pois o foco da gestdo publica é garantir um servico de qualidade para a sociedade no
sentido de promover o bem-estar social (TEIXEIRA et al., 2015).

Dentro deste viés, ha a necessidade de adoc¢ao de uma nova gestéo publica a qual
pode ser, também, aplicada as organiza¢Bes militares no que se refere ao processo de
elaboracdo, desenvolvimento e monitoramento das estratégias na seguranca publica
(GOMES et al., 2019).

Diante desta preocupacao em prestar servicos de qualidade na area de seguranca
publica, alguns paises como, por exemplo, Escocia, Canada e Reino Unido, realizam a
adocado dos seus planos de acado atraves das ferramentas de planejamento estratégico
(GOMES, 2006).
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No Brasil, alguns estudos sobre a implantacdo do planejamento estratégico em
instituicdes militares sao relatados por Bentes (2011) e Gomes et al. (2019). Corporacdes
militares, como € o caso da policia militar, a elaboracdo do planejamento é interessante
pelo fato de auxiliar os membros do alto escaldo a identificar a estratégia mais
compreensivel e mais clara para as acdes operacionais e administrativas, além de
permitir identificar pontos que precisem ser melhorados os resultados esperados
(BENTES, 2011; GOMES et al., 2019).

Tais percepgdes implicam em ideias sobre o uso racional de recursos materiais e
humanos como estratégia de otimizacdo de acfes dentro da atividade organizacional

focada na realizacao pratica dos objetivos estratégicos (KLIJN; KOPPENJAN, 2019).

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL DO ESTUDO

A Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE), atualmente, é composta por 5000
profissionais em seguranca publica, aproximadamente, atuando em todos os 75
municipios do Estado, seja através das unidades de area ou mesmo através das
unidades de policiamento especializado, atendendo as demandas de seguranca publica
do povo sergipano, nas 24 horas do dia, todos os dias da semana.

Para isso, a PMSE realiza esse mister utilizando-se de varias modalidades de
policiamento ostensivo: policiamento rodoviario, policiamento de choque, policiamento de
transito, policiamento ambiental, policiamento comunitario, operacdes especiais,
policiamento turistico, policiamento de guarda, policiamento especial de guarda
patrimonial, policiamento de radiopatrulha, operacdes em area de caatinga, policiamento
com cées, policiamento montado, policiamento tatico com motos, policiamento tatico no
interior, sendo que todas as ocorréncias sao atendidas através do Centro Integrado

Operacdes em Seguranca Publica (CIOSP) via 190.
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Além disso, para atender as demandas da sociedade sergipana com a prestacao
de um servico publico de qualidade, ha os setores administrativos que contemplam: as
secOes do Estado Maior, o Comando do Policiamento Militar da Capital, o Comando do
Policiamento Militar do Interior, o Centro de Formacéao e Aperfeicoamento de Pracas, 0

Hospital da Policia Militar, a Corregedoria, dentre outros.

3.2 COLETA DE DADOS E ANALISE DAS INFORMACOES

Inicialmente, utilizou-se a matriz SWOT para diagnosticar, especificamente, a
situacdo de cada sec¢do e unidade a que pertencem em relacdo ao objetivo estratégico.
A partir dai, foram discutidas propostas de iniciativas para alcancar os objetivos,
atentando para as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas presentes nos
ambientes interno e externo, respectivamente.

Para a elaboracdo do planejamento estratégico da Policia Militar do Estado de
Sergipe, foi adotado o Canvas de Planejamento Estratégico (SMCanvas), sendo possivel
definir e/ou revisar a identidade institucional: missdo, visdo e valores e perspectivas
estratégicas (gestdo de pessoas, gestdo logistica, gestdo de processos e policia-
sociedade) com seus respectivos objetivos estratégicos, iniciativas associadas e

indicadores de monitoramento (figura 1).
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[ Planejamento estratégico ]

[SMCanvas] [ SWOT J
Identidade Dlagnosuco
Institucional Institucional

’ Perspectivas Estratégicas }
Gestao de Gestao

Pessoas Logistica

{ Gestao de ] [ Policia- ]
Processos Sociedad
4 ¥ ¥

[ Objetivos ] [ Iniciativas } [Indicadores ]

Figura 1. Metodologia utilizada para a elaboracéo do planejamento estratégico da PMSE.

Fonte: Elaborada pelos autores

No planejamento estratégico, realizou-se workshops com representantes da
Project Management Institute, chapter Sergipe - Instituto de Gerenciamento de Projetos
capitulo Sergipe (PMI-SE). Na oportunidade, inicialmente distribuidos em grupos de
trabalhos, os oficiais chefes de sec¢des e grandes comandos (que representam a atual
cadeia de valor da PMSE) discutiram, de forma técnica, coletiva e participativa, cada
campo do SMCanvas 0s quais eram, em seguida, apresentados aos demais.

A intensdo da metodologia adotada proporcionou a permuta de ideias e
experiéncias de acordo com as vivéncias profissionais dos seus respectivos setores com
as demais pessoas envolvidas no processo, trazendo uma visdo ampla e bem
heterogénea de todo o plano estratégico e melhores estratégicas para alcancar a visao.

As informagdes produzidas durante as oficinas foram tabuladas em planilhas do
software Excel e com o auxilio do software Mentimeter, os oficiais puderam, por meio de
votacao digital e didatica, em tempo real, desenhar o0 mapa estratégico que melhor
representa a PMSE.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DIAGNOSTICO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SERGIPE

Através da matriz SWOT, foi possivel realizar um diagnostico da PMSE a patrtir da

contextualizacdo dos ambientes interno e externo a Corporacdo, conforme pode ser

observado na tabela 1.

Tabela 1. Matriz SWOT da Policia Militar do Estado de Sergipe.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
FOO1.Integracdo com as FRO1.Auséncia de OPO01.Redes sociais AMOL1.Crescente
corporagdes co-irmas e planejamento estratégico criminalidade
outras instituicdes
FOO02.Capacidade de FRO2.Caréncia de efetivo OP02.Contatos com a AMO2.Recrudescimento
mobilizacdo rapida imprensa da violéncia na sociedade
FOO03.Poder de policia FRO3.Déficit logistico OP03.Contato politico e AMO03.Crise moral da

comunitério facilitado sociedade
FOO04.Poder belico FRO4.Diminuigéo do OPO04.Conselho de AMO4.Escassez de
sulto aos valores Seguranca recursos financeiros
institucionais
FOO05.Legislacio peculiar FRO05.Descontinuidade na  OP05.Captagéo de AMOS5.Ingeréncia politica
abrangente contratacédo de pessoal recursos (convénios,
parcerias, doacdes,
transferéncias)
FOO06.Estrutura FRO6.Deficiéncia da OP06.Termo AMO6.Minimizacdo das
organizacional bem formacdo continuada e Circunstanciado de drogas como problema de
definida atualizacdo profissional Ocorréncia seguranca publica

FOO7.Estreito
relacionamento com as
comunidades em geral

FRO7.Desatualizagdo da
legislacéo

OPOQ7.Tecnologia

AMO7.Desestruturacédo da
familia

FOO08.Prestacdo de
servigo  essencial e
ininterrupto

FRO08.Deficiéncia de
Procedimento
Operacional Padréo

OPO08.Programas sociais

AMO08.Policia vista como
inimiga da sociedade

FO09.Abrangéncia

FR09.Deficiéncia de

OP09.Promover

AMO09.Deficiéncia

territorial meios tecnol6gicos reestruturacdo administrativa
administrativa e
operacional a partir dos
territdrios identidades
FO10.Talentos FR10.Decisdes isoladas e AM10.Possibilidade  de
individuais carregadas de contingenciamento
pessoalidade
FO11.Canal aberto de FR11.Falta de um AM11.Resisténcia
comunicagdo com a programa de qualidade de ideolégica a instituicdo
sociedade vida militar
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FO12.Capacidade de FR12.Auséncia de
multiplicacéo do comandos regionais

conhecimento

FR13.Unidades

deterioradas e
despadronizadas
FR14.Auséncia de

capacitacdo continuada
Fonte: Elaborada pelos autores

Verifica-se que, através da metodologia empregada, os oficiais da PMSE
apontaram 12 forcas, 14 fraquezas, 09 oportunidades e 11 ameacas, permitindo
identificar cada aspecto dentro do contexto do ambiente interno e externo.

O ambiente interno é definido como aquele sobre o qual a corporacdo tem
controle, ou seja, tem como agir sobre ele. E neste dominio que estdo as forcas e
fraquezas da Corporacdo. A Forca € a representacdo das qualidades positivas da
instituicdo, ou seja, tudo aquilo que agrega valores que Ihe proporciona uma vantagem
operacional no ambiente de trabalho. A Fraqueza sédo as competéncias que estdo sobre
a influéncia da Corporacdo, mas que de alguma forma atrapalham e/ou ndo geram
vantagem (SANTOS et al., 2019).

Por outro lado, no ambiente externo temos os fatores alheios a organizacéo e nao
ha como manipulé-los diretamente. Neste dominio, estdo as oportunidades e ameacas
da Corporacdo. As oportunidades sdo riscos externos e positivos que podem
potencializar alguma primazia da Corporacao e favorecer sua acdo estratégica. As
ameacas sdo eventos incertos externos e negativos que podem criar obstaculos a sua
acao estratégica, pois prejudicam ndo apenas o planejamento como também os

resultados que se pretendem alcancar (GONCALVES et al., 2020).
4.2 IDENTIDADE INSTITUCIONAL
No plano estratégico da PMSE, pode-se identificar a definicdo da Missédo, da Visdo

e dos Valores como pode ser visto na figura 2, resultando de uma analise de contexto

constitucional da policia militar e levando-se em consideracdo as contingéncias e 0s
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vinculos institucionais perante o governo do Estado, a Secretaria de Seguranca Publica

e a sociedade sergipana.

a )
Preservar e restabelecer a ordem piiblica, através do
Missao polici 17 ivo com o objetivo de garantir os direitos
JSundamentais do cidaddo e a paz social.
N
Ser referéncia dual e regional na prestacdo de seguranca
Visao publica, pr ¢do da cidadania e valorizacdo profissional até
2029.
y
Disciplina,  Hierarquia, — Inovacdo,  Etica,  Honra,
Valores Profissionalismo, Respeito, Credibilidade, Compromisso,
Conhecimento.
A 4

Figura 2. Missdo, Visao e Valores da Policia Militar do Estado de Sergipe.

Fonte: Elaborada pelos autores

As Policias Militares do Brasil, conforme artigo 144 da Carta Magna, tém a missao
constitucional de preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio. No entanto, em um pais de dimensdes continentais como o Brasil,
materializar esta incumbéncia exige a adequacado as questdes regionais.

No entendimento de Andrade (2016), a misséo é a razéo de existéncia de qualquer
instituicdo, transmitindo valores aos seus colaboradores e demais setores publicos.
Todos os que trabalham na organizacdo devem conhecé-la, compreende-la, vive-la e
sentir-se atraidos e comprometidos com seus objetivos.

Com relacdo a visao, representa o que a empresa quer ser em um futuro proximo
ou distante, em consonancia com o horizonte de tempo que o0s executivos da empresa
conseguem visualizar com adequada competéncia estratégica, envolvendo questfes
racionais, mas também emocionais, pois € um processo carregado de emocao, pois
busca-se saber o propdsito de ser de cada organizacéo (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009;
OLIVEIRA, 2018).
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Dentro do processo de planejamento estratégico, a explicitacdo da visao traz uma
série de beneficios, tais como: 0 apoio e a parceria entre empresa/empregado na
construcdo do futuro; a promocao da inovacdo; a motivacao e inspiracdo da equipe;
complementagdo da missdo; a orientagdo dos objetivos (VASCONCELOS,
PAGNONCELLI, 2001).

De acordo com Abdalla, Conejero e Oliveira (2019) os valores organizacionais
representam as crengas que norteiam 0s comportamentos que se esperam das
participantes de um determinado ambiente institucional, ou seja, os ideais a serem
atingidos. Os valores caracterizam um dos elementos inerentes das organizacfes

institucionais, independentemente do porte das mesmas.

Rezende (2015), ao analisar os valores da organizagcao, sugere itens ou frases
gue possam ser entendidos e vivenciados por todos na organizacdo. Tais itens ou frases
que relatam as atitudes, filosofias, cédigos de conduta, credos e comportamentos
proativos, igualmente, referem-se as acdes éticas, morais, criativas e produtivas das
pessoas das organizacoes.

Nas organizac¢des publicas, tal como a missdo e a visdo, 0s valores também
podem estar formalizados na regulamentacéo juridica que a constituiu, bem como nos
atributos de valor que permitem certo nivel de vinculacdo com a sociedade (LORENZI,
2019).

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Diante das perspectivas selecionadas é possivel desenvolver planos de acédo que
atenda a demanda da Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE) e as suas
especificidades de acdo administrativa e operacional. Parte-se do pressuposto que ao
tracar os eixos de perspectivas, pode-se planejar uma programacao linear, fazendo uso
racional e estratégico dos recursos humanos e infraestrutural no sentido de favorecer um

adequado atendimento aos anseios da sociedade em suas ag¢des. Assim, as acdes do
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mapa estratégico foram definidas através das seguintes perspectivas: Gestdao de

pessoas, Gestao logistica, Gestao de processos e Gestao Policia-sociedade.
4.3.1 Perspectiva Gestéao de Pessoas (PGPE)
A gestdo de pessoas consiste na implementacdo de acbles para o
desenvolvimento, treinamento e avaliacao de pessoas; selecao e recrutamento; medicina
e seguranca do trabalho e gerenciamento de processos, dando atengdo a saude fisica e
psicossocial dos policiais militares no ambiente de trabalho através de atividades
implementadas por meio de programas, projetos e a¢des que visem a promocao da saude
e a melhoria da qualidade de vida dos profissionais, conforme estabelecido pelo

Programa Nacional de Qualidade de Vida (PRO-VIDA). A proposta de agdo no mapa

estratégico da PMSE para a gestao de pessoas esta na tabela 2.

Tabela 2. Perspectiva de gestdo de pessoas da Policia Militar do Estado de Sergipe
GESTAO DE PESSOAS (PGPE)

Objetivo estratégico Iniciativas Indicadores
Apoiar e promover a salde e a Projeto de promog¢do de salde da Analisar a percepgdo de promogao
qualidade de vida dos policiais e familia militar; de satde da familia militar

familiares, inclusive o pds-ativo

Expandir os  Nuacleos de
Treinamento Fisico Militar;
Avaliacdo periodica da sadde dos
militares.

Criar um programa de apoio
psicossocial;

Quantificar o nimero de Ndcleos
de Treinamento Fisico Militar
Acompanhar os exames de salde
dos policiais militares

Mensurar a qualidade de vida dos
policiais militares no ambiente de
trabalho

Promover a atencgdo psicossocial e
de saude dos policiais militares
como promocdo da qualidade de

vida no trabalho (QVT)

Criar um programa de atividades
alternativas a serem desenvolvidas
no ambiente de trabalho.

Aferir 0 grau de satisfacdo dos
policiais contemplados por terapias
alternativas

Criar um ambiente de trabalho
focado na construgdo de um clima

organizacional favoravel para
motivagdo da iniciativa dos
militares para a busca na

exceléncia do resultado, bem-estar,
seguranca juridica e qualidade da
salde fisica e emocional e apoio a
seus familiares

Criar um programa de valorizagdo
da salde fisica e mental;

Quantificar o nimero de policiais
atendidos pelo programa

Programa de fluxo ininterrupto e
continuado de carreira, ingresso e
reserva.

Quantificar o nimero de policiais
aptos a promocgao, ingresso €
reserva
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Implementar a reposicao do efetivo

Programa permanente de reposicao
do efetivo.

Mensurar 0 numero de policiais
que estdo prestes a se reformar

Conscientizar o publico interno Realizar workshops sobre Quantificar o numero  de
sobre a importancia do planejamento  estratégico nas workshops realizados
planejamento estratégico unidades

Regulamentar e regularizar a Desenvolver um programa Mensurar o total de policiais

itinerante de capacitacdo gestéo de
pessoas

militares capacitados

qualificagdo continuada e
valorizacéo dos profissionais
Implementar campanhas

educativas, palestras e seminarios
dirigidos aos militares com
teméticas sobre a promocdo da
salde  fisica, emocional e
psicoldgica

Criar um programa de promogéo de
politicas de salde, assisténcia,
educacdo e de seguranca publica
com enfoque interdisciplinar e
integral aos policiais militares

Quantificar o efetivo acompanhado
pelo programa

Implementar o controle pessoal

Desenvolver um software para

Mensurar a eficiéncia do efetivo no

gestdo de pessoas ambiente de trabalho

Fonte: Elaborada pelos autores

A gestdo de pessoas é um elemento de grande importancia nas organizacoes,
pois busca-se destacar e adquirir vantagens estratégicas através da identificacdo e
recrutamento de talentos profissionais dentro da organizacdo por meio da gestado de
pessoas na organizacao (CHIAVENATO, 2009).

As pessoas e seus conhecimentos e habilidades mentais passaram a ser a
principal base da nova organizagdo. A Administragdo de Recursos Humanos
cedeu lugar a uma nova abordagem: a Gestdo de Pessoas. As pessoas deixaram de
ser simples recursos (humanos) organizacionais para serem abordadas como seres
dotados de inteligéncia, conhecimentos, habilidades, personalidades, aspiracoes,
percepcoes, etc. (GUIMARAES et al., 2019).

No cenario contemporéneo, frente a um ambiente dindmico, com as mudancas
cada vez mais rapidas e imprevisiveis, as empresas em busca de obter melhor
desempenho, sentem a necessidade de remodelar sua estrutura organizacional, através
de uma nova abordagem, tendo como foco as pessoas e o aprendizado continuo.
Portanto, a importancia da gestao do capital humano é concernente ao desenvolvimento
das competéncias pertinentes ao individuo, seus conhecimentos, habilidades e atitudes,

considerado um recurso eficaz para o sucesso da empresa (FERNANDES et al., 2019).
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Em estudo sobre a satisfacdo do efetivo de um Batalhdo da Policia Militar do
Estado da Paraiba realizado por Gomes, Oliveira e Souza (2019), a grande parte dos
policiais (31%) responderam que h& a necessidade de aumentar o reconhecimento, tanto
individual quanto em equipe, dentro da instituicao.

Vilas Boas e Morin (2017) afirmam que a utilidade do trabalho, autonomia,
desenvolvimento profissional, retiddo moral, relagbes com os colegas, superiores e
clientes, reconhecimento, carga de trabalho, horéario de trabalho e seguranca no trabalho
séo fatores que devem ser considerados para avaliar a QVT. Esses fatores também sao
derivados da forma de organizacédo do trabalho. Por conseguinte, os fatores afetam a
percepcdo de significado do trabalho, representado aqui pelo sentido do trabalho e
sentido no trabalho. Assim sendo, todos os fatores podem afetar positivamente (em
termos de saude do trabalhador) ou negativamente (causando doencas e sofrimento
psicolégico) a qualidade de vida no trabalho, e levar o individuo a ter uma experiéncia
Otima no trabalho ou a elaborar estratégias defensivas para tentar melhorar sua QVT.

A QVT se relaciona com aspectos intrinsecos e extrinsecos as condi¢des de vida
no ambito laboral, envolvendo bem-estar, garantia da saude, seguranca fisica, mental,
social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal.
Trata, ainda, da promoc¢ao da saude e prevencao de doencas relacionadas ao trabalho,
além de apresentar impacto econémico ao promover condi¢cdes favoraveis ao trabalho,

diminuindo incapacidade laboral e aposentadoria precoce (ARAUJO et al., 2019).

4.3.2 Perspectiva Gestao Logistica (PGLO)

E uma especialidade responsavel por prover recursos e informacbes para a
execucao de todas as atividades de uma organizacéo, ou seja, visa a Suprir recursos,
orientando acgles e estratégias necessarias ao atendimento dos objetivos estratégicos
da instituicdo. Na tabela 3 estdo as propostas de acfes para a gestado logistica para a

Policia Militar.

Tabela 3. Perspectiva de gestdo logistica da Policia Militar do Estado de Sergipe
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Gestéo logistica (PGLO)

Objetivo estratégico Iniciativas Indicadores
Modernizar os procedimentos Elaborar e padronizar Quantificar 0 total de
operacionais padréo procedimentos operacionais procedimentos operacionais

padrdo
Modernizar a corporagdo com as Avaliagdo dos processos de Quantificar a eficiéncia dos

melhores praticas de gestdo e
controle

apuracdo de gestdo e controle

processos de apuracdo de gestdo e
controle

Implementar um programa de
governanca corporativa

Acompanhar o cumprimento das
acoes estratégicas

Modernizar, otimizar e unificar a
legislacdo da PMSE

Rever a Lei de Promog&o e Lei de
Organizagdo Basica

Revisar a Lei de Promog&o e Lei de
Organizacdo Bésica

Instituir uma gestéo estratégica de
exceléncia com politicas que
contemplem toda a cadeia de calor
da corporacgéo

Elaborar um planejamento
estratégico para toda a Corporacao

Quantificar as secbes e unidades
contempladas com o programa de
gestdo estratégica

Informatizar
sistemas de
estatisticas

0s processos dos
informagfes e

Projeto de inovacdo do parque
tecnoldgico

Mensurar o nivel de informatizacao
da Corporacéo

Recompor o poderio bélico e
demais equipamentos, adequando
as necessidades da corporagdo

Criagdo do plano geral de compras

Mensurar 0 nimero de Unidades
Operacionais que possuam
guantidade de armas de

porte em nimero igual ou superior
ao seu efetivo

Criar/padronizar processos
administrativos e operacionais

Criar Norma Geral de Agdo e
Procedimento Operacional Padrdo
administrativos e operacionais

Quantificar o Norma Geral de
Acéo e Procedimento Operacional
Padréo administrativos e
operacionais

Criar comissdo permanente de
andlise e revisdo da legislacdo

Quantificar o total de legislacdo
analisada e revisada

Intensificar a aplicagdo do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia

Implementar o programa para
registro de ocorréncia

Mensurar o0 atendimento de
ocorréncias pelas unidades
militares em relacdo ao més
anterior, a partir das acbes de
policiamento ostensivo

Reduzir os indices de morte no
transito

Fomentar a fiscalizagc&o de transito
(Lei seca)

de
pelas

Quantificar o  ndmero
fiscalizacbes  realizadas
unidades especializadas

Programa de a¢des educativas para
melhoria da seguranca do transito
no estado

Quantificar o nimero de pessoas
envolvidas em acgdes educativas
para seguranga no  trénsito
realizadas pelas unidades
especializadas

Fomentar e subsidiar a pratica de
estudos, analises e pesquisas em
seguranca publica para estimular
estudos cientificos que possam
subsidiar a¢des visando o aumento
da eficiéncia na execucdo da
funcdo de policia e na execucao da
Politica Estadual de Seguranga
Publica

Criar programa de instrucdo,
pesquisa e ensino continuada

Quantificar o nimero de policiais
qualificados/capacitados
envolvidos no  processo
instrucdo, pesquisa e ensino

de
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Fonte: Elaborada pelos autores

No entendimento de Ballou (2009), logistica é tida como a solucdo para 0s
problemas, identificando o planejamento, melhorando e facilitando as atividades que
deverdo ser desempenhadas com éxito. Trata-se de um processo que visa melhor
oferecimento de um servico de qualidade, através do planejamento, organizacdo e
controle das diversas atividades existentes na Corporacéao.

E interessante destacar que todos os setores, com suas diversas atividades,
existentes em uma determinada organizacdo devem estar combinadas, tornando um
gerenciamento integrado de logistica no sentido de tornar o processo logistico mais
eficiente, buscando atender da melhor forma o seu cliente, oferecendo o melhor modal a
ser escolhido para o seu atendimento (MAGALHAES et al., 2019).

Para que haja um processo logistico eficiente, € necessario modernizar a
informatizacdo, a gestdo estratégica e a gestdo de controle, promovendo recursos,
procedimentos e informacdes para a execucao de todas as atividades desempenhadas
pela corporacdo (MAGALHAES et al., 2019).

Segundo Chiavenato (2000) a gestao estratégica deve ser ressaltada, pois é um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercao da
organizagao e de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando.

Em estudo sobre a gestdo estratégica da Policia Militar do Estado do Tocantins,
Santos e Vasconcelos (2018), consideram que para sobreviver as rapidas
transformacdes ocorrentes no ambiente em que esta inserida, bem como para ganhar
produtividade e acompanhar as novas tendéncias da sociedade, a Policia Militar deve
buscar uma reestruturacdo interna planejada, objetivando o alcance da gestdo
profissional de exceléncia, pautada na constante adaptabilidade aos cenarios existentes
e prospectivos, com vistas ao completo alcance dos objetivos institucionais basilares.

Magalhdes et al. (2019) concluiram que a integracdo entre o Planejamento
Estratégico e o Planejamento Logistico sédo extremamente significativos para a obtencao

de vantagem competitiva pelas organizagdes, pois contribui para uma coordenacgao e
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controle mais fundamentados e precisos na implantacdo dos objetivos estratégicos e

metas planejadas.

4.3.3 Perspectiva Gestéao de Processos (PGPR)

A gestdo de processos € um conjunto de praticas que visam alcancar o
aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais da Policia Militar do Estado de
Sergipe. Através da consisténcia e resultados alinhados aos objetivos estratégicos da
instituicdo, envolvendo, ainda, com ajuda de tecnologia, formas de agregar valor,
melhorias, inovacdes e o gerenciamento dos processos, € possivel otimizar as praticas
de gestdo estratégica evitando o desperdicio de recursos e otimizando o servico de
exceléncia a ser prestado.

As perspectivas para a gestdo de processos elencadas pelos chefes de secfes da

Policia Militar do Estado de Sergipe estdo apresentadas na tabela 4.

Tabela 4. Perspectivas elencadas para a gestdo de processos para a PMSE.

Gestdo de processos (PGPR)

Objetivo estratégico

Iniciativas

Indicadores

Modernizacdo/execucdo da gestdo
orcamentaria e financeira

Estruturar os setores orcamentarios
e financeiros

Estimar os setores estruturados

Fortalecer a imagem institucional

Valorizacdo da atividade fim

Mensurar a satisfacdo da sociedade
com o servico de policiamento
ostensivo

Padronizagéo das unidades

militares

Medir a quantidade de unidades
militares padronizadas auxiliando
na ostensividade

Modernizar a corpora¢do com as
melhores préticas de gestdo e
controle

Programa de modernizagdo de
préticas de gestdo e controle

Mensurar agBes de modernizacdo
de préticas de gestdo e controle

Aperfeicoar 0s
planejamento e
orcamentario

processos de
execucao

Programa de modernizagdo dos
processos de planejamento e
eXecucao orcamentario

Mensurar o total de processos de
planejamento e execucao
orcamentario modernizados

Captar recursos junto ao Gov.
federal, poderes judiciario e
legislativo, MP e setor privado

Ampliar os setores de captagdo de
recursos

Quantificar os valores dos recursos
oriundos das diversas fontes

Criar diretoria de captacdo de
recursos

Mensurar a quantidade de projetos
conveniados para a captacdo de
recursos

Aperfeicoar  mecanismos  de
deteccdo e apuragdo de desvios de
comportamento

Programa de estudo e criacdo de
protocolos

Quantificar o total de protocolos
criados e estudados
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Ampliar acBes no campo de Estimular a producdo de Mensurar a  producdo  de
inteligéncia policial conhecimento de inteligéncia para conhecimentos através de estudos
as areas estratégicas e finalisticas  estratégicos e finalisticas

Fonte: Elaborada pelos autores

A gestdao de processos reflete, especificamente, acerca do planejamento
estratégico no ambito da realizacédo das estratégias da seguranca publica, retirando das
teorias da Administracdo, os elementos que categorizam como base de promocao da
eficiéncia na atuacéo das policias no alcance de resultados positivos contra a violéncia e
a criminalidade instaurada em pequenos, médios e grandes centros urbanos (BIRCHAL
et al, 2012).

Para o cumprimento da sua funcéo institucional, ha uma multiplicidade de secfes
que compdem a instituicdo militar. No entendimento de Moraes (2015), tal arranjo é
necessario para que haja o atendimento aos reclamos sociais e a prote¢éo da populacéo
em geral.

Birchal et al. (2012), sobre estudo do planejamento estratégico aplicado a
seguranca publica, ressaltam a necessidade promover a monitora¢ao dos setores através
do aprimoramento das praticas de gestdo e controle e de execu¢ao orcamentaria no
sentido de favorecer eficiéncia das agdes no campo de atuacdo da seguranca publica.

Dentro da perspectiva da gestdo de processos, Silva e Peres (2019) relatam que
a eficiéncia deve ser vista como a capacidade de realizar determinada atividade, com
vistas a resultados positivos, utilizando o menor esforco.

Na administracdo publica os resultados sédo parte fundamental da acdo do Estado
com a finalidade de que o bem comum seja realizado. Assim, para Valla (2014) é funcao
do administrador publico agir de modo a garantir a efetividade deste principio, partindo
da percepcao da otimizacdo dos recursos financeiros e humanos do Estado.

4.3.4 Perspectiva Gestao Policia-sociedade (PGPS)
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Conforme pode ser visto na tabela 5, para a perspectiva da gestdo policia-

sociedade, observam-se a¢des conjuntas entre a policia e a sociedade e a preocupacao

em se tornar uma instituicdo mais préxima do cidadéo.

Tabela 5. Perspectiva do eixo Policia-Sociedade elencados para a PMSE.

Gestao Policia-Sociedade (PGPS)

Obijetivo estratégico

Iniciativas

Indicadores

Reduzir os indicadores de
criminalidade (contra a vida e o
patrimdnio)

Potencializar os esforcos em acGes
de prevencdo criminal com énfase
no CVLI e patriménio

Mensurar 0 ndmero de acGes de
prevencdo para a reducdo da
criminalidade

Diminuir o tempo de resposta de
atendimento a sociedade

Informatizacdo das viaturas

Quantificar o atendimento a
demandas de informatizagdo das
viaturas

Qualificar o atendimento prestado
pelos militares junto a comunidade

Avaliar a percepgdo da sociedade
com relagdo aos servigos prestados
pela corporacéo

Ampliar relacionamento
institucional com outros poderes

Criar videos institucionais
especificos para o Governo e
outros poderes

Quantificar o numero de videos
criados e divulgados

Ampliar a responsabilidade social
e o respeito dos direitos humanos

Ampliar os programas sociais Quantificar as acoes de
responsabilidade social
implantadas

Aprimorar a divulgacdo das agbes Quantificar o total de agdes

positivas da PMSE

positivas divulgadas em outras
fontes de midia

Oferecer um servico de exceléncia
a populacédo

Diminuir o tempo de respostas nas
ocorréncias

Mensurar o tempo médio no
atendimento das ocorréncias

Otimizar a distribuicdo espacial do
efetivo policial, priorizando as
areas mais violentas do estado

Quantificar o total do efetivo
redistribuido espacialmente

Atencdo integral ao cidadao

Criar mecanismos de integracdo

Avaliar a percepcdo da integracéo

entre a policia militar e a dapoliciacomacomunidade
comunidade
Fortalecer a aproximacdo dos Fomentar a confianca da Estimar a  percepcdo da
comandantes com a sociedade em comunidade nos gestores em comunidade em relacdo a
todos os niveis diferentes niveis hierdrquicos, confianca aos comandantes

devendo-se exercitar a confianca
nos profissionais que estdo na linha
de frente da atuacdo policial

Aumentar a sensacao de seguranga

Disponibilizar novos servigos em
consonancia com novas
tecnologias

Mensurar a quantidade de servi¢os
prestados com a parte da novas
tecnologias

Acdes e operacOes preventivas

Avaliar a satisfacdo da populacéo
diante das acdes preventivas

Reduzir os indices de violéncia
doméstica e familiar contra a
mulher

Ampliagdo da Ronda Maria da
Penha, abrangendo o servico para
outros municipios do Estado

Quantificar o nimero de Rondas
Maria da Penha pelos municipios
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Criacdo de uma coordenadoria das Acompanhar as atividades da
Rondas Maria da Penha em coordenadoria
Aracaju

Fonte: Elaborada pelos autores

A interacdo da policia com a sociedade permite a coparticipacdo da sociedade
para a construcdo de um ambiente de paz, no qual a atuacao policial seja voltada para o
objetivo final de melhoria da qualidade de vida da populacdo. Trata-se de uma
colaboragcédo em que a ha ac¢des conjuntas entre a policia e a comunidade com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida, conforme orienta a Diretriz Nacional de Policia
Comunitaria e o Sistema Nacional de Policiamento comunitério.

Tal assertiva se da pelo fato de que segundo a constituicdo federal, a seguranca
publica € dever do estado, direito e responsabilidade de todos, como consta no artigo 144
da constituigéo federal (BRASIL, 1988).

Além dos indices que estdo diretamente ligados a ocorréncias, a aproximacao da
sociedade pode ser um ponto chave de sucesso. E para que iSso ocorra é necessario
que haja clareza em relacdo a misséo institucional através das redes sociais e sites, bem
como, as acgdes sociais que ja sdo desenvolvidas pela PMPB podem ser divulgadas em
tempo real de uma maneira mais abrangente, aumentando assim, as interacfes (GOMES
et al., 2019).

A sociedade através dessa aproximacdo pode se sentir mais confortavel e
engajada a auxiliar no desfecho de investigacdes criminais de forma anénima, que é um

meio ja existente de comunicacdo (GOMES et al., 2019).

CONCLUSOES

Através da aplicagdo inicial da matriz SWOT, foi possivel determinar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas em que a PMSE estava sujeita. Nesta primeira
avaliagéo, ja foram apontados varios direcionamentos a serem tomados, no que se refere
a uma melhoria no atendimento e a satisfacdo da qualidade dos servicos prestados a

sociedade sergipana.
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Cabe ressaltar que a revisdo do planejamento estratégico, também, permitiu a
redefinicAo da missédo, visdo e valores que sdo caracteristicas organizacionais que

estabelece o motivo da existéncia da Corporagao.

O mapa estratégico da PMSE, através da aplicagdo do SMcanvas, foi estruturado
de acordo com as perspectivas de gestdo de pessoas, gestdo de processos, gestao
logistica e gestdo de policia-sociedade, permitiu estabelecer os objetivos estratégicos

com suas iniciativas e indicadores para realizagéo.

O uso dessas ferramentas de gestdo estratégica apresenta-se como um
importante recurso que permite as organizacdes entender seu funcionamento interno,
conhecer as necessidades de seus clientes, mapear oportunidades e ameacas externas
e seguir uma estratégia bem definida, com vistas ao crescimento e estabelecimento

competitivo.

Portanto, através do planejamento estratégico, a PMSE podera prestar definir
acOes estratégicas para acbes das atividades operacionais e administrativas como

alternativa de prestar um servico de qualidade na area da seguranca publica.
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