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RESUMO

Objetivo: Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo avaliar os efeitos da
Crenca Comportamental de Conformidade e da Pressdo Social na Intengcdo de
Conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro. Fundamentos tedricos: O
comportamento das pessoas que executam O0S processos organizacionais esta
diretamente relacionado ao nivel de conhecimento dessas em relacdo aos
procedimentos, regras e regulamentos da empresa. Esse comportamento, segundo a
Teoria do Comportamento Planejado, € baseado na intencdo humana, representando o
guanto esse individuo esta disposto a realizar uma determinada acdo. Metodologia: Para
tal, foi realizada uma pesquisa quantitativa de carater descritivo, utilizando um
guestionario estruturado survey como instrumento de coleta de dados, e a modelagem
de equacgdes estruturais como técnica de analise de dados. Resultados: Ao todo, foram
obtidas 504 respostas e, ap0s as respectivas analises, os resultados apontaram que tanto
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a Crenca de Comportamento de Conformidade, quanto Pressdo Social, exercem
influéncia significativa e positiva sobre a Intencao de Conformidade. A aplicagdo desta
pesquisa em empresas de segmentos distintos é sugestdo de pesquisa futura.
Originalidade/valor: Esta pesquisa contribui por avaliar o efeito da crenga comportamental
no setor elétrico brasileiro, aliando a Teoria do Comportamento Planejado a pratica

empresarial.

Palavras-chave: Conformidade; Comportamento de conformidade; Teoria do
Comportamento Planejado; Setor Elétrico.

ABSTRACT

Purpose: Thus, this research aims to evaluate the effects of the Behavioral Belief of
Compliance and Social Pressure on the Intention of Compliance in a company in the
Brazilian electricity sector. Theoretical framework: The behavior of the people who carry
out organizational processes is directly related to their level of knowledge in relation to the
company's procedures, rules and regulations. This behavior, according to the Theory of
Planned Behavior, is based on human intention, representing how much this individual is
willing to perform a certain action. Methodology: To this end, a descriptive quantitative
research was carried out, using a structured survey questionnaire as a data collection
instrument, and structural equation modeling as a data analysis technique. Findings: In
all, 504 responses were obtained and, after the respective analyses, the results showed
that both the Conformity Behavior Belief and Social Pressure exert a significant and
positive influence on the Compliance Intention. The application of this research in
companies from different segments is a suggestion for future research. Originality/value:
This research contributes by evaluating the effect of behavioral belief in the Brazilian
electricity sector, combining the Theory of Planned Behavior with business practice.

Keywords: Compliance; Compliance behavior; Planned Behavior Theory; Electrical
Sector.

1 INTRODUCAO

As organizagdes sdo compostas por pessoas que sdo responsaveis pela execugao
dos processos e atividades que se vinculam ao alcance dos objetivos ambicionados.
Esses processos e atividades possuem diretrizes e procedimentos, além de estarem
sujeitos a requisitos internos e externos, inerentes ao contexto em que estéo inseridos.

O fato de agir conforme determinado, por diversos aspectos e direcionamentos, € uma
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decisdo de cada individuo, que pode ser influenciada por fatores que permeiam sua
rotina.

Ter um comportamento de conformidade pode ser entendido como estar aderente
ao termo compliance, que possui um conceito direto e elementar (TARANTINO, 2008),
significando, antes de tudo, um estado de agir em consonancia com as leis,
regulamentos, protocolos, padrdes e especificacdes estabelecidos.

Segundo a Teoria do Comportamento de Ajzen (2011), ha fatores que influenciam
a intenc&o dos individuos em agir em conformidade. O aprofundamento desses fatores e
a analise do real impacto na intencdo de conformidade de uma populacdo traz a
previsibilidade do comportamento desses individuos, possibilitando um melhor
entendimento de quais acdes, enderecadas a fatores especificos, devem ser
implementadas para alcangar um resultado almejado.

Aliada as ac¢fes de entendimento do comportamento nas empresas, a analise das
ferramentas relacionadas aos sistemas de informacdo, que suportam ou auxiliam os
processos em sua execucado e monitoramento, deve ser considerada, de modo a ser
avaliada se ha a existéncia de correlacdo no grau de intencdo de conformidade dos
individuos.

Além disso, o nivel de conhecimento dos individuos em relacdo aos processos,
tarefas e requisitos inerentes ao seu trabalho deve ser analisado. Essa assercao tem
guarida em Drucker (1998), que exprime que o conhecimento deve ser considerado como
‘0 recurso” para vantagem competitiva, e as pessoas, detentoras desse recurso, devem
ser vistas como trabalhadoras do conhecimento e ndo como operarios de uma
engrenagem fabril.

A partir dessas reflexdes, este estudo tem como objetivo avaliar os efeitos da
crenca comportamental de conformidade e da pressdo social na intencdo de
conformidade em uma empresa do setor elétrico brasileiro. Assim, ap0s esta introducéo,
esta pesquisa se subdivide em sec¢des, a saber: 2) fundamentacdo teorica sobre as
tematicas que suportam esta pesquisa; 3) procedimentos metodoldgicos; 4) analise dos

resultados; e 5) consideragoes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao o Compliance e a Teoria do Comportamento Planejado, pilares desta

pesquisa, sdo fundamentados, respectivamente.

2.1 COMPLIANCE

Compliance é um termo oriundo da lingua inglesa que significa “estar em
conformidade” e comegou a ser utilizado had anos para uma determinada area ou
profissional de empresas que cuidavam para que as politicas internas e as leis fossem
cumpridas (ICB, 2018).

A origem dos primeiros estudos de compliance ocorreu em instituices bancarias,
objetivando fornecer maior seguranca, confiabilidade e estabilidade ao sistema financeiro.
Com a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929, foi criado o New Deal, politica
intervencionista na economia para “corrigir as distorgdes naturais do capitalismo”. Embora
sua origem esteja vinculada as instituices financeiras, ndo € exclusividade deste setor de
mercado a existéncia de programas de compliance que buscam a aderéncia entre a ética
individual e a coletiva (SANTOS et al, 2012).

Para a United States Sentencing Commission (USSC, 2016), compliance € um
conjunto de normas legais e disciplinas, ou diretrizes, estabelecidas para o negdcio e para
as atividades de uma organizacdo, que atuam na prevencao, deteccdo e tratamento de
desvios ou inconformidades que possam ocorrer. Aderente a essa definicdo, Alves e
Pinheiro (2017) assumem que compliance esta relacionado a um conjunto de
procedimentos adotados por uma determinada sociedade, com o objetivo de otimizar o
cumprimento de normas legais, regulamentos e politicas estabelecidos pela organizacéo.
Ademais, apresenta o intuito de mitigar riscos e responsabilidades, acolhendo um conjunto

de instrumentos, estrategicamente modelados, sob o formato de um programa, posto em
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pratica para assegurar, por parte da organizacédo e de seus representantes, a completa
observancia as normas e regulamentos a que se aplicam.

Segundo o Instituto Compliance do Brasil (ICB, 2018), compliance é um importante
mecanismo para ajudar pessoas e empresas a identificarem “doencas” (fraudes,
corrupcao, descumprimento de lei), definrem o tratamento correto (processos,
treinamentos, definicdo de politicas), e auxiliar para que se tenha uma vida mais segura e
saudavel (sustentabilidade nos negdécios). Isto corrobora a visdo de Manzi (2008) de que
compliance é umas das bases da governanca ao implantar meios para assegurar a
conformidade com normas, leis e politicas internas e externas; ao passo que fortalece a
cultura do ambiente ético, por meio de controles internos e aumento da transparéncia.

Em grande parte das definicbes e aplicacdes, compliance esta relacionado,
fundamentalmente, a ética, comprometimento e ao atendimento dos requisitos
organizacionais. Neste contexto, incluem-se 0s aspectos comportamentais ligados aos
valores de cada individuo e da organizacdo, sendo dessa forma uma expectativa do
ambiente empresarial a conduta das pessoas em conformidade com as regras da empresa

e da sociedade.

2.2 TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO

A intencd@o € um antecedente direto do comportamento real de um individuo, sendo
que, quanto mais forte for a intencdo de conformidade, maior serd a previsibilidade do
comportamento real. As inten¢Bes sdo o melhor preditor da maioria dos comportamentos
planejados, incluindo o comportamento empresarial (KRUEGER; REILLY; CARSRUD,
2000).

Segundo Armitage e Christian (2003), a Teoria do Comportamento Planejado (TCP)
€ a teoria comportamental mais difundida entre os pesquisadores. A TCP consegue indicar
guanto um determinado comportamento foi condicionado por fatores internos, externos ou
ambos (MOUTINHO; ROAZZI, 2010).

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 07, 2022; Accepted/Aceito: Julho 12, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

—-

»

- , i gl -~ 7
ADMINISTRACAO DE e-issn: 2316-7548

o -
-

EMPRESAS EM REVISTA__V

2 i - el 1
CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 3 - NUMERO 29/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 204 A 220

O fator central da TCP é de que o comportamento € baseado na intencao do ser
humano, que representa o quanto de esforco um individuo esta disposto a fazer em prol
de uma acdo (AJZEN, 1991). Segundo a TCP (AJZEN, 2011), a acdo humana é
influenciada por trés diferentes fatores: 1) uma avaliagdo positiva ou negativa de um
comportamento (atitudes); 2) a pressao social para realizar ou hdo o comportamento
(normas subjetivas); e 3) a percepcéo sobre a capacidade de se executar o comportamento
(auto eficacia ou percepcédo do controle sobre o comportamento).

O modelo pressupbe que esses construtos sdo determinados pelas crencas dos
individuos, baseadas na sua percepcao a respeito do objeto de atitude. Desta forma, os
construtos Atitudes em Relacdo ao Comportamento, Norma Subjetiva e Controle
Comportamental Percebido s&o determinados, respectivamente, pelas crencas
comportamentais, crengas normativas, crengas de controle e pelo poder de cada uma em
influenciar o individuo. A Figura 1 apresenta a Teoria do Comportamento Planejado

proposto por Ajzen (2006).

Figura 1 Teoria do Comportamento Planejado — TCP

= Crengas Atitudes em Relacdo ao
. Comportamentais ! Comportamento
>
Crengas e -
Normatives » Norma Subjetiva > Intengdo > Comportamento
>
- Crengas de > Controle Comportamental
L Controle Pescebido

Fonte: Azjen (2006)

As crengas comportamentais e atitudes em relagdo ao comportamento conectam

0 interesse em realizar determinado comportamento aos resultados esperados. E a
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probabilidade subjetiva de que o comportamento produzira algum resultado (AJZEN,
2006). De forma resumida, trata-se do comportamento vinculado as possiveis
consequéncias.

As crengas normativas e norma subjetiva referem-se a percepc¢éo das expectativas
que individuos ou grupos tém a respeito do comportamento de um determinado individuo.
Séo as influéncias causadas pela pressao social dos pais, amigos, colegas de trabalho,
cultura, opinido publica e instituicdes sobre o comportamento dos individuos.

As crencas de controle e controle comportamental percebido referem-se a
percepcdo da presenca de fatores que podem facilitar ou impedir a performance do
comportamento. Assume-se que as crencas de controle, combinadas com o poder de
cada fator de controle, determinam o controle comportamental percebido que ira
prevalecer (AJZEN, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagéo ao tipo, esta pesquisa € do tipo descritiva. A natureza descritiva “[...] tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).
Quanto a populacéo e amostra, a populacao € constituida pelos funcionarios, empregados
e contratados pela empresa pesquisada, sendo individuos pertencentes a todos os perfis
profissionais da organizacéo, instituindo a amostra correspondente a 504 respondentes,
aproximadamente 9,1% dos empregados.

Sobre a coleta de dados, foi utilizado um questionario do tipo e-survey, por ser um
instrumento Unico que permite sua aplicacdo a amostras representativas (MIGUEL, 2012).
Este € composto por 13 questdes, em escala Likert de sete pontos (Anexo 1). Quanto a
analise de dados, trata-se de uma pesquisa quantitativa. Malhotra (2006, p. 154) define a
pesquisa quantitativa como aquela que “procura quantificar os dados e, normalmente,

aplica alguma forma de analise estatistica”
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O modelo utilizado nesta pesquisa foi proposto por Kim e Kim (2017), em que o
conhecimento de conformidade € usado como um representante de crengas de controle
comportamental percebido, que inclui o conceito de habilidade e conhecimento como um
aspecto cognitivo (BANDURA, 1986). O modelo apresentado na Figura 2 define Crencas
Comportamentais sobre Conformidade e Presséo Social como variaveis antecedentes da

Intencéo de conformidade.

Figura 2 Modelo estrutural hipotético

Crenca
Comportamental
de Conformidade

H1

Intencdo de
Conformidade

Pressido Social

Fonte: Adaptado de Kim e Kim (2017)

O modelo proposto supramencionado acena duas hipoteses sobre a intengédo de

conformidade dos individuos (Tabela 1).

Tabela 1 Hipoteses do modelo

Hipéteses

H1 A crenga comportamental de conformidade tem um efeito positivo na intencdo de
conformidade.

H2 A presséo social tem um efeito positivo na intencdo de conformidade.

Fonte: Produzido pelos autores
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A fim de avaliar as relacdes entre os constructos, foi utilizada a modelagem de
equacdes estruturais como técnica de analises de dados, tendo como base a abordagem
PLS. A abordagem PLS (Partial Least Square) (VINZI et al., 2010) foi desenvolvida como
uma alternativa a abordagem tradicional baseada na matriz de covariancia (CBSEM),
sendo uma técnica que oferece maior flexibilidade na modelagem dos dados, uma vez que
ndo é necessario satisfazer algumas suposicdes mais duras, tais como normalidade

multivariada dos dados, independéncia entre as observacdes e tamanho amostral elevado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foi realizada uma analise dos outliers, que sdo observacfes que apresentam um
padréo de resposta diferente das demais. De acordo com Hair et al. (2009), sdo quatro
tipos de outliers: 1) erros na tabulacdo dos dados ou falhas na codificacdo; 2)
observagfes decorrentes de algum evento extraordinario; 3) observacdes extraordinarias
para as quais o pesquisador ndo tem uma explicacdo; e 4) observacdes que estao no
intervalo usual de valores para cada variavel, mas sdo Unicas em sua combinacdo de
valores entre as variaveis. Os outliers do tipo 2 e 3 podem ser classificados como

univariados, enquanto os do tipo 4 como multivariados.

N&o foi encontrado nenhum valor fora do intervalo da escala de sua respectiva
variavel, ndo evidenciando, assim, o tipo de outlier relacionado a erro na tabulacdo dos
dados. Além disso, buscou-se verificar a existéncia de outliers univariados, que consiste
na verificagdo de alguma resposta divergente com base em cada uma das variaveis do
modelo, e os multivariados, que apresentam um padrdo de resposta diferente,

considerando todas as variaveis, ao mesmo tempo.

Os outliers univariados foram diagnosticados por meio da padronizacdo dos
resultados, de forma que a média da variavel fosse 0 e o desvio padrdao 1. Para tanto,
observagbes com escores padronizados fora do intervalo de |4,00| foram consideradas
outliers (HAIR et al., 2009). Com base neste critério, foram encontrados 79 (0,60%),

observacdo considerada atipica de forma univariada. Por acreditar-se que as
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observacdes sejam casos validos da populacédo e que, caso fossem eliminadas, poderiam
limitar a generalidade da analise multivariada, apesar de possivelmente melhorar seus

resultados (HAIR et al., 2009), optou-se por ndo excluir nenhum dos casos.

Por definicdo, o conjunto de dados ndo apresenta distribuigdo normal univariada e
nem mesmo multivariada, uma vez que estao limitados em uma escala discreta e finita.
A abordagem PLS (Partial Least Square) (VINZI et al., 2010) foi desenvolvida como uma
alternativa a abordagem tradicional baseada na matriz de covariancia (CBSEM), sendo
uma técnica que oferece maior flexibilidade na modelagem dos dados, uma vez que ndo
€ necessario satisfazer algumas suposicbes mais duras, tais como normalidade
multivariada dos dados, independéncia entre as observacfes e tamanho amostral
elevado. Mesmo utilizando o método tradicional (CBSEM) existem diversos estimadores
robustos a desvios de normalidade. Sendo assim, a auséncia de normalidade dos dados,

deixa de ser um problema quando se trabalha com Equacdes Estruturais.

Para verificar a linearidade dos dados, inicialmente, foram analisadas as
correlagdes das variaveis par a par, uma vez que um coeficiente de correlacdo
significativo ao nivel de 5% ¢é indicativo da existéncia de linearidade. Por meio da matriz
de correlacdo de Spearman (HOLLANDER et al., 1999), 320 (98,46%) relacBes foram
significativas ao nivel de 5%, o que demonstra linearidade nos dados coletados. Além
disso, foi realizado o teste de Bartlett (MINGOTI, 2007) para verificar a linearidade em
cada constructo. Em todos os constructos, foram observados valores-p menores que

0,05, indicando que existem evidéncias significativas de linearidade.

Na analise do modelo de mensuracéo, séo verificadas a validade convergente, a
validade discriminante e a confiabilidade dos construtos. A validade convergente garante
que os indicadores de um construto estdo correlacionados o suficiente para medir o
conceito latente. A validade discriminante verifica se os construtos medem efetivamente
diferentes aspectos do fenémeno de interesse. A confiabilidade revela a consisténcia das

medidas em mensurar o conceito que pretendem medir.
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A Tabela 1 apresenta o modelo de mensuracdo, modelo inicial e final dos
constructos, de acordo com todos os individuos. Dessa forma, os itens que apresentaram
carga fatorial inferior a 0,50 foram retirados das analises pois, ao ndo contribuirem de
forma relevante para formacéo da variavel latente, prejudicam o alcance das suposi¢cdes
basicas para validade e qualidade dos indicadores criados para representarem o conceito
de interesse. Analisando o modelo final, todos os itens restantes apresentaram carga

fatorial superior a 0,50.

Tabela 1 Modelo de Mensuracao

Constructos ltens Modelo Inicial Modelo Final
C.F: Com.2 Peso I.C.95%% |C.F.! Com.?2 Peso I.C.95%:2
Q11 0,84 0,70 0,34 [0,24;0,42]|0,86 0,74 0,36 5021247];
Crenga de [o’ og:
Comportamento Q1.2 0,75 0,56 0,44 [0,24;0,62] /0,75 056 0,45 0253]’
de oA
Conformidade Q13 085 0,73 0,38 [0,27;0,46]|0,87 0,76 0,41 E)oézlg]’
Q14 038 015 0,17 [0,00;0,32]|- : : -
Q21 097 095 059 [052:069]|0,98 095 0,59 50'750?;
Press&o Social [6 34
Q22 09 091 045 [0,34;0,51]1|/0,95 0,91 0,44 0 ;50]'
Q41 0,76 058 019 [0,12;024]|0,75 057 0,20 50'215‘;;
Q42 087 0,76 024 [0,19:029]|0,88 0,77 0,25 50'3103;
Intenc&o de [(; og:
conformidade Q43 0,79 063 0,35 [0,28;0,43](/0,81 0,65 0,37 0 ;16]’
Q4.4 087 0,75 0,36 [0,29;0,45](0,88 0,77 0,38 502137]]';
Q45 041 017 012 [0,02;0,22]]- - - -

1Carga Fatorial; Comunalidade; 3Intervalo Bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 2 mostra as analises da validade convergente, validade discriminante,
dimensionalidade e a confiabilidade dos construtos do modelo de mensuracéo. Dessa
forma, tem-se que: i) em todos os constructos os indices de confiabilidade A.C. e/ou C.C.
foram superiores a 0,60, evidenciando, assim, a confiabilidade dos mesmos; ii) de acordo

com o critério das Retas Paralelas, todos os constructos foram unidimensionais; iii) houve
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validac&o convergente em todos os constructos, uma vez que as AVEs foram superiores
a 0,40; e iv) houve validacéo discriminante em todos 0s constructos, visto que a variancia

compartilhada méaxima de cada um foi superior & respectiva AVE.

Tabela 2 Validacdo do Modelo de Mensuracédo dos Constructos

Constructos Itens A.C.1 C.C2 Dim.2 AVE* V.M.CS
Crenga_ de Comportamento de 3 077 087 1 069 0,08
Conformidade
Presséo Social 2 0,93 0,97 1 0,93 0,06
Intencdo de conformidade 4 0,85 090 1 0,69 0,08
1Alfa de Cronbach, 2Confiabilidade Composta, 3Dimensionalidade, 4Variancia Extraida; *Variancia
Compartilhada Maxima.
Fonte: Dados da pesquisa

Desta forma, de acordo com resultados obtidos em relacéo aos constructos, estes
também foram considerados validos, confiaveis, unidimensionais e tiveram a validacéo
discriminante. A Tabela 3 apresenta o Modelo Estrutural e a Figura 3 ilustra esse modelo.
Dessa forma, tem-se que: i) houve influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B =
0,24 [0,18; 0,34]) da Crenca de Comportamento de Conformidade sobre a Intencéo de
Conformidade; logo, quanto maior o escore da Crenca de Comportamento de
Conformidade maior tenderd a ser o escore da Intencdo de Conformidade; ii) houve
influéncia significativa (valor-p < 0,001) e positiva (B = 0,18 [0,08; 0,27]) da Pressao Social
sobre a Intencdo de Conformidade; logo, quanto maior o escore da Pressao Social maior
tendera a ser o escore da Intencdo de Conformidade; e iii) a Crenca de Comportamento
de Conformidade e a Pressédo foram capazes de explicar 10,78% da variabilidade da
Intencdo de Conformidade. Além disso, o modelo apresentou um Gof de 28,27%.

Tabela 3 Modelo Estrutural

Enddgenas Exdgenas B E.P. (B) I.C. (95%)2 Valor-p R2

Intencéo de Crenca de Comportamento
) ) 0,24 0,04 [0,18; 0,34] <0,001 10,78%
conformidade  de Conformidade
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Pressao Social 0,18 0,04 [0,08; 0,27] <0,001

1Erro padrao; 2Intervalo Bootstrap; Gof = 28,27%.
Fonte: Dados da pesquisa

A influéncia significativa e positiva identificada da Crenca de Comportamento e da
Presséo Social em relacdo a Intencdo de Conformidade confirma a TCP (AJZEN, 2011),

gue define os fatores que influenciam a acdo humana (Figura 3).

Figura 3 llustragdo do Modelo Estrutural

Crenca
Comportamental
de Conformidade

Intencdo de
Conformidade

Pressdo Social

Fonte: Dados da pesquisa

Baseado no modelo proposto por Kim e Kim (2017), no qual a pesquisa foi aplicada
em uma empresa de energia coreana, este trabalho foi aplicado em uma empresa de
energia brasileira. Desse modo, entende-se um nivel de comparabilidade dos resultados
por segmento de mercado. A Tabela 4 apresenta o resumo das descobertas do presente
estudo, aplicado em uma empresa brasileira, e do conduzido por Kim e Kim (2017),

aplicado em uma coreana, seguido da comparagéo dos resultados.

Tabela 4 Resultado das hip6teses iniciais do modelo — Empresa brasileira e coreana

Hipotese "Empresa da pesquisa Coreia — S-Oil Comparacio
H1 Confirmada Confirmada Convergente
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H2 Parcialmente confirmada Parcialmente confirmada Convergente
Fonte: Dados da pesquisa

Embora a aplicacdo e comparacdo em somente duas empresas nao represente
uma populagéo representativa, é possivel concluir alinhamento dos resultados entre elas,

visto que, as duas hipoteses propostas tiveram 0 mesmo resultado nos dois estudos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo avaliou os efeitos da Crenca Comportamental de Conformidade e da
Pressdo Social na Intencdo de Conformidade em uma empresa do setor elétrico
brasileiro. Avaliar as influéncias relacionadas a intencdo, ou comportamento, de
conformidade entre os empregados de uma empresa, pode direcionar acdes assertivas
para o cumprimento, por sua forga de trabalho, dos diversos requisitos em que uma
organizacdo € submetida. Cada organizacdo possui caracteristicas e uma cultura
organizacional Unica, o que torna crucial uma analise e pesquisa propria para obtencao

de resultados que subsidiem uma analise direcionada.

Inicialmente, foi aplicado um questionéario estruturado do tipo e-survey, baseado
na Teoria do Comportamento Planejado. Em seguida, diante da base de dados gerada,
foram realizadas as andlises para confirmacdo ou refutacdo (ndo confirmacéo) das
hip6teses propostas. Por fim, de forma a se obter uma comparabilidade, foram
confrontados os resultados obtidos em relacéo as hipoteses propostas na empresa objeto

desta pesquisa, e a S-OIL (Coreia do Sul), ambas empresas do setor elétrico.

Os resultados do estudo nos demonstram, conforme confirmacéo da hipotese H1
de que a Crenca Comportamental de Conformidade tem influéncia positiva na Intencao
de Conformidade nos empregados, o que propde que a¢des de valorizacao e satisfacao
do empregado, entendimento da contribuicio aos processos da empresa,

conscientizacdo dos beneficios gerados pela empresa, que estdo vinculados a esse
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constructo sejam executadas para que se tenha impactos positivos na intencédo de

conformidade.

Em relacdo a confirmagdo da hipdétese H2, visto que a Pressdo Social possui
influéncia positiva na Intencdo de Conformidade, pressupde-se que o meio influencia as
acOes dos individuos. Planos de comunicacdo, atuacdo dos niveis de lideranca,
meritocracia, politica de consequéncias e direcionamentos claros da empresa colaboram

e/ou integram a presséao social, aumentando a intengcéo de conformidade.

Desse modo, foram obtidas as informacdes necessarias para alcance do objetivo
do estudo que esta em avaliar os efeitos da Crenca Comportamental de Conformidade e
da Pressdo Social na Intencdo de Conformidade em uma empresa do setor elétrico
brasileiro, sendo concluido que (1) a Crenca de Comportamento de Conformidade tem
influéncia significativa e positiva sobre a Intencao de Conformidade e (2) a Pressao Social

tem influéncia significativa e positiva sobre a Intencédo de Conformidade;

Em pesquisas futuras, sugerem-se a aplicacdo desta pesquisa em empresas de
segmentos distintos, alcangcando um numero maior de empregados em relagdo ao
tamanho de cada organizagdo, de modo a identificar, de forma mais acurada, o efeito do
conhecimento e dos sistemas de suporte no comportamento de conformidade dos

empregados.
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