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RESUMO

O endomarketing consiste no marketing aplicado dentro da organizagdo com énfase para
0 publico interno (funcionarios), é considerado estratégico, uma vez que influencia no
clima organizacional e no atendimento dos clientes. Geralmente o endomarketing
contempla a lideranca, os canais de comunicacdo interna e as campanhas e acfes
voltadas para o relacionamento com o publico interno. Diante disso, o presente trabalho
tem como objetivo principal identificar a percepcdo dos gestores sobre as praticas de
endomarketing adotadas pela empresa. O aporte teérico contempla a visédo dos principais
autores sobre o tema, Cerqueira (1994), Bekin (2004) e Brum (2017). O estudo evidencia
os beneficios do endomarketing para as empresas e para as equipes, tornando a marca
da empresa mais relevante e competitiva para atrair os melhores profissionais do
mercado. A metodologia de pesquisa é exploratéria e descritiva, utilizando-se de uma
abordagem quantitativa, por meio da aplicacdo de um questionario estruturado aplicado
ao grupo de gestores da unidade de Caxias do Sul e o levantamento de dados
secundérios da pesquisa de clima organizacional. Os resultados da pesquisa junto aos
lideres evidenciam as necessidades de aprimoramento na comunicacdo interna da
empresa.
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ABSTRACT

Endomarketing is the marketing applied within the organization with emphasis for internal
public (employers). It is considered strategic since itself is an influence to organizational
climate and customer service. Generally, endomarketing involves leadership, channels
for direct communication and activities targeted for the internal public relationship. In view
of this, the objective of the present work is to identify the perception managers about the
practices adopted by the company. The theoretical contribution contemplates the view of
the main authors on the subject, Cerqueira (1994), Bekin (2004) e Brum (2017). The study
highlights the endomarketing benefits for companies and for teams, making their brand
more relevant and competitive to attract the best market professionals. An exploratory and
descriptive methodology was used with a quantitative approach through the application of
a structured questionnaire to the managers of Caxias do Sul unit and the survey of
secondary data from the organizational climate research. The research data makes clear
the need to improve internal communication of the company.

Keywords: Endomarketing; Internal Communication; Engagement.

1 INTRODUCAO

O mercado estad cada vez mais competitivo e nesse contexto os profissionais
buscam as melhores oportunidades de trabalho. Além disso, as empresas competem por
uma posicado de destaque diante da concorréncia. E preciso lembrar também que mesmo
com o avanco da tecnologia, as pessoas continuam sendo o capital mais importante das

organizagoes.

De acordo com Gil (2001, p. 201) “o mundo cada vez mais competitivo dos
negocios exige altos niveis de motivacdo das pessoas. Empregados motivados para
realizar seu trabalho, tanto individualmente como em grupo, tendem a proporcionar
melhores resultados”. O autor também enfatiza que as empresas valorizam o

comprometimento dos funcionarios, pois sdo neles que elas tendem a investir.

A partir disso, para Brum (1998, p. 167) pode parecer exagero dizer que o principal

resultado que as empresas obtém de um bom programa de endomarketing é fazer com
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gue as pessoas sejam felizes no seu ambiente de trabalho. Investir em um bom clima
organizacional aumenta a produtividade, agiliza as decisGes e reduz a rotatividade de

pessoal.

Para obter produtos e servicos de maior qualidade, é preciso que os funcionarios
desempenhem suas funcbes da melhor forma, e para isso o funcionario deve estar

comprometido e motivado com os objetivos da empresa.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo principal identificar a
percepcao dos gestores sobre as préaticas de endomarketing adotadas pela empresa. A
partir do estudo, pretende-se evidenciar os beneficios do endomarketing para a empresa
e para as equipes, tornando a marca mais relevante e competitiva para atrair os melhores

profissionais do mercado.
Como objetivos especificos, tem-se:

a) realizar a revisdo tedrica sobre os fundamentos de endomarketing e

comunicacao interna;

b) analisar a pesquisa de clima da empresa;

c) sugerir melhorias em relacédo as préaticas de endomarketing realizadas pela

empresa.

A metodologia aplicada nesse estudo é exploratdria e descritiva, utilizando-se de
uma abordagem quantitativa, por meio da aplicacdo de um questionario estruturado
aplicado ao grupo de gestores da unidade de Caxias do Sul e levantamento de dados
secundarios da pesquisa de clima organizacional aplicada . A pesquisa ainda pode ser
caracterizada como um estudo de caso, uma vez que contempla a realidade de uma

empresa.

Para atingir os objetivos propostos no estudo, o artigo contempla inicialmente o
referencial tedrico, no qual sdo abordadas as principais definicbes de endomarketing, as
praticas utilizadas pelas empresas, bem como conceitos de clima organizacional; na
sequéncia tem-se a metodologia da pesquisa, a apresentacdo dos resultados, e por fim,

as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo apresenta-se a fundamentacdo tedrica, onde buscou-se
contextualizar os temas de definicdes de endomarketing, beneficios do endomarketing,
canais de comunicacdao interna, o papel do lider no endomarketing da organizagéo e clima

organizacional, contemplando a visédo de diversos autores.

2.1 DEFINICOES DE ENDOMARKETING

Endomarketing é conhecido como o marketing aplicado dentro da empresa. Nesse
sentido, varios autores apresentam seus conceitos, mostrando o significado e o que a
empresa pode obter ao implementar endomarketing. De forma geral, o principal objetivo
do “endomarketing” é fazer com que todos os funcionarios tenham uma viséo
compartilhada do negdécio da empresa, contemplando aspectos como gestdo, metas,

resultados, produtos, servicos e mercados nos quais atua (BRUM, 2010, p. 37).

O endomarketing utiliza trés caminhos distintos e complementares: o lider, os
canais de comunicacgao interna e as campanhas / acdes de endomarketing. Empresas
com endomarketing forte consideram o lider como o principal canal de comunicacéo da
empresa e o publico interno passa a ser o primeiro consumidor do produto ou servico da
empresa (BRUM, 2017). Lideres que comunicam dados e resultados corporativos fazem
com que os funcionarios se sintam “s6cios” do negdcio e despertam a vontade de celebrar
0s acertos, desenvolvendo nas pessoas 0 senso de urgéncia. A comunicacao e o didlogo
com transparéncia por parte dos lideres energiza a equipe de funcionarios e os coloca
em condicbes de agir, alinhados com os objetivos estratégicos da empresa (MELLO;
ORTEGA, 2012).

Brum (2010) ainda ressalta a importancia do marketing dentro das organizagoes,

voltada para o chéo de fabrica, com a preocupacao de motivar as pessoas que realmente
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fazem acontecer, buscando o comprometimento através da capacitacdo em sua area de

trabalho.

No marketing € comum adotar o conceito dos 4 Ps (produto, preco, praga e
promocao), por sua vez no endomarketing o consumidor é o publico interno, o produto é
a informacéo, os meios de distribuicdo séo os lideres, canais internos e campanhas, 0s
canais internos de comunicacdo compreendem os e-mails informativos, newletter, jornais
de parede / murais, intranet, aplicativos etc, e as campanhas de endomarketing sado pecas
informativas e motivacionais, e tudo deve ocorrer no tempo certo, ou seja, endomarketing
exige rapidez, sistematica e flexibilidade (BRUM, 2017; BRITO et al,2021).

No Quadro 1 apresenta-se 0s conceitos de endomarketing na perspectiva de

diversos autores:

Quadro 1 — Conceitos de Endomarketing

AUTOR ANO DEFINICAO

Projetos e acgbOes desenvolvidas para consolidar a base
Cerqueira 1994 cultural do comprometimento dos funcionarios com o

desenvolvimento adequado das suas diversas tecnologias.

Endomarketing € um processo cujo foco é alinhar, sintonizar
Bekin 2004 e sincronizar, para implementar e operacionalizar a estrutura

organizacional de marketing da empresa ou organizagao.

Endomarketing é um processo educativo. Acgbes de
endomarketing sdo atividades e eventos voltados para a
informacgé&o e integracdo do publico interno, e a atitude séo
Brum 2005 decisbes e iniciativas tomadas pela empresa e suas
liderancas no sentido de proporcionar um melhor e maior
nivel de informacdo e de sua integracdo aos seus

empregados, com foco no seu bem-estar.
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Processo estruturado, alinhado ao planejamento estratégico
empresarial, visando melhoria da comunicacao, buscando a
relacdo com ganhos de produtividade nas organizaces.
Dias 2007 Para que isso acontega, sdo necessarios conhecimentos de:
indicadores de desempenho de Recursos Humanos, Clima
Organizacional, indicadores de produtividade e apoio da alta

geréncia, principalmente.

Acdes de marketing para o publico interno, ou seja,

Tavares 2009 s . -
funcionarios das empresas e organizagdes.

Endomarketing € um conjunto de acdes de marketing
institucional dirigida para o publico interno. As acbes de
Matos 2014 L . .
comunicacao que a empresa deve realizar para consolidar a

sua boa imagem junto aos funcionarios e seus familiares.

Utiliza ferramentas internas aplicadas de gestdo baseadas
nos principios do marketing aliado a gestdo estratégica de
pessoas. E dirigido somente para o pubico interno e tem
Rahme 2017 - . . N
como objetivo essencial contribuir para promover relagbes
saudaveis dos profissionais com a empresa a partir da

cultura organizacional.

Fonte: Elaborado a partir de Cerqueira (1994, p. 51), Bekin (2004, p. 16), Brum (2005, 12 e
18), Dias (2007, p.20), Tavares (2009, p.17), Matos (2014, p. 127 e 128), Rahme (2017,
p.83).

Tavares (2009, p.17) comenta sobre a confusdo dos conceitos comunicagéo
interna com endomarketing, explica que os dois conceitos andam juntos, como unha e
carne, sendo que a comunicacdo é uma ferramenta, e ela ocorrerd independente de um

programa de endomarketing, a diferenca esta na qualidade da comunicacao.

A comunicacéao existe em qualquer tipo de empresa e pode ser encontrada, muitas

vezes, naquela velha circular que nédo circulou, cujo o assunto ninguém ficou sabendo e
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que, apos nao ter mais validade, foi parar no mural ao lado da informacgéo do carro que
alguém pretende vender (BRUM, 1998).

A comunicagdo mantém o funcionamento saudavel de uma empresa e seus
setores, e ela somente ocorre quando as pessoas se sentem seguras. A verdadeira
comunicacdo somente acontece quando os funcionarios compartiiham a
responsabilidade nas decisdes. Aléem disso, a comunicacdo € estratégica e deve ser
realizada por meio de varias ferramentas, que visam informar, treinar, educar e motivar
as pessoas (MELLO; ORTEGA, 2012; BORTOLOTTO et al,2021).

Em complemento a isso, Brum (2003, p. 25) acredita que a informacdo e a
integracdo sao os fatores mais relevantes para a aproximacao de empresa/funcionario,
pois ninguém é feliz em um ambiente onde ndo existe integracdo entre as pessoas e falta
de informacdes sobre 0 que estd acontecendo ao seu redor, esses fatores contribuem

fortemente para a motivacao.

A partir disso, Brum (2003) comenta que se o funcionario receber maior e melhor
nivel de informacdo e se sentir integrado com o ambiente organizacional, ele esta no
ambiente adequado para o crescimento profissional, dependera somente se sua vontade
para produzir mais e ser mais. A autora defende a ideia de que a informacédo € de
responsabilidade da empresa, e para que o endomarketing dé certo, o processo deve

acontecer de cima para baixo e de baixo para cima.

Conforme Tavares (2009, p. 18), “melhorar a qualidade da comunicagao interna e,
consequentemente, gerar motivacdo nos funcionarios de uma empresa torna-se

essencial para o resultado final dos processos administrativos.”

Consoante a isso, Brum (2003) argumenta que por praticar uma comunicagao
precaria e equivocada, a empresa afasta-se cada vez mais do publico interno que por
sua vez, vai deixando para tras o0 amor que nutria pela empresa, especialmente no inicio

desse relacionamento.

De acordo com Costa (2014, p. 25) a falta de engajamento gera cinco impactos

diretos na empresa interferindo em: qualidade do produto ou servigo; atendimento ao
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cliente; rentabilidade da organizacdo; crescimento da receita; custos relacionados a
atividade. Assim, Costa (2014, p. 26) também enfatiza a importancia de cuidar do
engajamento é tdo ou mais importante do que cuidar dos indicadores. Em complemento
a isso, Brum (2017, p. 37) cita que quanto maior engajamento dos funcionarios, maior o

nivel de felicidade no ambiente de trabalho.

As empresas precisam motivar 0os seus profissionais, oferecendo crescimento
pessoal e profissional, demonstrando confianca e credibilidade, criar programas de
treinamentos dentro e fora da organizagdo, com foco nos seus valores e crencgas,

pensando na motivacdo como um diferencial competitivo.

2.2 BENEFICIOS DO ENDOMARKETING

Atualmente, o funcionario em termos de valores e necessidade € uma pessoa
diferente daquele em década anteriores. A maioria dos funcionarios atuais tem boa
formacao, expectativas mais altas em relacdo a realizacdo profissional que a de seus
pais e quer entender mais sobre as empresas nas quais trabalha (ARGENTINI, 2006, p.
170).

Por sua vez, Cerqueira (1994, p. 52) comenta sobre os beneficios diretos que o
endomarketing traz para o pessoal da organizagdo, “melhora a comunicagdo, o
relacionamento e estabelece uma base motivacional para o comprometimento ente as

pessoas e das pessoas com o sistema organizacional”.

Para Cerqueira (1994, p. 12) “nas empresas em que predomina a sinergia do
comprometimento, temos o valor maior definido que ‘todos os problemas sao problemas

”m

de todos’™. O endomarketing atua potencializando as rela¢des de trabalho para reduzir o

gap entre desempenho esperado e desempenho (COSTA, 2014, p.29).

De acordo com Tavares (2009, p.18), as organizacfes estdo se conscientizando

da importancia da aplicagdo do endomarketing para o seu negocio. Melhorar a qualidade
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da comunicacéo interna e consequentemente, gerar motivacao nos funcionarios de uma
empresa torna-se essencial para o resultado final dos processos administrativos. Brum
(1998, p.167) comenta que “investir em um bom clima organizacional aumenta a

produtividade, agiliza as decisdes e baixa a rotatividade de pessoal”.
Para Rahma (2017, p. 86), 0 marketing interno apresenta as seguintes vantagens:

a) antes de posicionar um produto ou servico no mercado, a empresa obtém
internamente opinides e garante uma visdo mais segura daquilo que esta
comercializando;

b) ao conhecer os produtos e servicos da empresa, os funcionarios podem
disseminar essas informacfes em seu circulo de relacionamento,
demonstrando maior credibilidade perante ao mercado;

c) o conhecimento das estratégias e acBes mercadoldgicas permite sua
validacdo antecipada, bem como a preparacdo para as demandas e
respostas que o mercado vai exigir, gerando maior credibilidade;

d) a sensacdo de pertencimento € fortalecida nos funcionarios, pois esses
participam ativamente do neg6cio como um todo, e ndo apenas na area em
gue atuam ou na atividade que realizam;

e) é favorecida a viséo sistémica de empresa, em que todos séo importantes
e servem ao mercado;

f) ocorre o reforco da importancia de todas as areas e da necessidade do
trabalho integrado para uma atuacdo mais eficaz. Os funcionérios tornam-
se promotores da marca e de suas acgoes;

g) h& melhoria no treinamento dos funcionarios para a realizacdo de suas
atividades e uma contribuicdo mais eficaz para os resultados da empresa.

Em sintese, 0 sucesso do projeto do endomarketing traz beneficios para os dois
lados empregador/empregado, tendo como o resultado final o ganho versus ganha.
Quando as pessoas estdo bem informadas sobre o que é importante para a empresa e
isso é feito de forma atrativa e agradavel, elas possuem a tendéncia de se

comprometerem, consequentemente, a empresa atinge os resultados desejados.
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2.3 CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA

A comunicacgédo clara e objetiva dentro do ambiente corporativo € essencial para
motivar o funcionario, sédo eles os principais multiplicadores da marca e da cultura da
empresa, dessa forma, a comunicacdo fortalece a gestdo e se torna um diferencial

estratégico.

Para Tavares (2009 p. 25) “saber utilizar as diversas técnicas e os canais de
comunicacao dentro da empresa € fator fundamental para o desenvolvimento de um bom
programa de endomarketing”. Nessa mesma perspectiva, Costa (2014, p. 52) acredita

que “a empresa deve comunicar aquilo que faz, mas antes deve fazer o que comunica.”

Na sequéncia apresenta-se o Quadro 2 com 0s principais canais de comunicagao

interna utilizados pelas empresas:

Quadro 2 — Canais de Comunicagéo Interna e Finalidade

Canais Finalidades

Publicagbes internas  (boletins, | Publicacbes da empresa voltadas para o publico
jornais, revistas) interno. A revista interna ainda é um canal
considerado importante pelas pessoas que

trabalham sem acesso direto a computador.

Memorando Comunicacdo utilizada entre o0s setores e
departamentos. Tem como objetivo transmitir uma

espécie de recado, deve ser claro, direto e objetivo.

Radio interna Serve para entreter os funcionarios e passar

informacdes relevantes de maneira rapida.

Circular Correspondéncia, dirigida a varios destinatérios.
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Relatério Documento com objetivo de melhorar os processos

relacionados a produtos, servicos e procedimento.

Publicagbes especiais Em algumas situagfes, temas de interesse geral e

educacionais merecem publicacbes especiais.

Correio eletrénico Comunicacdo on line, pode ser usado entre o

publico interno e empresa e publico externo.

Murais / Jornal de parede Meios de informacgdes visuais. Devem estar fixados
em locais de alto fluxo de pessoas. Os jornais de
parede devem ter espacos e editorias definidos,
deve apresentar as informacdes de forma
organizada, separando o contetdo corporativo do

local.

Intranet ou Portal Corporativo Rede interna, torna a comunicacdo mais agil,
informagfes sdo passadas de maneira mais rapida
e eficiente, tem funcdo de entretenimento, cultura e

informacgé&o.

Entrevistas Serve para sondar opinides, fatos, sentimentos e

atitudes do entrevistado.

Workshops Significa oficina, reunir os funcionarios de uma
mesma area, tendo como objetivo a solucdo de

problemas expostos.

Aplicativo interno Comunicacao com o publico interno, mais rapido,

divertido e otimizado.

Reunides / Encontros Possuem como objetivo integrar as pessoas e
fortalecer o relacionamento entre as equipes. As
reunibes sdo necessarias e importantes para o

conhecimento do que ocorre dentro da empresa.
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Redes sociais internas Promover integracdo e colaboragcdo, tornar as
informacBes mais acessiveis e estimular o
compartilhamento de informacdes, criar uma cultura
de colaboracéo, conectar as pessoas
independentemente de onde estiverem, incentivar a

comunicacgdo vertical e horizontal.

WhatsApp Passou a ser utilizado como canal de comunicagéo
interna, mas no modelo de central de conectividade,
ou seja, funciona somente no horario comercial,
possibilita programar e enviar documentos,

mensagens, videos e/ou mensagens para o publico.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Tavares (2009), Mello e Ortega (2012), Brum (2017)

Para Brum (2005, pag. 5) “por mais canais, instrumentos e agées de comunicagéo
e/ou marketing interno que uma empresa desenvolva esses ndo substituem o papel
estratégico do lider no processo de informagao”. A autora também ressalta que os canais
devem ser poucos, mas eficazes, e ainda o que importa é a relevancia da informacéo e
nao a quantidade (BRUM, 2017).

Cabe ainda analisar a estrutura da empresa e 0s seus objetivos, sendo que as
técnicas apresentadas devem ser analisadas e utilizadas de acordo com a necessidade

da empresa e condi¢cbes de manter os canais em funcionamento.

2.4 O PAPEL DO LIDER NO ENDOMARKETING DA ORGANIZACAO

O papel do lider dentro de uma organizagéo é influenciar as pessoas, Brum (2005,
p. 19) reforca que o papel da lideranca &€ complementar os canais, instrumentos e agoes,
€ outra via através da qual a empresa repassa a informacao para seus empregados.

Muitas vezes o problema das empresas nédo esta nas praticas de endomarketing ou nos
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seus canais, crises surgem a partir do desempenho das liderancas e do quanto elas
exercem o papel de comunicadores nas empresas, ou seja, algumas vezes as empresas

precisam iniciar as mudancas na lideranca (COSTA, 2014).

Lideres devem ser o principal canal de comunicacdo da empresa, uma vez que
problemas de comunicacdo podem custar muito caro para as organizacdes, basta
observar, por exemplo, mensagens negativas lancadas em redes sociais por clientes
insatisfeitos. O lider com boa comunicacdo apresenta mais habilidade para negociar,
resolver conflitos e motivar as pessoas, assim como sabe ser intencional nas suas

mensagens e tem clareza dos resultados desejados (PASSADORI, 2014).

Por sua vez, Gil acredita que (2001, p. 220) “os gestores precisam
permanentemente atuar como lideres, ja que lideranca nada mais € do que a forma de
diregao baseada no prestigio pessoal e na aceitagdo dos subordinados.” Quando um lider
€ respeitado por sua equipe, acaba influenciando a equipe para que atinjam os resultados

desejados.

Para Argentini, (2006, p. 171) “os gerentes precisam reconhecer que, se
fornecerem as informagdes aos funcionarios e se souberem ouvi-los, eles se envolverao
com o trabalho, estardo conectados com a visdo da empresa e serdo capazes de levar

adiante as metas da organizacao”.

7

A informacdo € importante para a tomada de decisdo em todos 0s niveis da
organizacdo, ndo confunda informacéo sigilosa com informacéo estratégica, a grande
maioria das pautas estratégicas nao sao nada sigilosas, e para 0 bom andamento das

atividades da organizacéo, devem ser amplamente disseminadas (COSTA, 2014).

Da mesma forma, a motivagao ndo pode ser confundida com “tapinhas nas costas”
elogios e premiagbes esporadicas, que a motivagdo deve ser feita diariamente, essas
sao atividades que devem ser planejadas, pois a medida que a empresa motiva seu
funcionario, e ele estd sempre mais proativo desempenhando melhor a suas tarefas
(ARGENTINI, 2006).
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A estratégia de uma empresa nao acontece no escritério, concentrar grande parte
do trabalho no escritério € errado, o0 gestor deve se comunicar mais com 0S Seus
funcionarios, o que vai gerar menos retrabalho e ndo precisara de alinhamento e os
ganhos podem aumentar (COSTA, 2014).

2.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Uma das formas de medir a satisfagdo dos funcionarios sobre os resultados das

praticas de endomarketing aplicadas na empresa € a pesquisa de clima organizacional.

E sabido que o clima de uma organizacdo pode exercer um efeito dramético sobre
os individuos que fazem parte dela, 0 necessario é saber como os funcionarios se sentem
em relacdo a empresa, e a partir dai gerenciar esse lado. A motivacdo dos empregados
nao significa que a empresa deixa de ter problemas, porém a motivacdo é muito

importante para o engajamento dos empregados (GIL, 2001, p. 272).

Para Brum (2000, p. 79) a pesquisa de clima mexe com as pessoas e desperta um
nivel de expectativa em relagdo a melhorias internas, ela precisa ser feita com precisdo
e objetividade, levando-se em consideracdo que cada pessoa possui um conceito, uma
concepcado a respeito de cada assunto. Tudo isso é muito subjetivo, o que torna
extremamente dificil a avaliacdo das respostas no sentido de estabelecer indicadores que
possam medir a eficiéncia da comunicacdo interna e identificar oportunidade de

melhorias.

Para fazer esse tipo de pesquisa, a empresa precisa estar preparada para ouvir
criticas e elogios e para entender que nem sempre a percepcao do emprega coincide
com a realidade existente (BRUM, 2003, p. 92).

Brum (2000, p. 79) ainda diz que para pesquisar nao basta coletar dados a partir
de um questionario bem feito, com perguntas que testam a validade e a coeréncia das

repostas, € preciso saber interpreta-las a partir de escores relativos em termos absolutos,
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sem referéncias a padroes comparativos. A pesquisa de clima mostra a percepcao e néao
a realidade, o que precisa ser mudado € a percepcao das pessoas e nao 0s aspectos
pesquisados, ainda que o ideal é que o planejamento, a aplicacdo e a andlise de uma
pesquisa sejam feitos por uma empresa contratada, garantindo a confidencialidade.

De acordo com Gil (2003 p.272) a pesquisa de clima organizacional deve ser

desenvolvida com vista em:

a) identificar e mensurar as atitudes dos empregados para com 0s programas,
politicas e possibilidade préatica da empresa;
b) desenvolver a compreensédo das geréncias acerca dos pontos de vista dos
empregados para melhorar as relacdes de trabalho com seus subordinados;
c) identificar as tendéncias das opinides e atitudes dos empregados;
d) subsidiar estudos acerca de eficiéncia organizacional;
e) demonstrar o interesse da empresa nas opiniées dos empregados, para
melhorar a qualidade de vida no trabalho.
Mensurar o clima organizacional é atuar de forma estratégica, compreendendo o
que estd bom e o que precisa ser melhorado, evidenciando exatamente qual é a
percepcao das pessoas sobre o momento atual da empresa. As empresas que utilizam a
pesquisa de clima organizacional na gestdo de pessoas podem realizar as mudancas

necessarias antes que ocorram problemas mais graves.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para implementar um programa de endomarketing na empresa, inicialmente é
necessaria a avaliacdo interna do ambiente organizacional, para poder identificar os
pontos positivos e as melhorias que devem ser feitas. Para esse estudo especifico sera

utilizado o estudo de caso.

A metodologia aplicada no estudo de caso é exploratéria e descritiva, sendo uma

abordagem quantitativa, por meio de questionario estruturado aplicados junto aos
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gestores, que tem a finalidade de identificar a percepcdo dos gestores sobre as praticas
de endomarketing adotados pela empresa. Além disso, também foi utilizada a pesquisa

de clima organizacional realizada pela empresa em Novembro de 2017.

De acordo com Gil (2002, p.54) o estudo de caso € uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja

considerados.

Nesse estudo também foi realizada a pesquisa bibliografica. Conforme Gil (2002,
p.44) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios pode
ser definida como pesquisas bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como
aquelas que se propdem a andlise das diversas posi¢cdes acerca de um problema,
também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes

bibliograficas.

Em complemento a isso, Prodanov e Freitas (2013, p.54) enfatizam que a pesquisa
bibliografica tem como objetivo colocar o pesquisador em contato direto com todo material
ja escrito sobre o assunto da pesquisa, é importante que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradicées

que as obras possam apresentar.

Em relacdo a pesquisa exploratéria, Gil (2002, p. 41) afirma que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos

relativos ao fato estudado.
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Além disso, a pesquisa exploratoria, quando se encontra na fase preliminar, tem
como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento. Possui planejamento flexivel, o que
permite o estudo do tema sob diversos angulos e aspectos. Envolve, levantamento
bibliografico, entrevistas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado
e analise de exemplos que estimulem a compreensdao (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p.52).

Na pesquisa descritiva, o pesquisador apenas descreve os fatos observados sem
interferir neles, visa descreveras caracteristicas de determinada populacéo ou fenbmeno
ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis, assume a forma de levantamento,
observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los. Utilizando as técnicas
especificas, dentre as quais se destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste
e a observacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52).

Por ultimo, a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nameros e opinides e informacdes para classifica-las e analisa-
las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.). Nessa
pesquisa deve-se formular hipéteses e classificar a relacdo entre as variaveis, dessa
forma garantindo a precisdo dos resultados, evitando contradicbes no processo de
analise e interpretacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.70).

Sendo assim, o presente estudo tem como finalidade, buscar possiveis
deficiéncias e consequentemente propor melhorias para aperfeicoar as préaticas de
endomarketing utilizada pela empresa, buscando a satisfacdo e motivacdo dos
funcionarios e resultado para a empresa, bem como também evidenciar particularidades

positivas.

Para que fosse possivel atingir os objetivos propostos, o questionario foi elaborado
com base no referencial tedrico. Rutter e Abreu (2003, p. 46) dizem que “o questionario

deve obedecer algumas regras basicas, onde o principal é que possua uma légica interna
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na representacdo exata dos objetivos e na estrutura de aplicacdo, tabulacdo e
interpretacdo”. Dessa forma, o questionario seguiu uma logica e passou por realizado
pré-teste com um dos entrevistados, para entender o grau de entendimento das
perguntas realizadas.

O pré-teste consiste na etapa onde é avaliado se as questbes sdo entendidas
pelos participantes, se estdo ordenadas de forma correta, e ainda se as instrucdes para
0 preenchimento sdo claras, se é necessario ter alguma complementacdo (RUTTER;
ABREU, 2003). Depois do pré-teste, o questionario foi validado e aplicado no periodo de
05 a 08 de marco de 2018.

O questionario de pesquisa teve como publico alvo os lideres, supervisores e
gerentes da empresa, nesses cargos, atualmente tem 17 funcionarios, a pesquisa foi
respondida por 94% desse publico. Optou-se por realizar a pesquisa com o publico de
gestores, pois 0 objetivo era identificar a percepcdo dos mesmos sobre as possiveis

melhorias que podem ser feitas em relacdo ao endomarketing.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se os resultados da pesquisa realizada, bem como as
andlises desses resultados, onde foi utilizada a estatistica descritiva. A andlise foi
realizada com base nos gréficos, que representam a percepcao dos lideres participantes

da pesquisa.

Considerando os dados da pesquisa de clima organizacional do ano de 2017 5°
edicdo, de forma resumida, pode-se observar que a rotatividade da empresa € baixa,
25% dos funcionarios tem entre 5 e 10 anos de atuacdo na empresa, 67% dos
entrevistados tem mais de 31 anos, ou seja, sSdo pessoas com experiéncia de vida, 11%
dos trabalhadores possui o Ensino Fundamental Incompleto, 34% o Ensino Médio

Completo e 18% com Superior completo ou Pos Graduacgéo/Especializacao.
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4.1 COMUNICACAO FACE A FACE E LIDERANCA

Observa-se que os lideres entendem a importancia de transmitir as metas da
empresa, o Grafico 1 evidencia que todos os lideres se preocupam em realizar essa
atividade, entretanto, nota-se que a metade concorda parcialmente. De acordo com as
sugestbes feitas e o detalhamento da pesquisa de clima, por mais que entendam a
importancia da comunicagéo face a face, hoje a comunicacédo face a face ndo € uma
pratica realizada pela maioria dos gestores, a empresa ainda ndo tem o habito de abrir

as metas para todos os funcionarios de modo geral.

Novamente reforca-se que conforme Brum (2003), quanto maior e melhor o nivel
de informacéo, o funcionario vai se sentir mais integrado e no ambiente adequado para

0 crescimento profissional.

Gréfico 1 — Comunicacgéo face a face

Como lider, realizo a comunicagao face a face
frequentemente com o objetivo de transmitir as metas da
empresa e da prépria drea que eu gerencio?

H C. Total

m C. Parcial

H Indiferente
D. Parcial

H D. Total

Fonte: Autora da pesquisa (2018)
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Nesse sentido, nota-se que a empresa pode investir cada vez mais para que 0s
lideres entendam o papel de divulgar as metas da empresa e das areas gerenciadas,
para isso é possivel instrumentalizar e treinar as liderangas. Os funcionérios ndo gostam
daquilo que ndo conhecem, ndo lutam por uma meta que ndo sabem qual €, e ainda

ninguém consegue informar sobre algo que ndo sabem (BRUM, 2005).

4.2 PRATICAS DE ENDOMARKETING E COMUNICACAO INTERNA

No quesito praticas de endomarketing e comunicacao interna, utilizadas pela
empresa, verifica-se que 19% dos entrevistados concorda totalmente, 56% concorda em
partes, e 38% discorda do questionamento, ou seja, h& espaco para melhorias nesse

sentido.

Nessa questdo, os gestores manifestam seus anseios quanto a forma que as
informacdes chegam para os funcionarios ou a falta dela. Acreditam que a empresa deva
buscar apoio de um profissional especializado para melhorar as acées de comunicacao

interna.
Gréfico 2 — Praticas de Endomarketing utilizadas pela empresa

Considero que a empresa tem boas praticas de
endomarketing e comunicagao interna ?

0%

m C. Total

. m C. Parcial
H Indiferente

D. Parcial

H D. Total
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

4.3 INFORMACOES E CONHECIMENTO

Analisando o grau de concordancia das afirmac6es da amostragem selecionada,
percebe-se que a ampla maioria dos lideres concorda parcialmente com as informacdes
disponibilizadas e conhecimento dos objetivos da empresa, os dados gerais alcangcados
pelo grupo nos gréficos 3, 4, 5, 7 e 8, sugere uma deficiéncia na forma como é realizada
a comunicacdo dos objetivos e resultados da empresa, assim como as informacfes

pertinentes a cada area.

A partir do cruzamento das informacdes dessa pesquisa com as informacdes
obtidas na pesquisa de clima, nota-se que 39% dos entrevistados acredita que a troca de
informacdes necessérias para a execucao do trabalho entre ele e os colegas das demais
areas € regular, o que automaticamente afeta o desempenho para o atingimento das

metas.
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Grafico 3 — Informacdes recebida no ambiente de trabalho

Na sua opinido, as informagodes recebidas em seu
ambiente de trabalho sao o suficientes para desempenhar
a sua fungao?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

Grafico 4 — Comunicacao interna para os lideres

A comunicagado interna da empresa para os lideres é eficaz
e efetiva?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)
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Grafico 5 — Informacdes clara e objetiva

Considero que as informacgodes disponibilizadas pela
empresa sao claras e objetivas?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

Grafico 6 — Frequéncia de visualizacdo das ferramentas

Costumo verificar frequentemente os murais e
informagodes recebidas via e-mail?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

Observando o gréfico 6, em relacéo a frequéncia com que esse grupo de pessoas

verifica os atuais meios de comunicacéo, pode-se considerar favoravel, um indice de 69%
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concorda totalmente, no entanto acreditam que pode ser criado mecanismos para que a

informacéo alcance todos os setores, criando assim o sentimento de pertencer e fazer
parte da empresa.

Por sua vez, a pesquisa de satisfacdo 2017 mostra que 0os meios de comunicacao
utilizados pela empresa, como quadro de avisos, mural e e-mail, sdo satisfatorios, 31 %

dos entrevistados acredita que esta 6timo, 50% bom e 19 % regular ou ruim.

Grafico 7 — Objetivo da empresa

As informagodes que sao disponibilizadas pela empresa
aos fucnionarios deixam claro os objetivos da empresa no
curto, médio e longo prazo?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

Gréfico 8 — Comunicacgdo entre os setores

Revista Administracdao de Empresas Unicuritiba.
[Received/Recebido: Julho 18, 2022; Accepted/Aceito: Julho 27, 2022]
Este obra esta licenciado com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

= - E— .
ADMINISTRACAO DE cissn: 2316-7548

-

EMPRESAS EM REVISTA_

CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA - VOLUME 4 - NUMERO 30/2022 - CURITIBA/PR - PAGINAS 194 A 223

A comunicacao entre os setores é satisfatdria para
atingimento das metas da empresa?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

4.4 RESPONSABILIDADE DO ENDOMARKETING

Quando questionados sobre a reponsabilidade do endomarketing, a metade dos
entrevistados entende que a responsabilidade é de todos e 38% acredita que € do setor

de recursos humanos.
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Grafico 9 — Responsabilidade do endomarketing

Na empesa, quem é responsavel pelo endomarketing?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

4.5 CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA

A partir da verificacdo dos indices apurados nessa questdo, nota-se que a maioria
dos gerentes, acredita que o melhor canal de comunicacao hoje dentro da organizacao é
0 e-mail, seguido pelos murais. Atualmente esses sdo 0s meios de comunicacao

utilizados pela empresa e 17% entendem que as entrevistas seriam mais eficazes.
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Grafico 10 — Canais de comunicacdo

Qual o meio de comunicagdo interna que vocé considera
mais eficaz?
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Fonte: Autora da pesquisa (2018)

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo era identificar a percepcédo dos gestores da empresa sobre

as praticas de endomarketing e este foi atingido por meio da pesquisa realizada.

Os resultados da pesquisa mostram que ha oportunidades para melhorias em
varios sentidos, desde o entendimento do papel do lider enquanto responsavel pelo
endomarketing e comunicacdo interna da empresa, bem como no entendimento e
comunicacdo das grandes metas/objetivos, e no aprimoramento dos canais de

comunicacao utilizados pela empresa.

Nota-se que embora a empresa tenha intranet, ainda 0s canais convencionais, tais
como e-mail e mural continuam como 0s mais acessados pela equipe de lideres, o que
mostra que a intranet também pode ser aprimorada, tornando-se mais atrativa para que
as pessoas gqueiram acessa-la. Outro ponto importante € que 17% dos lideres considerou
o WhatsApp como um canal eficaz de comunicacéo, ou seja, a empresa pode criar uma

politica para o uso dessa ferramenta de forma profissional, evitando problemas futuros.
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Observa-se que atualmente, a maioria dos funcionarios da empresa utiliza o
celular, assim, € possivel analisar a viabilidade de desenvolver um aplicativo para divulgar
as informacdes importantes da empresa, por exemplo. Brum (2017) considera que o
aplicativo é uma grande oportunidade para que os funcionarios se conectem a empresa,
por ser um canal para mensagem rapidas e diretas, também economizam tempo das

pessoas que geram o conteudo.

Caso a empresa opte pelo aplicativo, podera ter como beneficio, a facilidade e
agilidade no acesso das informacdes, e ainda, realizar pesquisas e avaliagbes de
opinides, divulgar informacfes sobre eventos e datas importantes, envio da folha de
pagamento, beneficios, relatério com indicadores, meta e resultado da organizagcédo, com

restricdo de informagdes por cargo e setor, entre outras.

Essa pesquisa apresenta algumas limitagdes, tais como o fato de contemplar
apenas a unidade de Caxias do Sul (Rio Grande do Sul), dado o tempo disponivel para
o desenvolvimento do estudo, além disso néo foi possivel investigar de forma qualitativa
0s motivos relacionados as respostas. Deste modo, para estudos futuros sugere-se que
seja aplicada a mesma pesquisa nas demais unidades da empresa para que as
informacBes sejam confrontadas. Outra possibilidade € realizar uma pesquisa com
abordagem qualitativa para detalhar os achados da pesquisa quantitativa, auxiliando

assim a empresa nas melhorias que podem ser realizadas.
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