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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a gestédo sustentavel de hotéis da cidade de Porto
Alegre. O desenvolvimento sustentavel além da gestdo ambiental envolve outros
componentes como a relacéo do hotel com héspedes, clientes, fornecedores e comunidade;
0s aspectos de conscientizacdo e educacdo ambiental dos hospedes, fornecedores e
funcionérios; a utilizacdo eficiente dos recursos, entre outros. Realizou-se uma pesquisa
qualitativa com abordagem nos critérios de desenvolvimento sustentavel. Avaliaram-se
gquestdes relacionadas com a definicdo de politicas sobre economia de agua e de energia,
geracao e disposi¢édo dos residuos, bem como a politica de compras adotada e a utilizagao
de produtos de limpeza e higiene pessoal. A pesquisa mostrou que os hotéis estédo
adotando algumas praticas ambientais e 0s seus gestores consideram de maior importancia
0s aspectos relacionados a gestdo dos recursos naturais como agua, energia e residuos
solidos.
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ABSTRACT

This paper presents a study on the sustainable management of hotels in the city of Porto
Alegre, RS — Brazil. In addition to environmental management, sustainable development
involves other components such as the relationship with the hotel guests, customers,
suppliers and the community; aspects of environmental awareness and education of guests,
suppliers and employees, the efficient use of resources, among others. We conducted a
qualitative research approach to the sustainable development criteria. We evaluated issues
related to the policy development to the water and energy savings, waste disposal, and the
purchasing policy relative to use of cleaning products and personal hygiene. Research has
shown that some hotels are adopting some environmental practices and their managers
consider that management of natural resources like water, energy and solid waste are
important aspects of management.

Key-words: hotel management, sustainable tourism, environmental management of hotels

1 INTRODUCAO

O conceito de sustentabilidade deve integrar a filosofia de gestdo
desenvolvimento de recursos em todos os niveis de politicas e praticas relacionadas
hotelaria. Grande € o numero de impactos que a atividade hoteleira exerce sobre
economia, a sociedade e o ambiente. Cabe uma andlise rigorosa em relacdo aos impactos
atribuidos a este setor.

L Q@

Os impactos ambientais produzidos por um estabelecimento hoteleiro sdo, em
grande maioria, na fase inicial da prestacdo de servicos (operacional), como manutencéo,
limpeza, cozinha, restaurante, lavanderia, etc. e, em menor escala, eles acontecem na fase
anterior a esta, ou seja, na construgcdo e producdo de produtos auxiliares (AYUSO, 2003).
Considerando a sustentabilidade sob os aspectos ambiental, sociocultural e econémico, o
planejamento e a gestdo dos empreendimentos hoteleiros devem considerar as
externalidades ambientais associadas a sua implantacao e as suas atividades.

A hotelaria apresenta-se como um componente importante da cadeia produtiva do
turismo. Trata-se de uma modalidade da oferta, em que o préprio turista é que se desloca
para o consumo do servico prestado. Sendo assim, faz-se necessario integrar, nas opcdes
de planejamento e de gestdo, medidas de utilizacdo sustentavel dos recursos renovaveis e
ndo renovaveis (paisagem, solo, agua, ar, entre outros), levando em conta a capacidade
regenerativa destes, bem como adotar medidas que possibiltem uma relacdo com a
sociedade (geracdo de emprego e renda, etc.) e com seus fornecedores, funcionarios e
clientes.

Este trabalho busca um maior aprofundamento no que diz respeito a
sustentabilidade do setor hoteleiro, um dos principais elos na cadeia turistica nacional. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa voltada para avaliar as a¢fes deste setor em relacdo a
critérios de sustentabilidade. O estudo visa conhecer a situacao dos hotéis de Porto Alegre
em varias dimensbBes da sustentabilidade. Sdo avaliadas questdes relacionadas com a
definicdo de politicas, economia de agua, de energia, geracado e disposicao dos residuos,
bem como a politica de compras adotada e a utilizacdo de produtos de limpeza e higiene
pessoal.
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2 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE EM MEIOS DE HOSPEDAGENS

A gestdo ambiental € um termo genérico e amplo que compreende diferentes itens
como: a gestao dos recursos e dos residuos; o uso racional da energia e da agua; o controle
da emissdo e das substancias poluentes; o impacto cultural e social; a otimizacdo do
ambiente interno (qualidade do ar, ruidos, mobiliarios, etc.); a comunicacdo, a informacao e
a formacdao tanto dos héspedes quanto dos funcionarios e dos habitantes das comunidades
(GARCIA, 2004).

Os principais impactos ambientais, segundo Ayuso (2003) séo:

= Uso de recursos haturais, sobretudo materiais de construcdo na fase anterior a
prestacao dos servigos e agua na fase operacional;

= Uso de energia durante a prestacdo de servigos de calefacdo e ar condicionado;

= Emissdes ao ar (gases, aerosois, particulas, etc), a agua (produtos de limpeza,
desinfetantes, detergentes) e ao solo (pesticidas, herbicidas e fertilizantes);

= Residuos durante todas as fases do ciclo de vida (embalagens, residuos
organicos de cozinha e jardim, méveis e equipamentos obsoletos);

» Ruido durante todas as fases do ciclo de vida (nha construcao ou reforma, ou em
atividades ao ar livre);

= Biodiversidade durante todas as fases do ciclo de vida (ocupacdo do solo,
degradacao de paisagens, destruicao de habitats).

Swarbrooke (2000, p.21) apresenta quatro aspectos principais que referenciam o
setor de hospedagem em relacdo ao turismo sustentavel: a localizacdo e o padrdo dos
novos meios de hospedagem; as praticas de gerenciamento operacionais relacionados ao
meio ambiente; as praticas de gerenciamento de recursos humanos, visando oportunidades
iguais, emprego temporario, etc.; a comida e a bebida oferecida aos turistas, se as mesmas
séo tradicionais, internacionais, ou versdes disfargadas de pratos locais.

As intervengBes técnicas e gerenciais, visando o melhoramento ambiental da
estrutura, nos setores de consumo de energia e de agua, da gestdo dos residuos, da
poluicdo do ar e poluicdo sonora, se fazem necessarias. Porém, o empenho, ndo deve ser
somente ambiental, de fato ha uma forte integracao da atividade turistica com o territério no
gual se desenvolve, através de uma valorizagdo de sua riqueza paisagistica, suas tradicdes
artesanais, gastrondmicas e culturais.

A gestdao de um hotel € um fenébmeno complexo que implica na produgédo de
diferentes tipos de servigos, como: alimentacdo, acolhimento, organizacdo de atividades de
lazer e entretenimento, informacdes sobre eventos culturais e folcléricos. Além disto,
envolve uma grande quantidade de pessoas que vao desde os hospedes ao pessoal de
trabalho, dos fornecedores aos agentes das comunidades locais.

A industria de hospitalidade, compreendendo as atividades de restauracdo e
servico de acomodacao, pode desempenhar um papel importante na conservacdo do meio
ambiente para atender um consumidor cada vez mais atento as questdes ambientais. Definir
acles voltadas para o ambiente na gestdo cotidiana de um hotel significa, de um lado,
minimizar o impacto sobre o ambiente externo e de garantir aos hdspedes e aos clientes,
um ambiente interno agradavel e sadio e, de outro lado, contribuir para a tomada de
consciéncia e sensibilizacdo da sustentabilidade como teméatica ambiental e sociocultural
(SWARBROOKE, 2000).
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Diferentes iniciativas por parte do setor hoteleiro tém contribuido para o
desenvolvimento dos aspectos ambientais e de gerenciamento operacional de unidades do
setor. E relevante destacar a criagdo da Iniciativa Ambiental dos Hotéis Internacionais
(Internacional Hotels Environmental Initiative - IHEI), uma iniciativa voluntaria que estimula a
melhoria do desempenho ambiental. Em parceria com o PNUMA (Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente), criaram o Environmental Action Pack for Hotels, onde
propuseram varias medidas praticas para beneficio dos negécios e do meio ambiente
(MOLINA, 2001).

Com o propdsito de contribuir para a conservacdo do meio ambiente e do bem-
estar “soOcio-econdmico”, as politicas de gestdo ambiental nos hotéis vém sendo um
instrumento positivo no controle das atividades, dos produtos e dos processos que causam,
ou poderiam causar, impactos ambientais.

3 INDICADORES AMBIENTAIS E ECOEFICIENCIA

Os indicadores de sustentabilidade s&do ferramentas capazes de monitorar a
eficiéncia econbmica, social e ambiental de uma organizacdo. De nada adiantaria a
adocédo de préaticas ambientais, por parte das empresas hoteleiras, se ndo fosse possivel a
utilizacdo de ferramentas que lhes permitissem avaliar seu comportamento ambiental.
Portanto, os indicadores ambientais possibilitam as empresas, apresentarem dados Uteis e
relevantes sobre sua situacao.

Os indicadores ambientais possibilitam avaliar o comportamento ambiental e
estabelecer objetivos para a melhoria, ou seja, medem o efeito das atividades em seu
entorno, e ainda, permitem que esta avaliacdo seja transmitida tanto para seu publico
interno quanto externo (AYUSO, 2003).Ainda conforme Ayuso (2003), para o0
desenvolvimento de indicadores ambientais é possivel distinguir cinco fases: analise da
situacédo; selecdo de indicadores; compilagdo, andlise e valorizagdo de dados e informagéo;
informacdo e comunicacgéo dos indicadores; revisdo do sistema de indicadores.

Em suas pesquisas, Ayuso (2003) relata que muitos empreséarios do setor da
hotelaria afirmaram que utilizam indicadores como instrumento para a melhoria da gestéo, e
também como mecanismo para ganhar a confianga das partes interessadas que solicitam
informacdo ambiental. Dias (2003) cita os diferentes recursos utilizados na hotelaria que
degradam e poluem o ambiente, como: 4gua, energia, geracao de residuos sdlidos, geracéo
de efluentes liquidos; emissé@o de gases e ruidos e a poluigdo visual. Faz-se necessario
considerar cada item em relagdo ao impacto que o mesmo pode causar ao ambiente,
medindo e analisando a melhor forma de reducdo desse impacto. Uma das formas de
medida pode ser a utilizacdo dos indicadores ambientais. O Ministério do Meio Ambiente
Espanhol (MMA, 2009) estabelece, para as acdes operacionais, os indicadores ambientais,
e suas respectivas unidades de medida apresentados no QUADRO 1.

“Os esforgos para eliminar e reduzir 0 uso de recursos, muitas vezes denominados
‘ecoeficiéncia’, podem proporcionar economias que se refletem diretamente nos resultados
financeiros da empresa” (ESTY e WINSTON, 2008). A ecoeficiéncia esta relacionada com a
dimensao econdmica e a ambiental. Trata-se de uma filosofia de gestdo empresarial na qual
combinam-se o rendimento econdmico e o ambiental e, nesse sentido, € nada mais do que
um quociente entre uma medida econdmica e uma medida do tipo ambiental.

Outra definicdo é dada pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development, WBSCD, 1996) citado
por Ayuso (2003):
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A ecoeficiéncia é obtida mediante a comercializacéo de produtos e servicos
a precos competitivos, que satisfacam as necessidades da sociedade e
oferecam qualidade de vida ao mesmo tempo que reduzem, de maneira
progressiva, 0s impactos ambientais e a intensidade de uso dos recursos ao
longo do seu ciclo de vida, até atingirem um nivel, que pelo menos seja
compativel com a capacidade de renovacao estimada para o planeta.

O WBSCD, segundo Ayuso (2003), propde alguns critérios para melhoria da
ecoeficiéncia para as empresas, conforme segue: a) Reduzir a intensidade de uso dos
materiais, b) Reduzir a intensidade energética, ¢) Reduzir a dispersdao de substancias
téxicas, d) Melhorar as possibilidades de reciclagem dos materiais, €) Maximizar 0 uso
sustentavel dos recursos renovaveis, f) Aumentar a durabilidade dos produtos, e Q)
Incrementar a intensidade do servigo.

4 PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A cadeia Intercontinental Hotels possui o programa “Intercontinental Hotels
Environment Initiative”, que obriga seus hotéis a assumirem um compromisso ambiental e a
criar um comité de meio ambiente, integrado por pessoas de diferentes niveis e
departamentos. Este programa se traduz em beneficios econdmicos, comerciais, legais e
culturais, como por exemplo, a economia de dgua e energia (PNUMA/UNEP, 2000).

As atividades desenvolvidas dentro do hotel geram tantos residuos sélidos quanto
liquidos. Como forma de solucionar os problemas ambientais causados pela quantidade de
dejetos gerados, o Hotel Intercontinental Miami, USA - introduziu o programa “Inter Cycle”,
gue possibilita uma minimizagdo dos residuos. Os objetivos foram reduzir, reutilizar e
reciclar dejetos, garantindo uma adequada disposicdo e assegurando um monitoramento
regular através de auditorias da gestédo de dejetos e

analises anuais de custo-beneficio. Os principios de producao limpa adotados neste
caso foram: modificacdo de processos, substituicdo de materiais e recuperacao, reutilizagéo,
reciclagem e boas praticas (PNUMA/UNEP, 2000).
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QUADRO 1 - Indicadores Ambientais e suas Unidades de Medida

Aspecto Ambiental Indicadores (unidade de medida)
Consumo de Energia: eletricidade, ekWh/ ano
gés, petroleo, energias «kWh/ ton de produto
renovaveis, etc okWh

ekWh/Ton produzida
eKwh de um processo / kWh total (%)
eton. combustivel ano / n° de veiculos totais

Consumo de matérias-primas: em3/ ton de produto
produtos quimicos, madeira, em3/ano
papel, etc eton /ano

eton /ton de produto / ano

eton de substancias perigosas / ano

eunidades /porcentagem de produtos com etiquetas
ecoldgicas (por ano)

elitros /ano.

elitros/ton produzida

Consumo de agua: agua de rede em3
de abastecimento, agua em?3/ton produzida ano
subterrdnea, 4gua superficial, etc  em3/ano

em3/ empregado

em3 de um processo / m® totais (%)

Geragéo de Residuos: perigosos, % de residuos valorizaveis (relagdo ao total do ano)

ndo-perigosos, neutros, bio- ekg de residuos que néo se reciclam / kg total de residuos
sanitarios, etc ekg de residuo / ton fabricada

eunidades de residuos / unidades produzidas

ekg /ano

okg de residuo gerado / unidades produzidas

Emissdes na atmosfera: gases eton /ano.

efeito estufa, CFC'’s, particulas ekg /ton de produto produzido.

finas e ultra-finas, gases de emg / Nm3 /ano.

combustéo, etc emg / Nmé/ Ton de produto produzido.

eton / ano / n° de veiculos totais.

Vertidos: substéncias perigosas em3 /ton de produto

especificas, 4gua de processo, em3/ ano.

agua de refrigeracéo, aguas kg (carga contaminante vertida) / ton de produto fabricado.
residuais

Ruido ¢dB(A) (em um lugar concreto)

Acdes sobre a vegetagdo e a o N° espécies afetadas / n° especies totais.

fauna o N° de especies protegidas / n° de especies totais.

Solo e Superficie revegetada m?) /ano

e Sup.revegetada / superficie total.
e Sup.compactada(m?) / superficie total.

Fonte: MMA (2009)

Também a rede Accor (ACCOR, 2009), por meio de um comité formado por
gerentes, iniciou um trabalho de pesquisa sobre temas, organizagdes e entidades
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governamentais ligados a questdo do meio ambiente. No inicio de 2000, a estrutura contava
com mais colaboradores — os Supervisores Ecolégicos — que foram identificados pela
afinidade com as ac¢fes ecologicas no seu dia-a-dia, sendo eles “elo” de comunicacao entre
unidades e o comité. No segundo semestre de 2000 deu-se o langamento oficial do Projeto
Ecologia. Este zela pela preservacdo do meio ambiente dentro das empresas do grupo e
com o objetivo de conscientizar os colaboradores e hospedes sobre a importancia de
preservar a natureza. A rede possui um documento denominado “Carta Ambiental ACCOR”
que define medidas relacionadas a Gestdo dos Residuos e Reciclagem, Controles Técnicos,
Arquitetura e Paisagem, Sensibilizacdo e Formacéao, praticados por cada unidade hoteleira
da rede.

A questdo ambiental na hotelaria ndo é apenas uma preocupacgéo de organizagdes
internacionais, ja é parte das metas gerenciais também da hotelaria nacional. E possivel
identificar organiza¢cfes e entidades representantes da classe hoteleira onde programas de
melhorias ambientais estdo sendo desenvolvidos e adotados. A Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis — ABIH (2008), em sua Matriz de Classificacdo, mantém itens relativos
aos cuidados com o meio ambiente, especificando as A¢des Ambientais desenvolvidas pelo
estabelecimento hoteleiro, conforme mostrado no QUADRO 2.

A ABIH conta também com um Programa de Responsabilidade Ambiental -
“Héspedes da Natureza” que tem como base acles propostas pela Internacional Hotel
Environment Initiative (IHEI) em Parceria com a Associacdo Internacional de Hotéis e
Restaurantes (IHRA) e com o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA/UNEP) possibilitando melhorias no desempenho ambiental em cada um dos
principais setores de um hotel — administracdo, recepcao, governanca, alimentos e bebidas
e manutenc¢do. Este programa visa a promocao de a¢des ambientais nos empreendimentos
hoteleiros através do uso racional e sustentavel dos recursos naturais, sem perder de vista
os resultados econdémicos decorrentes da eficiéncia energética, conservacdo de agua e
reducdo da geracéo de residuos sélidos, efluentes e emissées (ABIH, 2002).

A adocédo do programa representa uma racionalizagdo dos custos operacionais, ja
gue as metas ambientais propostas podem atingir uma redu¢do no consumo de energia
elétrica (30%), agua (20%), gas (15%) e geracdo de residuos sélidos (25%). No caso
especifico dos residuos sélidos, o programa Hdspedes da Natureza orienta os hoteleiros
desde o levantamento dos tipos e quantidades de residuos gerados, formas de destinagcéo
final, custos envolvidos até a verificacdo das possibilidades de reduzir, reutilizar e reciclar.
Propde, ainda, a implantagdo de um Plano de A¢do e Monitoramento dos Residuos solidos,
incorporando desde sistemas de separacao e triagem na fonte dos residuos reciclaveis até a
eliminacéo do uso de produtos tdéxicos, composicao da fracdo organica do lixo e substituicdo
de produtos descartaveis (ABIH, 2002).
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QUADRO 2 - A¢gBes Ambientais Contempladas na Matriz de Classificacdo

Hoteleira
. 123455
ACOES AMBIENTAIS HHHHHH

SL

Manter um programa interno de treinamento de funcionarios para v v v vy

a reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e

reducao de producao de residuos solidos

Manter um programa interno de separagao de residuos soélidos Vv v vy

Manter um local adequado para armazenamento de residuos v v vV

sélidos separados

Manter um local independente e vedado para armazenamento de v v v

residuos solidos contaminantes

Dispor de critérios especificos para destinacdo adequada dos v v v

residuos sélidos

Manter monitoramento especifico sobre o consumo de energia v v v v v V
elétrica

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de v v v
produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e
reducdo de consumo.

Manter monitoramento especifico sobre o consumo de agua Vv v v vy

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicéo e uso de v
equipamentos e complementos que promovam a reducdo de
consumo de agua

Manter registros especifico e local adequado para v v v Vv
armazenamento de produtos nocivos e poluentes

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢édo e uso de v v v
produtos biodegradaveis

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em 4
consideracéo as acdes ambientais por estes realizadas

Ter um certificado expedido por organismo especializado quanto v
a efetividade de adequacédo ambiental da operacgéo

Fonte: ABIH, 2008

A partir de 2002, o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade assinou um
acordo de cooperagédo técnica com a ABIH, que o credenciou como entidade executora do
programa em todo o territério nacional. Entre as diversas ac¢des, tem como objetivo estimular
a consciéncia ambiental na industria hoteleira, formar consultores em gestdo ambiental para
a hotelaria e consolidar o Selo ABIH de Compromisso Ambiental como marca que identifica
0s estabelecimentos que se adequarem ao modelo do programa e comprovarem a
realizacdo de avancos na prote¢cdo dos ambientes naturais e na integracdo da gestado
ambiental as operagdes hoteleiras (ABIH, 2002).

A Associacdo de Hotéis Roteiros de Charme, entidade privada brasileira e sem fins
lucrativos, conta com hotéis, pousadas e refligios ecoldgicos. Adotam um Codigo de Etica e
de Conduta Ambiental, considerando que os principios fundamentais do ambientalismo
estdo intimamente ligados aos conceitos modernos de eficiéncia, e procuram contribuir com
a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento econdmico, a partir de a¢des que
permitam a identificacdo e reducdo de impactos ambientais, a preservacdo do cenario, da
fauna, da flora e da cultura locais; que visem a economia de agua e energia; que respeitem
os locais religiosos e histéricos, a populacdo local, sua histéria, tradicdo e cultura, entre
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outros. O simples fato de deixar a decisdo do héspede que se hospeda por mais de uma
noite, quando as roupas de banho devem ser trocadas, tem representado em média uma
reducdo de 38% no volume a ser lavado (ASSOCIACAO DE HOTEIS ROTEIROS DE
CHARME, 2009).

Muitas pessoas, sensibilizadas com os problemas ambientais, estdo, cada vez
mais, em busca de empresas que adotam praticas voltadas para a gestdo ambiental. A
gualidade ambiental € um fator de decisdo quando tém que optar por um estabelecimento
de hospedagem.

5 METODOLOGIA

Nesta pesquisa séo avaliados 0s aspectos que se relacionam com:
o infraestrutura e servicos,
o sistemas e processos internos da empresa,

o divulgacéo para todo pessoal dos objetivos da politica ambiental e com
0 acompanhamento constante da mesma,

) praticas para a economia de 4gua e consequentemente a diminui¢cao
do volume de 4guas residuais,

. a garantia da qualidade da agua para o consumo e para a utilizagédo
em todas as instalacdes do hotel,

° uso eficiente da energia evitando desperdicios,

° politica de compras e utilizacdo adequada dos produtos evitando maior
geragao de residuos,

. reducdo, reutilizacdo e a reciclagem, ou a néo utilizagdo de residuos
sélidos que possam causar algum tipo de contaminacéo,

° capacitacao e envolvimento de todo pessoal do hotel.

A pesquisa de campo foi realizada a partir de um modelo de questionario adotado
pelo Instituto Costarricense de Turismo da Costa Rica (ICT, 2008), adaptado as
caracteristicas pertinentes a hotelaria de Porto Alegre, RS. A opc¢éo por esse modelo de
guestionario foi em razdo do mesmo ser uma ferramenta utilizada pelo “Programa para a
Certificacdo Turistica” do Instituto Costarricense de Turismo que classifica e certifica as
empresas turisticas de acordo com 0 grau em que sua operacionalizacdo se aproxime de
um modelo de sustentabilidade (ICT, 2008)

O questionario utilizado como modelo possibilita avaliar o quanto o hotel cumpre
com os conceitos de sustentabilidade em modulos na categoria de Infraestrutura e Servicos
de hotéis. O questionério adaptado contém seis médulos com o total de 69 questbes (itens)
e com a pontuacéo total de 107 pontos conforme a TAB. 1. Cada um dos itens reflete uma
condicdo positiva em termos de sustentabilidade de maneira que a avaliacdo propriamente
dita consiste em determinar qual a porcentagem dessas condi¢cbes positivas se cumprem
em uma empresa de hospedagem. Cada pergunta tem um peso especifico (ponderagéo). A
pergunta pode ter peso 1, 2 ou 3 de acordo com sua relevancia para a sustentabilidade.
Existe também a opc¢éo “ndo se aplica (na)” para as perguntas que nao estédo relacionadas
as atividades do hotel. Neste estudo, além de definir em qual dos niveis o hotel se classifica,
adaptaram-se também alguns conceitos, conforme mostrados na TAB. 2.
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TABELA 1 - M6dulos do questionério de avaliagdo de sustentabilidade
Infraestrutura e Servigcos de hotéis

Médulos pesquisados N° de itens Pontos
Definicdo de Politicas 5 6
Consumo de Agua 11 19
Consumo de Energia 17 27
Consumo de Produtos 18 28
Gestao de Residuos 12 18
Capacitagdo 6 9
Total de Pontos 69 107

Fonte: Adaptado de ICT (2008)

TABELA 2 —Tabela Conceitual dos niveis de avaliagédo
de sustentabilidade do ICT

Nivel % do cumprimento (sim) Qualificacéo
0 <20 Péssimo
1 20-39 Ruim
2 40 -59 Regular
3 60-79 Bom
4 80 -90 Muito Bom
5 > 90 Otimo

Fonte: Adaptado de ICT (2008)

A seguir sdo descritos os critérios para escolher os estabelecimentos hoteleiros. De
acordo com classificacdo dos Guia Quatro Rodas (GUIA QUATRO RODAS, 2007), a cidade
de Porto Alegre conta com um numero de 36 hotéis localizados no centro urbano e com
caracteristicas voltadas para hospedes de negdcios. Desse total, 3 hotéis sdo de categoria
muito confortavel, 9 hotéis de categoria confortavel, 13 hotéis de categoria médio conforto e
11 hotéis de categoria simples. O questionario de pesquisa foi enviado para os 36 hotéis
que figuravam no Guia. Alguns ndo concordaram em responder e outros ndo conseguiram
fazé-lo no prazo estabelecido, obtendo-se assim resposta de 13 hotéis. Esta amostra
corresponde a 36% dos hotéis descritos no Guia.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 DEFINICAO DE POLITICAS

O QUADRO 3 descreve os itens avaliados e a TAB. 3 mostra os resultados
obtidos nesse médulo. O item 3 é avaliado com peso 2 e 0s outros itens sdo avaliados com
peso 1, sendo que a avaliacdo total maxima possivel para cada hotel € de 6 pontos.
Observa-se que é pequeno o himero de hotéis que apresentam uma definicdo de politica de
sustentabilidade, e em apenas seis hotéis os funcionarios conhecem os resultados da
missao e das politicas para a sustentabilidade, conforme item 1 e 3 da TAB. 3.
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QUADRO 3 - Descric¢ao dos itens avaliados no modulo: Definicdo de Politicas

1- A empresa tém definida sua missdo e uma politica de sustentabilidade para o hotel.

2- A empresa possui um documento para divulgar e levar ao conhecimento dos hospedes e
funcionarios, os objetivos e resultados de sua politica de sustentabilidade.

3- Os funcionarios do hotel conhecem os resultados da misséo e as politicas para a
sustentabilidade.

4- A empresa possui um manual no qual sdo definidos os objetivos de seu plano de
sustentabilidade e onde inclui-se 0os programas gerais a serem desenvolvidos.

5- A empresa mantém um registro de a¢Bes propostas e 0s avangos sobre o cumprimento
dos objetivos do plano de sustentabilidade.

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 3 - Avaliacao dos itens pertencentes ao médulo: Definicdo de Politicas

Itens Hotéis
Avaliados A B C D E F G H I J K L M
1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0
2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0
3 0 0 2 0 0 2 2 0 2 0 0 2 2
4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
5 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Total 0 0 3 1 0 6 6 0 4 0 0 6 2

Fonte: dados da pesquisa

E importante que a politica de sustentabilidade, uma vez estabelecida, seja levada
ao conhecimento também dos hdspedes, o0 que se observa apenas em quatro hoteéis (item 2
da TAB. 3). Somente trés hotéis possuem um manual onde constam os objetivos do plano
de sustentabilidade e onde sao incluidos os programas a serem desenvolvidos, de acordo
com item 4 da TAB. 3. E apenas trés hotéis mantém registros sobre as acdes propostas e o
cumprimento dos objetivos do plano de sustentabilidade (item 5, TAB. 3).

6.2 CONSUMO DE AGUA

Nas operacdes hoteleiras, a dgua € considerada um recurso fundamental, sendo,
portanto, de grande importancia a reducao no seu consumo. Da mesma forma, a qualidade
da agua prépria para o consumo humano € um elemento indispensavel e deve estar de
acordo com os padrdes minimos de qualidade exigidos pela legislacdo, independentemente
do seu estado, origem ou grau de tratamento.

A adocdo de praticas como a identificagdo do consumo, o registro dos dados, a
determinagcdo de um plano de economia e divulgacdo desse plano, o incentivo para que 0s
funcionérios e clientes economizem 4gua, bem como a realizagdo de revisGes periddicas
para localizar vazamentos e também a utilizacdo de dispositivos que permitam reduzir o
consumo de agua, sdo de grande importancia.

O QUADRO 4 descreve os itens avaliados e a TAB. 4 mostra os resultados obtidos
nesse modulo. Os itens 1, 2, 3, 6 e 10 séo avaliados com peso 1. Os itens 4, 5, 7 e 11 séo
avaliados com peso 2 e os outros itens sédo avaliados com peso 3, sendo que a avaliacao
total maxima possivel para cada hotel é de 19 pontos.
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QUADRO 4 - Descrigéo dos itens avaliados no médulo: Consumo de Agua

1- O consumo de agua é monitorado continuamente por meio de medidores.

2- Existe no hotel um registro de dados de consumo geral de agua, seja por setor de servigo
ou por unidade habitacional.

3- Existe um plano no qual se estipulam as metas de economia de agua que o
estabelecimento tenha planejado.

4- Existe na empresa um responsavel e um cronograma de execuc¢éo de atividades para a
economia de agua que é do conhecimento de todos os funcionérios e héspedes.

5- A empresa estd implementando uma campanha para a economia de agua, dirigida aos
hospedes e funcionarios.

6- Existe um programa para verificacdo de vazamentos de agua nas tubulagdes do hotel
para o Qual se fazem revisGes periodicas e elabora-se um registro sobre a localizacédo e o
reparo.

7- A empresa utiliza-se de dispositivos para a economia de agua nas torneiras, chuveiros e
outros, mesmo que parcialmente.

8- A empresa conta com uma analise periddica, atualizada, sobre a qualidade da agua
utilizada para consumo humano, realizada por uma empresa especializada.

9- A empresa realiza analises periddicas para assegurar-se da qualidade da agua da piscina
e esse procedimento é documentado.

10- A empresa conta com algum sistema para dosagem e controle do cloro na piscina, em
um periodo de 24 horas.

11- Utiliza-se um tratamento para a agua da piscina, que nao exija a adicdo de produtos
guimicos.

Fonte: dados da pesquisa

Os registros sobre o consumo de agua sao realizados em nove hotéis, de acordo
com o item 2 da TAB. 4. Dez hotéis jA possuem uma campanha visando a economia de
agua, dirigida aos hospedes e funcionarios (item 5 da TAB. 4). Os hotéis divulgam aos
héspedes os procedimentos adequados a pratica de economia de agua solicitando a
colaboracao de todos. Apenas nove desses hotéis (item 7 da TAB. 4) contam com 0 uso de
dispositivos, seja em torneiras ou chuveiros, para a economia de &agua. Sete hotéis
afirmaram realizar andlises periddicas da agua para o consumo dentro dos setores do hotel,
conforme item 8 da TAB. 4. Nesse item considera-se a atuacdo da companhia de
abastecimento de agua local, que faz o tratamento da 4gua para consumo e divulga aos
seus consumidores. Nem todos os hotéis possuem piscina e, portanto, a analise periddica
para controle da qualidade e a adocé&o de sistemas para dosagem e controle do cloro ndo se
aplicam a nove deles, sendo que quatro deles fazem o controle da qualidade da &agua,
conforme se verifica nos itens 9, 10 e 11 da TAB. 4.

TABELA 4 - Avaliacio dos itens pertencentes ao mddulo: Consumo de Agua

ltens Hotéis
Avaliados A B C D E F G H | J K L M
1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1
3 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1
4 2 0 2 0 0 2 2 2 0 0 0 0 2
5 2 2 2 0 0 2 2 2 0 2 2 2 2
6 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1
7 2 2 0 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2
8 3 3 0 0 0 3 3 0 3 3 3 0 0
9 n/a n/la nla n/a nla 3 3 n/a nl/a 3 3 n/a n/a
10 n/a n/a nla nfa n/a nla 0 0 n/a 0 1 n/a n/a
11 n/a n/a nla nfa n/a nla 0 n/a nla 2 0 n/a n/a
Total 13 10 8 2 2 16 14 7 6 15 13 8 10

Fonte: dados da pesquisa
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6.3 CONSUMO DE ENERGIA

O QUADRO 5 descreve os itens avaliados e a TAB. 5 mostra os resultados obtidos
nesse modulo. Os itens 10 e 11 sao avaliados com peso 3. Ja os itens 6, 8, 9, 14, 16 e 17
sdo avaliados com peso 2 e os demais com peso 1. A avaliacdo total maxima possivel para
cada hotel é de 27 pontos.

Doze desses hotéis (item 1 da TAB. 5) afirmaram que monitoram através de
registros, o consumo de energia e gque este consumo é analisado estatisticamente por
setores de consumo. Conforme item 3, oito deles afirmaram seguir um plano onde séo
estabelecidas as metas de economia. A ABIH prop8e, no Programa Hospedes da Natureza,
uma reducéo de 30% no consumo de energia.

A maior preocupacdo dos gestores em economizar este recurso justifica-se em
raz&o dos custos relativos da energia (custos / despesas totais do hotel) serem superiores
ao custo da agua. Também com objetivos voltados para a economia de energia, existem 0s
programas de manutencdo preventiva dos equipamentos e instalaces elétricas realizados
por doze hotéis, conforme item 6 da TAB. 5. Outra acao adotada por todos os hotéis visando
a economia de energia, € o desligar de luzes quando o uso nédo se faz necessario, o que se
verifica no item 7 da TAB. 5. Onze hotéis utilizam novas tecnologias, como por exemplo, 0s
sensores de presencga, para economizar energia em iluminacdo e refrigeracdo (item 9 da
TAB. 5), porém, apenas dois hotéis disseram utilizar fontes de energia alternativa para o
aquecimento de agua e de bombas de recalques (item 11 da TAB. 5).

Onze hotéis consideram que os sistemas de iluminacdo sdo eficientes e cobrem
pelo menos 80% das necessidades, conforme item 8 da TAB. 5. Observa-se também que a
preocupagcdo com o ambiente, tornando-o agradavel pela utilizagdo de ventilagdo natural,
luz, calor e sombra natural é muito baixa, acao verificada em apenas cinco desses hotéis
(item 13, TAB. 5). Ou os hotéis ndo consideram que esse seja um requisito importante para
a economia de energia, ou ndo possuem as facilidades para tal, uma vez que vérios deles
sdo de construcBes mais antigas e/ou ndo projetadas adequadamente com esse objetivo.

QUADRO 5 - Itens Avaliados do médulo Consumo de Energia
1- O consumo de energia € monitorado continuamente por meio de medidores.
2- Existe um registro cronolégico e analises estatisticas mensais sobre os dados de
consumo de energia geral, seja, por setor de servi¢co ou por unidade habitacional.
3- Existe um plano no qual estipulam-se as metas de economia de energia que o
estabelecimento tenha planejado.
4- Existe na empresa uma pessoa responsavel e um cronograma de execuc¢do de atividades
para a economia de energia que seja conhecido por todos os funcionarios e hospedes.
5- A empresa esta utilizando ao maximo a iluminacao natural.

6- Existe um programa de manutencdo preventiva para todos 0s equipamentos e
instalacdes elétricas do hotel.
7- Estabelece-se o apagar de luzes quando seu uso néo for estritamente necessario.

8- O estabelecimento esta utilizando sistemas de iluminagéo eficientes os quais cobrem
pelo menos 80% das necessidades do hotel.

9- A empresa utiliza-se de novas tecnologias para a economia de energia em iluminacao,
refrigeracdo e outros (sejam desligamento automatico, sensores de presenca, desativacédo
de circuitos, etc.).

10- A empresa esté utilizando algum sistema de energia alternativa (células fotovoltaicas ou
outros sistemas solares, por exemplo) para iluminacao.

11- A empresa esta utilizando fontes de energia alternativas para o aquecimento de agua,
de bombas de recalque ou outras.

12- Os reservatorios de agua quente e as tubulagbes expostas (internamente, quando seja
possivel) estdo revestidos com material isolante para evitar perdas de calor.
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13- A empresa utiliza-se da ventilagdo natural, reflexdo de luz e calor, sombra natural e
outros recursos para tornar o ambiente agradavel.

14- Fazem-se uso de novas tecnologias para aumentar a eficiéncia do sistema de ar
condicionado e de refrigeracéo.

15- Existe um programa de controle de vazamentos de ar e de gas nos sistemas de
refrigeracdo e ar condicionado.

16- A empresa utiliza-se de equipamentos elétricos eficientes para cobrir pelo menos 50%
das necessidades do hotel.

17- Na lavanderia, hd o aproveitamento do calor do sol para secar a roupa, em areas
devidamente apropriadas com este proposito.

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 5 - Avaliacdo dos hotéis nos itens do médulo Consumo de Energia

Itens Hotéis

Avaliados A B C D E F G H I J K L M
1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
3 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1
4 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1
5 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 2 2
9 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 0 2 2
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
11 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
14 0 2 2 0 2 2 0 0 2 0 0 0 2
15 0 1 1 1 1 1 1 0 n/a 0 0 1 0
16 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2
17 n/a nla 2 n/a 0 0 0 n/a 0 n/a 2 0 nla

Total 13 22 24 10 19 19 15 5 15 14 13 14 17

Fonte: dados da pesquisa

Conforme mostra o item 16 da TAB. 5, sdo utilizados equipamentos elétricos
eficientes que cobrem pelo menos 50% das necessidades do hotel. Apenas dois hotéis se
aproveitam do calor do sol para secagem das roupas. Esta acdo ndo é adotada por todos 0s
hotéis em virtude da localizacdo urbana que néo oferece areas apropriadas (item 17, TAB
5). Em relagdo a economia de energia, o resultado apresentado pode ser consequéncia de
consideragcfes de que a energia alternativa € pouco viavel do ponto de vista técnico e
econdmico para o setor de iluminacéo quando se dispde de energia convencional.

6.4 CONSUMO DE PRODUTOS

A compra e utilizacdo de produtos, tanto de alimentacdo, quanto de higiene e
beleza, devem refletir a politica de sustentabilidade do hotel. Estdo contemplados nesse
modulo, o quanto o hotel se utiliza de bens e servicos visando a sustentabilidade e
promovendo o uso mais eficiente de recursos, culminando na eliminagdo ou reducgdo de
dejetos. O hotel deve promover e incentivar a producao local de alimentos, observando as
normas de sustentabilidade. Da mesma forma, o hotel deve adquirir e usar somente
produtos de limpeza e de higiene pessoal produzidos com padrdes de sustentabilidade.
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O QUADRO 6 descreve os itens avaliados e a TAB. 6 mostra os resultados obtidos
nesse modulo. Os pesos de cada item sdo assim distribuidos: peso 3 para o item 7, peso 2
para os itens 2,5,8,10,11,12,17 e 18 e peso 1 para 0s demais itens. A avaliacdo total
maxima possivel para cada hotel € de 28 pontos. Apenas cinco hotéis possuem uma politica
de compras e utilizagdo de produtos em que sdo observados critérios sociais e ambientais,
porém, nove hotéis afirmam ser do conhecimento dos empregados as diretrizes dessa
politica (itens 1 e 2 da TAB. 6). Em seis hotéis, conforme item 5 da TAB. 6, verifica-se a
utilizacdo de papel reciclado para, pelo menos 50% dos materiais impressos.

Em relacdo a utilizacdo de produtos para a alimentacdo, doze hotéis se utilizam de
produtos frescos para o preparo de alimentos, porém quatro deles se abastecem da
agricultura orgénica devidamente certificada (itens 6 e 7 da TAB. 6). No cardapio a oferta de
pratos de alimentos nacionais ou regionais é observada em doze hotéis, de acordo com item
8 da TAB. 6.

Oito desses hotéis (item 10, TAB. 6) adotam uma politica de reutilizagdo de
embalagens ou as trocam com os fornecedores que adotam esse sistema, e apenas quatro
hotéis reutilizam estas embalagens para outras finalidades (item 11 da TAB. 6), como por
exemplo, o uso de potes de manteiga ou de geléia para colocar outros alimentos.

Nove hotéis evitam o uso de materiais de uso Unico ou descartaveis, como o
papeldo, o plastico ou o aluminio, em setores como cozinha, bar e restaurante (Item 12,
TAB. 6). Para dois hotéis, essa pratica ndo se aplica em razao da terceirizacdo dos servicos
de alimentos e bebidas. Observa-se que o uso de produtos biodegradaveis utilizados na
limpeza e higiene pessoal, como 0s sabonetes e outros sao praticas adotadas por mais de
dez hotéis, conforme itens 13 e 15 da TAB. 6. J& a utlizacdo de embalagens
biodegradaveis, reciclaveis ou reutilizaveis, é observada em sete hotéis (item 16, TAB. 6).

QUADRO 6 - Itens Avaliados do médulo Consumo de Produtos
1- Existe uma politica de compras e utilizacao de produtos, de toda natureza, para o hotel,
em que se observam critérios ambientais e sociais.
2- Os empregados conhecem as diretrizes das politicas de compras do hotel.

3- O hotel possui um catdlogo de fornecedores por meio dos quais assegura-se o
cumprimento das normas sociais e ambientais do planejamento de compras.

4- O estabelecimento ndo vende nem se utiliza de produtos que sejam contra indicados as
normas ambientais.

5- Pelo menos 50% dos materiais impressos, incluindo os de promocgéo e informacao, sao
impressos utilizando-se de papel reciclado e alvejado sem cloro.

6- De preferéncia, o hotel utiliza-se de produtos frescos para preparar e servir alimentos.

7- A empresa se abastece de produtos de agricultura organica devidamente certificada.
8- No menu (cardapio) oferecem-se pratos de alimentos nacionais ou regionais.

9- Os produtos em conserva, necessarios ao preparo dos alimentos, sdo adquiridos em
embalagens grandes e, da-se preferéncia para os materiais de vidro ou os de metal
reciclaveis.

10- Como norma, o hotel adota uma politica de reutilizacdo ou de troca de embalagens e,
para tal resultado possui fornecedores que prestam efetivamente esse servigo.

11- Utilizam-se de embalagens que possam ser usadas ou reutilizadas para servir
alimentos, tais como, recipientes para manteiga, geléia, mel, acticar, molhos, etc.

12- Na cozinha, no saldo do restaurante ou no bar, utilizam-se de utensilios e acessoérios de
uso prolongado, evitando-se assim, materiais de uso Unico ou descartaveis como o papelao,
o plastico ou o aluminio e outros materiais.

13- A empresa utiliza produtos de limpeza biodegradaveis, sem componentes corrosivos ou
toxicos.

14- Os detergentes usados para lavar loucas e lavar roupas ndo contém fosfatos nem
substancias para dar brilho ou alvejar.

15- O sabonete e outros produtos de higiene pessoal para o uso de clientes e funcionarios
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sédo biodegradaveis.

16- Utilizam-se de produtos de limpeza e produtos de higiene pessoal em embalagens
biodegradaveis, reciclaveis ou reutilizaveis.

17- Para o abastecimento dos produtos de higiene pessoal nas unidades habitacionais e
banheiros, utilizam-se dosadores ou dispensers.

18- Os residuos dos produtos de higiene pessoal como sabonetes, shampoos e outros, séo
eliminados adequadamente, reciclando ou reutilizando-os.

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 6 - Avaliacdo dos hotéis nos itens do médulo Consumo de Produtos

Itens Hotéis

Avaliados A B C D E F G H | J K L M
1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1

2 2 2 2 0 0 2 2 0 2 2 0 2 2

3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

4 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0

5 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0 2 0 2

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

7 0 3 n/a 3 0 3 0 0 nfa 0 3 0 0

8 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2

9 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1
10 2 0 2 2 2 2 0 2 0 0 2 0 2
11 0 n/a 2 2 0 0 2 0 n/a 0 2 0 0
12 0 n/a 2 2 2 2 2 0 n/a 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
14 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
15 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1
16 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1
17 0 2 2 0 0 0 2 0 2 0 2 2 0
18 2 2 2 0 0 2 2 2 0 0 2 0 0
Total 10 20 25 15 9 24 22 12 12 9 23 10 17

Fonte: dados da pesquisa

Apenas seis hotéis utilizam dosadores ou “dispensers” para o abastecimento de
produtos de higiene pessoal nos banheiros das unidades habitacionais, e, sete desses
hotéis afirmam reciclar ou reutilizar os residuos de produtos de higiene pessoal, como
sabonetes, shampoos e outros (itens 17 e 18 da TAB. 6). A maioria dos hotéis conseguiu
uma totalizacdo de pontos acima de 14 que equivale a 50% do maximo neste item.

6.5 GESTAO DE RESIDUOS

Os residuos solidos representam uma forma de contaminacdo que deve ser
eliminada ou reduzida. Em qualquer parte do pais, tende a ser um problema que cresce a
cada dia. O hotel deve diminuir a quantidade de residuos gerados, implementar programas
para a reciclagem e reutilizagédo e fazer um manejo adequado dos residuos orgéanicos.

O QUADRO 7 descreve os itens avaliados e a TAB. 7 mostra os resultados obtidos
nesse modulo. Os itens 6, 7, 8 e 11 sdo avaliados com peso 2. Somente o item 10 é
avaliado com peso 3 e os demais com peso 1. A avaliacdo total maxima possivel para cada
hotel é de 18 pontos.
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QUADRO 7 - Itens avaliados do modulo Gestao de Residuos

1- A producéo de residuos sélidos, com relacdo a quantidade e composi¢do, € monitorada
continuamente.

2- Existe um registro dos dados de producao geral de residuos, seja por setores de servigo
ou por unidades habitacionais.

3- Existe um plano no qual sao estipuladas as metas de reducao na quantidade de residuos
em gue o estabelecimento tenha planejado.

4- Existe na empresa uma pessoa responsavel e um cronograma de execucao de atividades
para a reducéo de residuos que é do conhecimento de todos os funcionéarios e hdspedes.

5- Utilizam-se de lixeiras adequadas para o depésito e a gestéo de residuos organicos.

6- Os residuos orgéanicos produzidos no hotel, sdo utilizados em um programa de
compostagem ou outra aplicacdo adequada.

7- A empresa disp8e de recipientes adequados para a separacao do lixo (aluminio, plastico,
vidro e papel).

8- O pessoal de limpeza das unidades habitacionais separa o lixo Quando o cliente ndo o
faz.

9- Existe um espaco condicionado no qual se realiza a separacao final dos residuos.

10- O hotel participa de um programa de reciclagem para o qual enviam-se 0s residuos
devidamente classificados.

11- Os residuos sélidos gerados pela empresa sdo armazenados adequadamente antes de
seu recolhimento final.

12- A empresa verifica e garante que o recolhimento e a eliminacao final dos residuos seja
feita de forma eficiente.

Fonte: dados da pesquisa

E baixo o nimero de hotéis que monitoram, registram e estipulam metas de
reducdo dos residuos solidos, e que responsabilizam uma pessoa pelo cronograma de
execucdo das atividades relacionadas com esses residuos (itens 1, 2, 3 e 4 da TAB. 7). Ja
em relacdo aos residuos organicos, a utilizacao de lixeiras para o seu depdésito é verificada
em onze hotéis, porém apenas seis deles utilizam estes residuos em programas de
compostagem ou outra aplicacéo, conforme item 6 da TAB.7. A separacdo de aluminio,
plastico, vidro e papel é feita em nove hotéis, sendo realizada pelos proprios funcionarios
que limpam as unidades habitacionais, quando os hdspedes ndo o fazem (item 7 e 8 da
TAB. 7).

Sete hotéis dispdem de espaco condicionado para a separacdo dos residuos (item
9, TAB. 7). Quando se trata de residuos sélidos, dez hotéis (item 11, TAB. 7) afirmam que
estes sdo armazenados adequadamente antes de serem recolhidos. Apenas cinco hotéis
participam de programas de reciclagem para o qual os residuos, devidamente classificados,
séo enviados, sendo que sete hotéis zelam para que sua disposicao final seja feita de forma
eficiente e em locais autorizados pela Superintendéncia Municipal de Limpeza Urbana
(SMLU), em Porto Alegre (itens 10 e 12 da TAB. 7).

Percebe-se que a preocupacdo com uma gestdo adequada dos residuos é
irrelevante para alguns hotéis, pois apresentam pouco ou nenhum empenho em relacdo aos
itens apresentados (totais: 0, 1, 2 € 9).
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TABELA 7 - Avaliacdo dos hotéis nos itens do modulo Gestao de Residuos

Itens Hotéis
Avaliados A B C D E F G H I J K L M
1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
4 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
5 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
6 0 2 0 n/a 0 2 2 0 2 0 2 2 0
7 0 2 2 0 0 2 2 0 2 2 2 2 2
8 0 2 2 0 0 2 2 0 2 2 2 2 2
9 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0
10 0 3 3 0 0 3 3 0 0 0 3 0 0
11 0 2 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2
12 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1
Total 0 15 14 1 1 18 15 2 11 9 13 10 9

6.6 CAPACITACAO

O QUADRO 8 descreve os itens avaliados e a TAB. 8. A TAB. 8 mostra 0s
resultados obtidos nesse modulo. Os itens 1,3 e 5 s&o avaliados com peso 2 e os itens 2, 4
e 6 sdo avaliados com peso 1. A avaliagdo total méxima possivel para cada hotel é de 9
pontos.

Apenas em seis hotéis a politica de sustentabilidade é do conhecimento de todos
funcionarios, conforme item 1 da TAB. 8. Em cinco hotéis existe um programa voltado para a
capacitacdo dos funcionarios e, em apenas quatro hotéis (itens 2 e 3 da TAB. 8), esta
capacitacdo possibilita que conhegcam e participem das iniciativas e programas de carater
ambiental. Da mesma forma, os funcionarios participam de reunides peridédicas onde séo
discutidos aspectos relacionados com a sustentabilidade, e sdo desenvolvidas estratégias
de motivagdo que incentivam as iniciativas viaveis, conforme demonstrado nos itens 4 e 5
da TAB. 8. Percebe-se que a capacitacdo dos funcionarios nao é prioridade, uma vez que as
acOes por parte de muitos desses hotéis é nula.

QUADRO 8 - Itens avaliados do médulo Capacitacdo

1- Todos os funcionarios recebem informacdes e conhecem a politica de sustentabilidade
da empresa.

2- Existe um programa de capacitacdo dirigido aos funcionéarios, de acordo com suas
funcdes.

3- Como resultado da capacitacdo, os funcionarios conhecem e participam ativamente das
iniciativas e programas de carater ambiental da empresa.

4- Os funcionarios do hotel participam periodicamente de reunies em que séo discutidos
aspectos relacionados com a sustentabilidade.

5- A empresa desenvolve uma estratégia de motivacdo que reconhece e incentiva as
iniciativas viaveis para o programa de sustentabilidade.

6- A empresa conta com um programa de avaliacdo e controle dos resultados dos
programas de capacitacao.

Fonte: dados da pesquisa
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TABELA 8 - Avaliacao dos hotéis nos itens do médulo Capacitagéo

Itens Hotéis
Avaliados A B C D E F G H I J K L M
1 0 2 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 2
2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0
3 0 0 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0
4 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
5 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0
6 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Total 0 2 9 2 0 9 8 0 5 0 0 4 2

Fonte: dados da pesquisa

6.7 ANALISE GERAL DO DESEMPENHO DA CATEGORIA

Os percentuais alcancados pelos hotéis referentes a categoria Infraestrutura e
Servicos sdo mostrados na FIG. 1. Fazem parte da avaliagcdo 69 critérios descritos
anteriormente e que perfazem um total de 107 pontos maximos atribuidos a esta categoria.
O percentutal corresponde ao numero de pontos obtidos por cada hotel dividido pelo
méaximo de pontos possiveis (total de pontos de todos os médulos descontados os pontos
dos itens néo aplicaveis).

FIGURA 1 - Percentuais obtidos pelos hotéis na categoria Infraestrutura e Servigos.
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Fonte: dados da pesquisa

Em toda categoria, 0os percentuais alcancados apresentam variacdes entre 0s
diversos hotéis. Quatro hotéis alcancaram percentuais acima de 70% (B, C, F e G) e outros
trés hotéis ficaram com percentuais na faixa dos 51% a 60% (L, I, M e K). Os outros cinco
hotéis apresentam percentuais abaixo dos 50%.

Em relacdo ao consumo de agua, consumo de energia, consumo de produtos e
gestao de residuos, o indice geral alcancado pelos hotéis apresenta-se semelhante, sendo
de 57%, 57% e 50% respectivamente. Importante observar que também nos modulos
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definicdo de politicas e capacita¢do, o indice de alcance € muito proximo, sendo de 36 e
35%. As avaliacdes em cada médulo dessa categoria séo apresentadas na Figura 2.

FIGURA 2 — Indice de avaliacdo geral dos hotéis em cada mdédulo da categoria
Infraestrutura e Servigos.
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Fonte: dados da pesquisa

O mdédulo referente as politicas ambientais € o0 mais complexo dentro do contexto
avaliado e apresenta um dos indices mais baixos de desempenho e junto o médulo de
capacitacdo pode ser avaliado como ruim. O apoio dado pelas instituicdes de classe por
meio de programas de incentivo de racionalizar o consumo de recursos naturais, bem como
as diversas formas de conscientizacao do empresario e de gestores do segmento hoteleiro,
vem facilitando a gestdo da agua, da energia e dos residuos. Ainda assim as avaliages
destes modulos foram apenas regulares, como pode ser visto na FIG. 2.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresenta um estudo sobre a situacéo dos hotéis de Porto Alegre em
relacdo a sustentabilidade. Levaram-se em consideracdo aspectos relacionados com a
definicdo de politicas, economia de agua, de energia, geracdo e disposi¢cdo dos residuos,
bem como a politica de compras adotada e a utilizacdo de produtos de limpeza e higiene

pessoal.

Os resultados mostraram que, segundo os critérios adotados, nenhum dos hotéis
alcancou o nivel “6timo” de sustentabilidade. Trés hotéis apresentam um percentual muito
baixo, o que lhes confere a classificagdo “Péssimo”, uma vez que se apresentam no nivel 0,
com porcentual da pontuagdo de 2,9%; 8,8% e 16,1%. Outros seis hotéis sdo qualificados
como “Ruim” para a sustentabilidade, pois atingiram o nivel 1, apresentando,
respectivamente, 21,6%; 38,7%; 25,8%; 21,6%; 29,0% e 35,3%. Trés hotéis ficaram no nivel
2, qualificacdo “Regular’, com percentuais de 51,4%; 48,5% e 41,2%, respectivamente.
Apenas um hotel atingiu o nivel 3 da metodologia, classificado como “Bom” em termos de
sustentabilidade. Ainda aqui, aparece o hotel “F” em destaque. H4 que se considerar que
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este é um hotel de rede internacional, e que esta rede desenvolve vérias a¢bes voltadas
para a gestdo ambiental e a gestdo social em todos os estabelecimentos hoteleiros
espalhados pelo mundo. Avaliacdo geral dos hotéis nos mddulos da categoria infra estrutura
e servicos mostram ineficiéncia na gestdo dos mdédulos pois dos seis modulos analisados
quatro foram avaliados como regular e dois como ruim.

Com a proposta de identificar as acbes implementadas pela hotelaria no que diz
respeito & gestdo ambiental e a sustentabilidade e, por ser uma area ainda pouco estudada,
cabe a aplicacdo de investigacdes periddicas e que abranjam o maior nimero dos hotéis
existentes na regido. A aplicacdo periddica do modelo periodicamente podera possibilitar o
aprimoramento da metodologia e a formacéo de bancos de dados de grande utilidade em
estudos setoriais.
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