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RESUMO

Objetivo: Este estudo investiga os impactos da pandemia da Covid-19 e os efeitos da
inclusdo e exclusao digital. Possui o objetivo de compreender como o isolamento
social, em fungdo da pandemia, influenciou o acesso das pessoas as ferramentas
digitais, tanto na presenca e a participagdo digital das pessoas no contexto de
enfrentamento a crise da pandemia quanto a implicagcdo em ressignificacdes das
realidades vividas por elas.

Metodologia: A pesquisa possui uma natureza exploratoria, em que se utilizou
predominantemente metodologia qualitativa com coleta de dados por meio de
formularios semiestruturados e com preenchimento livre e espontaneo, além de
relatos em discursos durante o isolamento social. A estratégia metodologica utilizada
foi o estudo de caso, qual seja, “o0 processo sindémico da Covid-19 e a reagéo social
ao enfrentamento da crise com ajuda das ferramentas digitais. A analise dos dados foi
realizada por meio das metodologias de analise léxica e de conteudo, com a utilizagédo
do software IRAMUTEQ.

Resultados: o resultado alcangado é de levar a compreensado de que a exclusao
digital € um fator agravante das disparidades sociais, reforcando a necessidade de
acesso universal as tecnologias digitais e participacéo ativa no ambiente digital, tanto
para mitigar os impactos de crises futuras quanto para promover uma sociedade mais
justa e inclusiva, sugerindo a necessidade de agdes governamentais voltadas para a
inclusdo digital e participagao efetiva no ambiente digital.

Contribuigdao: Chamar a atencao de exclusao digital, nesse contexto, intensificar as
desigualdades sociais, agravando a vulnerabilidade das populagdes marginalizadas.
Diante disso, a incluséo social digital emerge como um tema de extrema importancia
para o avango das sociedades contemporaneas. Sua abordagem requer estratégias
coordenadas entre os poderes publicos, agentes sociais e setor privado, todos
comprometidos com a construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Essa
articulagado de esforcos € fundamental para superar os obstaculos impostos pela
exclusao digital, promovendo, assim, a inclusdo efetiva de todos os segmentos da
sociedade na era digital.

Palavras-chave: Inclusado e exclusao digital; Pandemia da Covid-19; Presenca digital;
Direitos Fundamentais.

ABSTRACT

Objective: This study investigates the impacts of the Covid-19 pandemic and the
effects of digital inclusion and exclusion. It aims to understand how social isolation,
due to the pandemic, influenced people's access to digital tools, both in the presence
and digital participation of people in the context of facing the pandemic crisis and the
implication in resignifications of the realities experienced by people. they.

Methodology: The research has an exploratory nature, in which qualitative
methodology was predominantly used with data collection through semi-structured
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forms with free and spontaneous completion, in addition to reports in speeches during
social isolation. The methodological strategy used was the case study, that is, “the
Covid-19 syndemic process and the social reaction to facing the crisis with the help of
digital tools. Data analysis was carried out using lexical and content analysis
methodologies, using the IRAMUTEQ softwatre.

Results: the result achieved is to lead to the understanding that digital exclusion is an
aggravating factor of social disparities, reinforcing the need for universal access to
digital technologies and active patrticipation in the digital environment, both to mitigate
the impacts of future crises and to promote a fairer and more inclusive society,
suggesting the need for government actions aimed at digital inclusion and effective
participation in the digital environment.

Contribution: Drawing attention to digital exclusion, in this context, intensifying social
inequalities, worsening the vulnerability of marginalized populations. Given this, digital
social inclusion emerges as an extremely important topic for the advancement of
contemporary societies. Its approach requires coordinated strategies between public
authorities, social agents and the private sector, all committed to building a more just
and equitable society. This articulation of efforts is fundamental to overcoming the
obstacles imposed by digital exclusion, thus promoting the effective inclusion of all
segments of society in the digital era.

Keywords: Digital inclusion and exclusion; Covid-19 pandemic; Digital presence;
Fundamental rights inclusion and exclusion; Covid-19 pandemic;

1 INTRODUCAO

O tema de estudo que norteou esta pesquisa foi a incluséo digital e os direitos
fundamentais. A pesquisa foi desenvolvida no contexto do surgimento da Covid-19,
mais especificamente entre os anos de 2020 e 2022, considerando a decretacao da
doenca como pandemia na data de 11 de margo de 2020 pela Organizagcdo Mundial
de Saude - OMS.

O objetivo foi compreender como o isolamento social, em funcdo da
pandemia, influenciou o acesso das pessoas as ferramentas digitais, tanto na
presenca e a participacao digital das pessoas no contexto de enfrentamento a crise
da pandemia quanto a implicagdo em ressignificagdes das realidades vividas por elas.

A pesquisa e seus resultados foram importantes para compreender o papel
da tecnologia, da inclusdo e da exclusdo digital em um contexto de sociedade
conectada, em que mudancas disruptivas aconteceram e as politicas publicas

precisavam se adaptar.
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Assim, a questdo problematica que este estudo levantou foi compreender
quais os desafios que as pessoas enfrentaram para acessar e integrar-se ao ambiente
digital, para fins de se adaptar e resolver os problemas principais, decorrentes da crise
sindémica da Covid-19?

Essa problematica visou compreender quais as caréncias existentes em seus
mundos para o cumprimento de seus direitos fundamentais, no sentido de obter
informacdes para subsidiar possiveis criagdes de politicas publicas de inclusao digital.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa voltada para entender os efeitos da
pandemia de Covid-19 na sociedade, relacionando os impactos a relevancia da
inclusdo e exclusdo digital naquele contexto, bem como, na perspectiva de um
contexto pés-pandemia. Para isso, foram utilizados relatos de pessoas afetadas pela
congruéncia de crises causadas pela pandemia constituindo o fenémeno que neste
trabalho foi considerado como uma macro crise, definida por alguns autores como um
processo sindémico. A pesquisa buscou produzir resultados a respeito das
consequéncias dessa sindemia na rotina das pessoas e como elas se adaptaram a
nova realidade, a partir das inovacdes tecnologicas e ferramentas apresentadas pelo
mundo digital.

O fulcro desta pesquisa é a importancia da inclusédo digital como um direito
fundamental e sua relagcdo com a adaptacdo das pessoas a pandemia da Covid-19,
utilizando a analise dos relatos e respostas de pessoas afetadas pela crise sindémica.
Nesse sentido, a pesquisa evidenciou a necessidade de uma educacao digital para a
cidadania como base da estrutura da inclusdo social digital, buscando viabilizar o
desenvolvimento humano e social a partir das ferramentas digitais, assim garantindo
0 acesso a varios direitos fundamentais.

Os argumentos mais importantes do trabalho se referem as implicacfes da
pandemia no uso e na adocdo das ferramentas digitais e da inclusdo digital, como
vetor de transformacgéo da sociedade, considerando a relagdo entre o direito ao
acesso a informacdo e a comunicacdo e o direito ao desenvolvimento pessoal e
socioecondmico.

Nesse sentido, a pesquisa destacou a importancia da inclusdo digital como
um direito fundamental, considerando os efeitos da pandemia no acesso a informagéo

e os reflexos contrarios reverberados por problemas de desigualdades sociais
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produzidos pela excluséo digital. Além disso, a pesquisa apontou para a necessidade
de se debater sobre a necessidade da inclusédo social digital, colocando-a no patamar
de prioridades de direitos fundamentais, ainda que por hora sejam implicitos.

O estudo ao tratar da inclusdo e excluséo digital no contexto da pandemia de
Covid-19, revela a importancia das tematicas tanto para a sociedade quanto para a
academia. Para a sociedade é relevante pois ela mostra como a exclusao digital no
contexto contemporaneo pode afetar a vida das pessoas em situagdes de crise, como
a pandemia, e reforca a importancia da inclusdo social digital como um direito
fundamental. Ao analisar as formas de ressignificacdo e superacdo dos impactos
causados pela pandemia, a pesquisa busca identificar formas de melhorar o acesso a
tecnologia e reduzir as desigualdades dentro de um cendrio em que as ferramentas
digitais estéo cada vez mais presentes.

Para a academia, a pesquisa € importante por explorar um fenbmeno recente
e ainda pouco estudado, que é a relacdo entre crises capazes de provocar O
isolamento social e utilidade da inclusdo digital. Também apoia um melhor
entendimento sobre as consequéncias da inclusdo e exclusédo digital na atualidade,
bem como identificar o papel da tecnologia na adaptacao das pessoas a periodos de
crise como tal. Além disso, pode servir de base para novos estudos a respeito do
tema, contribuindo para o aperfeicoamento de politicas publicas e para o
desenvolvimento de ferramentas que promovam a inclusao digital.

No que tange a governabilidade que promova em seu modelo de governanca,
esse tipo de preocupacao, convém expor que a pesquisa tem grande importancia, pois
apresenta dados e analises sobre a inclusdo social digital e seus impactos na vida das
pessoas, especialmente durante a crises como a da Covid-19. Assim, ao se pontuar
a necessidade de politicas publicas que visem a inclusédo digital, fornece subsidios
importantes para o planejamento estratégico do Governo Federal, além de servir como
uma diretriz para possiveis criacdes de politicas publicas de inclusédo digital para as
demandas da sociedade no pos-Covid-19.

Nesse contexto, o Governo pode se orientar pelos dados para fomentar a
ampliacdo de campos de andlises com base na presente pesquisa, de modo a

visualizar caréncias existentes para o cumprimento de direitos fundamentais a
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integridade da dignidade das pessoas, e planejar acdes estratégicas no sentido de
superar esses desafios.

Nesse sentido, a pesquisa é de grande importancia para os profissionais da
area do Direito, pois aborda temas relevantes relacionados aos direitos fundamentais,
inclusive com a analise de legislacfes nacionais e internacional sobre o assunto. O
estudo discute questdes de grande importancia, como a inclusdo social, a
ressignificagdo e superagao de barreiras para o desenvolvimento por meio das
ferramentas tecnologicas, midias, aplicativos, plataformas e redes sociais, bem como
seus impactos na vida das pessoas no contexto social atual.

Ao trazer o debate sobre essa tematica para uma perspectiva juridica, é capaz
de fornecer informacdes importantes para a elaboracéo e aprimoramento de politicas
publicas que visem a garantia do acesso a tecnologia e, consequentemente, a justa
inclusdo digital. Por esse motivo, é relevante para advogados, juizes e demais
profissionais que atuem na area do Direito, a fim de que possam contribuir para a
formulacdo de politicas publicas e para assegurar os direitos fundamentais no
contexto atual, que é marcado pelo avanco tecnoldgico e pelas mudancas sociais e
culturais decorrentes de crises como a sindemia da Covid-19.

A concluséo a que se chega, a partir da analise do presente trabalho, € que a
presenca digital € um vetor de transformacéo social e um direito fundamental que pode
contribuir para a minimizagcédo dos impactos negativos decorrentes de crises, como a
crise sindémica da Covid-19. O estudo aponta para a necessidade de politicas
publicas de inclusdo digital que busquem garantir o acesso universal as tecnologias
digitais e a possibilidade de participacdo no ambiente digital. Também se evidencia
como a exclusdo digital pode aprofundar as desigualdades sociais, tornando as

populacées vulneraveis ainda mais afetadas pela crise.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui uma natureza exploratéria, em que se utilizou
predominantemente metodologia qualitativa com coleta de dados por meio de
formularios semiestruturados e com preenchimento livre e espontaneo, além de

relatos em discursos durante o isolamento social. Segundo Pereira et al. (2018, p. 67)
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“este método é um caminho para se realizar alguma coisa e quando se tem o caminho,
torna-se mais facil realizar viagens sabendo onde se esta, aonde se quer chegar e
como fazé-lo”.

A estratégia metodologica utilizada foi o estudo de caso, qual seja, “o0 processo
sindémico da Covid-19 e a reacédo social ao enfrentamento da crise com ajuda das
ferramentas digitais”, método do qual segundo Yin (2015) e Pereira et. al (2018), trata
como uma forma de estudo, uma descricdo e analise, a mais detalhada possivel, de
fendmenos que apresentem alguma particularidade que os tornam especiais. Um caso
para ser considerado como tal, deve ser um fenbmeno que possui alguma
caracteristica especial ou diferencial que o tira do “lugar-comum”.

A analise dos dados foi realizada por meio das metodologias de analise Iéxica
e de conteudo, com a utilizacdo do software IRAMUTEQ. Andlise |éxica segundo
(Fromm, 2004, p. 2) “é o levantamento de palavras, conceituagcbes e exemplos para a
criagao de um vocabulario”.

Para Borges Neto (2009), consiste em um método de identificacdo das
palavras, no qual se delimita e encontra entre essas palavras, presentes em um texto,
sequéncias fonéticas recorrentes, com o objetivo de identificar entre as recorréncias,
se elas estdo relacionadas a um componente de significado constante. “Unidades
lexicais podem ser identificadas na comparacdo de sentencas que Sao muito
semelhantes, mas ndo idénticas” (Borges Neto, 2009, p. 3). Essa analise foi realizada
por meio de software. Neste trabalho foi utilizado o IRAMUTEQ (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).

A metodologia de Andlise de Conteudo seguiu o0 modelo tradicional de
(Bardin,1977, p. 42), que define como sendo um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do
do conteudo das falas, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos sobre as condi¢cdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas).

Definiu-se como recorte a captacéo dos relatos e o campo de pesquisa foi
direcionado para os usuarios e visitantes das plataformas digitais que serviram de
pontos de contatos no mundo digital. O marco temporal definido para contextualiza¢ao

da pesquisa esta definido entre os anos de 2020 ao final de 2022. A aplicacao
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considera a decretacdo da pandemia, no dia 11 de marco de 2020, pela OMS, até o
més de dezembro de 2022.

A pesquisa se desenvolveu em trés dimensdes, sendo a primeira uma
dimensdo de contextualizacdo e mapeamento de dados e informagdes, a segunda
uma dimensao de entrevistas e, por fim, a terceira dimenséo, a fase que comportou o
tratamento e tabulacdo dos dados, que foi realizada apés a coleta das respostas dos
formulérios e dos relatos nas lives, que foram transcritos. Na analise prévia, foi
realizada uma leitura do material, em seguida selecionou-se 0os documentos a serem
analisados, construiu-se dois corpos com base na exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia, preparou-se o material produto do total de 20 relatos e
177 formularios como corpos de pesquisa. Dos 20 relatos, 17 foram utilizadas e trés
desintegradas do material pois ndo trouxeram respostas relevantes aos objetivos da
pesquisa, somando as participacdes entre formularios e entrevistas concluiu-se a
preparacao dos corpos com 194 participantes.

Em seguida foram construidas as operacdes de codificacbes considerando-
se os recortes dos textos em unidades de registros. Apos o tratamento realizado pela
mineracao de dados no software IRAMUTEQ), foram feitas inferéncias e interpretacfes
consistentes na captacao do conteudo dos corpos.

A técnica utilizada na tabulacéo foi o recorte, agregacao e enumeracao, com
base em regras precisas sobre as informacdes textuais, representativas das
caracteristicas do contetdo. Os recortes dos textos foram realizados em unidades de
registros, sendo quatro unidades de registros referentes as entrevistas e quatro
unidades referentes aos formularios. Em seguida, as informacfes foram codificadas
por uma definicdo das regras de contagem e a classificacdo e agregacdo das
informacdes foram definidas em categorias tematicas. Os dados tabulados foram
utilizados na andlise de dados e resultados da pesquisa, que foram apresentados em

forma de Nuvens de Palavras, Andlise de Similitude e Dendograma.

3 RELATOS E NARRATIVAS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL PARA
DEMANDAS SOCIAIS EM TEMPOS DE SINDEMIA
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O contexto ao qual este trabalho se refere € de uma sociedade em que o
préprio corpo social, criou com ajuda das ferramentas digitais, possibilidades de
produzir bens e servicos como producéo e venda de produtos artesanais, prestagao
de servigos via Delivery, domicilios, e-commerce etc. As pessoas aprenderam um
oficio e desenvolveram por meio de atividades e trabalhos autbnomos exequiveis
diante das condicdes, formas de implementar ideias capazes de realizar mudancas
na vida, visando o alcance de autonomia, bem-estar e sobrevivéncia.

A insercéo e participagdo das pessoas no mundo digital no &pice da sindemia
(Prado, Costa e Souza, 2021), fizeram as pessoas seguirem se conectando e
socializando por meio das plataformas e redes sociais, evoluindo a participacao on-
line do simples entretenimento para a resolucdes de situagbes e demandas do seu
cotidiano. Observou-se que entre a crise e vulnerabilidades, as pessoas puderam
estabelecer uma forma diferente de presenca no mundo através das inovacdes
tecnoldgicas. Reinventaram-se e forneceram a si e seus entes queridos meios de
sobrevivéncia.

Esse cenario desmascarou o problema da excluséo social digital, uma vez
gue revelou acentuadas desigualdades sociais, vitimizacao e pretericdo a populacéo
vulneravel ao lhes ferir direitos fundamentais como o da igualdade, liberdade e
seguranca, nucleos essenciais de direitos, infringido a salvaguarda e garantia das
suas dignidades ao cessar-lhes oportunidades de participacdes, desenvolvimento e
transformacao social proveniente do acesso ao novo mundo através do digital.

A seguir serdo explorados dados e relatos, a fins de demonstrar
consequéncias de um processo sindémico que conduziu a humanidade a se integrar
pelos meios digitais (virtuais), por ocasido da regra de isolamento social proveniente
do protocolo de contencédo do coronavirus (Covid-19), doenca infecciosa causada pelo
virus SARS-CoV-2. Esse isolamento provocou no corpo social a desconexao fisica,
mas a oportunidade da era digital viabilizou a (re)conexao humana.

Os resultados a seguir foram extraidos de dois corpora de analise (Corpus 1
e Corpus 2). O Corpus 1, reuniu o relato de mulheres que integrou, na época, a base
de 9.583 seguidores, perfil @direitoeconexao na rede social do Instagram. As
entrevistas formam direcionadas para mulheres, pois 0 género feminino se destacou

em diferentes vieses. As mulheres, de acordo as analises compdem a populacdo mais
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afetada pela desigualdade social causada pela excluséo digital e discriminacao social,
mas que paradoxalmente, figuram como protagonistas quando se trata de
ressignificagdes diante dos desafios trazidos pelo contexto sindémico. As entrevistas
revelam informacdes que enriquecem este estudo com a experiéncia de quem
vivenciou e se superou.

Ja os formularios foram disponibilizados sem critérios de distin¢cdo de género,
para fins de contemplar a diversidade de pontos de vistas dentro de contextos sociais
diversos. As respostas contidas nos relatos, foram tratadas por analise lexical e
analise de conteudo, processados pelo Software IRAMUTEQ. O input do Corpus 1, é
composto por 4 categorias de perguntas codificadas das seguintes formas: DCS_1;

RDS _2; IPD_3; lIID_4, vide Quadro 1.

Quadro 1 - Codificacéo e categorizacdo de Corpus da pesquisa

Corpus Cdédigo Categoria e pergunta

DCS_ 1 Sobre os desafios do contexto sindémico

1 RDS 2 Sobre as formas de ressignificacdo dos desafios no contexto sindémico

IPD_3 Sobre a importancia da presenca digital

IID_4 Sobre a Importancia da incluséo social digital

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os relatos (narrativas) das entrevistas foram segmentados por categorias de
perguntas e representadas com a seguinte codificacdo: M = mulher; n°® = idade, sigla
= Estado, perfazendo este codigo (“M36-SSA/BA”), a ser utilizado a titulo de fonte
primaria nas referéncias.

O protocolo descritivo dos critérios de codificacdo levou em consideracao a
idade e o local, pois representam a diversidade cognitiva e especificidades territorios,
levando em conta com a idade, a experiéncia, maturidade de vivéncia e o ponto de

vista dessas mulheres a partir do seu contexto pessoal, ao passo que a codificacédo
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do local (Estado), visa expressar a diversidade da experiéncia do contexto social da
regido em que vivem, conforme se vera a seguir.

4 A PRESENCA DIGITAL

COMO VETOR DE POTENCIALIZACAO

SOCIOECONOMICA E RESSIGNIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE EM MEIO A

CRISE

O primeiro output a ser analisado do Corpus 1, € a nuvem de palavras

apresentada na Figura 1. A nuvem de palavras destaca os termos, “gente”, “ndo”,

‘pandemia”, “falar’, “pessoa”.

Figura 1 - Verbetes extraidos dos relatos.
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Pandemia. Momento dificil, quando néo se podia falar € manter um
contato pessoal e fisico, ndo se conseguia trabalhar, época em que
foi precise ficar em casa, evitar a rua, uma vez que ir ao trabalho,
conversar ¢ se relacionar em publico e até em meio a familia,
representaria ali um risco a sadde. Entdo, por entender o contexto
social e por medo de perder a vida, as pessoas aprenderam a lidar
com a situagao de uma forma que entenderam ser melhor buscar
possibilidades de encontrar alguma colsa que pudesse fazer, em que
pudesse trabalhar, para minimizar o problema da dificuldade
financeira e da necessidade de comunicagdo, achando essa
oportunidade na internet, através de ferramentais do mundo digital

e das redes sociais. Fonte; CORPUS 1. DADOS DA PESQUISA.
(2022).
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O advérbio “ndo”, foi identificado (611 vezes) dentro de um corpus textual
contendo 26.318 palavras. Traduz o modo de negacdo. As pessoas foram privadas,
tendo negado os aspectos de normalidade de suas vidas ao serem submetidas a
diversas restricbes durante o pico da pandemia.

O termo “gente”, apareceu (491 vezes), e foi mantido no contexto como
sindbnimo da palavra “pessoa”, que por sua vez foi dita por (240 vezes), ambos 0s
termos foram mantidos na analise por inferéncia, por significar no teor dos discursos
do corpus textual das entrevistas, perspectivas distintas, veja-se pois: 0 verbete
“‘gente”, traz a inferéncia de “conjunto de pessoas”, aparecendo nos relatos como
referéncia a primeira pessoa do plural (nés)!, ou seja, “a gente”, ao passo que a
palavra “pessoa”, apesar de ser usada como sinbnimo de “gente”, permaneceu, pois
traz dentro do contexto analisado, a inferéncia da “individualidade”? do ser, a pessoa,
0 outro. Ambas as perspectivas sao importantes ao estudo, pois o termo “a gente”
traduz a experiéncia que se viveu em conjunto, ao passo que o termo “as pessoas’,
traduz o que se observou sobre a experiéncia dos outros.

Ja o termo “falar”, junto com o termo “pandemia” somam-se em dar sentido a
um dos desafios mais importantes enfrentados durante a crise da Covid-19. O
isolamento social trouxe para a sociedade os desafios das “pessoas” em “ndo”
poderem ou terem dificuldade em “falar” durante “pandemia”. Situacdo em que a
liberdade de expressdo como um direito fundamental, foi limitado no mundo fisico,
mas viabilizado no mundo digital. Ndo obstante, o desafio do “ndo falar’, ndo se
restringe ao contexto do risco de contagio durante a comunicagao presencial, ele se
estende aos desafios que as pessoas enfrentaram para acessar e integrar-se ao
ambiente digital, pois aqueles que n&o tinham costume de interagir virtualmente,
tiveram dificuldade de falar em frente a uma camera.

As “pessoas” enfrentaram o desafio e privagao do “nao falar” presencialmente,
o desafio do “ndo falar” por dificuldade de adaptagao as ferramentas digitais e, o “néo
falar” por estar a margem da sociedade, excluidos digitalmente. Esses desafios sobre
a “fala”, compde trés niveis de barreiras importantes. Os recortes dos relatos a seguir

demonstram a fonte dos sentidos dessas inferéncias:

! Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br/gente/Acesso em: 04 jan. 2023.
2 Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br/pessoa/Acesso em: 04 jan. 2023.
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Em 2020, eu trabalhei s6 on-line. E na hora que eu estava me acostumando,
parou tudo. Mas eu tive esse momento de me conhecer, de me entender, de
entrar na casa das pessoas, falar. Nossa, gente! E muito sério isso também,
né? Entdo a gente tem que também ter um preparo. Algumas pessoas tém
maior facilidade no mundo digital. (M41-CLP/SP; Dados da pesquisa, 2022).
Para mim é muito dificil estar aqui falando. Foi na Pandemia que eu fiz a
minha primeira live. Fui convidada por uma amiga, para poder falar, e para
poder falar eu ficava tremendo. Para poder falar de coisas que para mim é
muito facil, que é do meu dia a dia, que € do meu trabalho, eu sentia mais
dificuldade de falar aqui numa camera do que chegar numa turma. Como
eu dou aula, chegar numa turma, que é a primeira vez que eu conheco e falar
para eles, [...] eu consigo falar melhor do que aqui diante das cameras. Eu
tenho essa dificuldade de falar de mim diante das cameras, por mais que
milhares de pessoas possam me ver, mas eu estou olhando para mim e tendo
que falar para mim. E nisso eu tenho uma dificuldade muito grande. (M44-
DD/BA,; Dados da pesquisa, 2022).

O primeiro recorte é de uma pessoa, que relatou a dificuldade no sentido de
conseguir se expressar diante de uma camera, mas que ressignificou esse desafio se
autoconhecendo e entendendo suas preocupacdes acerca do seu papel e
responsabilidade para com as outras pessoas, com determinacdo aos poucos foi
evoluindo, pois precisou trabalhar on-line, porém quando ja estava se acostumando a
nova realidade precisou parar para tratar um cancer do qual foi diagnosticado em meio
a pandemia no inicio do ano de 2021.

O segundo recorte, traz a versao de uma pessoa que sente a auséncia da
conexdo humana para se comunicar, para ela € um desafio emitir uma mensagem
sem obter o retorno imediato desta interacdo. Ambas as situacdes retratam contextos
diferentes, que requerem atuacdes diferentes e resultam em respostas diferentes,
embora tenham em comum o mesmo motivo, ndo poder exercer suas atividades
laborais presencialmente. Em ambos os casos foi preciso vencer o desafio do “ndo
falar”, por dificuldade na adaptagcdo ao uso das ferramentas digitais no processo de
implementacéo da sua presenca digital em prol do seu trabalho e subsisténcia.

O terceiro recorte exposto a seguir, traz o desafio ao acesso e a integragéo
ao ambiente digital, revela o problema do “n&o falar”, sob a perspectiva da excluséo
digital. Este retratara a forca da exclusédo, aquela que se da também de dentro para
fora do ambiente digital, a “exclusdo de qualidade” (Vasconcelos, Prado e Gilea,

2023). Inferir-se, a sensagéao de privacéo a qual séo acometidas aquelas pessoas que
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por circunstancias alheias sdo excluidas digitalmente por ndo poder utilizar a internet
com qualidade quando precisam.
A sensacéo de ter! E. Olhos e serimpedida de ver, ter voz e ser impedida
de falar. Né? E como! E como assim. Ninguém tivesse me enxergando.
Eu estava ali, mas ninguém estava me vendo. Ninguém esta ouvindo a
minha voz. Por exemplo, eu poderia estar agora aqui com a internet, nao
esta conversando com ninguém na internet, estd? Com o celular desligado.

Mas eu sabia que eu tinha o direito ali. Garantido de falar. (M40-SSA/BA,
Dados da pesquisa, 2022).

Esse relato é de alguém que precisava se comunicar, mas foi impossibilitada
pois ficou sem acesso no momento da sua reunido devido ao seu pacote de dados de
internet ter sido interrompido, colocando-a a margem, em um lugar em que “néo” era
possivel “falar’. Lugar de fala neutralizado. Situacdo em que a fez sentir-se tendo o
seu Direito Fundamental de se expressar, participar, de igualdade ao ser vista e
ouvida, cerceado.

A nuvem de palavras trouxe ainda no seu nucleo, em destaque, além dos
termos supracitados, 0s seguintes verbetes: trabalho, digital, vida, aprender,
conseguir, coisa, ficar, também, forma, entdo, como, achar, vez, casa, social, sair,
momento, dificil, pessoal, época, preciso, situacéo, saude, vida, contexto, lidar, dentro,
buscar, mundo, oportunidade, rede, social, viver, até, familia, relacéo, dificil, contato,
problema, financeiro, publico, medo, perder, trabalhar, casas, ferramentas, comunicar,
jeito, sobreviver, forma, etc.

Desses verbetes contidos nesse output, presentes na Figura 1, é possivel
inferir a seguinte informacé&o acerca do contexto social e dos desafios que as pessoas

enfrentaram decorrente da crise sanitaria da Covid-19:

Pandemia. Momento dificil, quando ndo se podia falar e manter um
contato pessoal e fisico, ndo se conseguia trabalhar, época em que foi
preciso ficar em casa, evitar a rua, uma vez que ir ao trabalho, conversar
e se relacionar em publico e até em meio a familia, representaria ali um
risco a saude. Entdo, por entender o contexto social e por medo de perder
a vida, as pessoas aprenderam a lidar com a situac&o de uma forma que
entenderam ser melhor buscar possibilidades de encontrar alguma coisa
gue pudesse fazer, em que pudesse trabalhar, para minimizar o problema
da dificuldade financeira e da necessidade de comunicagdo, achando
essa oportunidade na internet, através de ferramentais do mundo digital
e das redes sociais (CORPUS 1; Dados da pesquisa, 2022).
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Uma compreensdo mais ampla, € possivel através do segundo output
derivado do Corpus 1, por meio da Analise de Similitudes. Essa verséo possibilita a
inferéncia das informac¢des com base na estrutura de constru¢cdo do corpus textual,
revelando temas relativamente importantes fundamentados na concorréncia entre as
palavras.

Assim, por meio de uma navegacao léxica, se chegou ao agrupamento de
palavras, das quais foram realizadas reducdes de agrupamentos, respaldados por
uma analise de conteudo que permitiu chegar até o contexto em que a palavra foi dita,
para assim selecionar as mais relevantes entre aquelas que seriam omitidas nos
clusters de palavras, para fins de obter uma legibilidade e melhor cognicdo a partir da

visualizacdo dos temas, houve uma reducao no léxico de 635 palavras, para 211.

Figura 2 - Analise de similitude dos verbetes extraidos dos relatos
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Fonte: Corpus 1. Dados da pesquisa (2022).

O objetivo da reducdo é evitar uma poluicdo visual que impossibilite a

compreensao dos segmentos tematicos importantes a serem observados. Para isso,
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manteve-se léxicos que representam a esséncia tematica da questao e objetivos do
estudo.

A anédlise de similitude relacionou 19 clusters, em uma conjuntura na qual as
interseccionalidades revelam informacdes diferentes da nuvem de palavras, a nuvem
destaca as palavras mais incidentes no corpus textual, ao passo que a similitude
revela as importantes conexdes do Iéxico, por meio dos agrupamentos (clusters) e da
presenca expressiva de certos termos dentro de cada segmento.

Desse modo, revelou-se varios segmentos Iéxicos conexos aos termos: nao,
coisa, trabalhar, falar trabalhar, pandemia, digital, pessoa, comecar, social, aprender,
incluséo, casa, forma, oportunidade. Dessa analise de similitude é possivel responder
ao estudo por meio de informagOes obtidas da inferéncia dos segmentos que se
conectam entre as redes representadas por linhas que ligam um clusters a outro.

Por exemplo. Infere-se do clusters 14 (vide Figura 2):

gue as pessoas tomaram consciéncia de que era necessario desenvolver
algo que pudesse ser consumido por outras pessoas, para atender as
demandas no enfrentamento da Covid-19, para isso tiveram que se dispor a
se amar, educar, mudar comportamentos, procurar se informar e pensar
formas de desenvolver projetos. Foi preciso aprender a se programar, a se
conectar e entender o poder da influéncia de estar em contato com outras
pessoas, aimportanciado grupo, dacomunicag¢ao e assim muitas pessoas
conseguiram ressignificar os desafios e hoje compartilham suas historias
(Dados da pesquisa, 2022).

Depreende-se desse clusters, formas de ressignificacdo, superacdo e
enfrentamento da crise sindémica, corroborando com as respostas ao objetivo geral
do estudo.

Veja-se, pois, a presenca dos sentidos lexicais no teor dos relatos:

Comecei a criar conteddo aqui, agora na pandemia. Eu ja tinha o meu
perfil. Né? Porém, eu ndo usava nesse sentido, eu usava para a
comunicacdo mesmo para familia. Sé que eu sempre amei. Eu sempre
ameime comunicar e estar relacionada com as pessoas, em contato com
as pessoas, sempre me encantou, eu acho que € uma coisa linda. E quem
sabe aproveitar, ndo é? O melhor de cada um, vive muito bem. E eu acho que
esse relacionamento é sO para agregar, se vocé pode agregar na vida do
outro entdo faz sentido. E ai, eu comecei a divulgar algumas coisinhas, fui
colocando nos estores, fui criando um relacionamento e hoje estou aqui. Ja
trabalhei com algumas marcas, mas a influéncia néo tem nada a ver com
marcas ou parcerias, ou recebidos, os famosos recebidos! Ser influenciador
digital é vocé influenciar vidas de forma positiva, € vocé pode agregar na
vida do outro de forma positiva, agregar conhecimento. Entdo, € uma
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coisa que me encanta muito, ndo é! Esse relacionamento com as pessoas
(M30-SSA/BA,; Dados da pesquisa, 2022).

Eu vou te falar aqui assim, tem uma [...] antes, e uma [...] depois da
pandemia. Eu ndo vou dizer que foi bom, porque ai eu estaria né?
Romantizando uma situagéo que foi complicada para todo mundo. Mas que
me auxiliou muito em termos de desenvolvimento como pessoa,
desenvolvimento pessoal em muitas areas. Inclusive, eu posso dizer que
€ obvio, né! Que foram dois anos praticamente. Que sinto que a até ganhei
um certo grau de maturidade, ndo que eu seja o cumulo da maturidade,
ainda tenho muito a amadurecer, mas a pandemia, essa situacdo, o
confinamento, me levou a repensar muita coisa, me ajudou nesse
sentido. Também a questédo das perdas que infelizmente, ndo diretamente,
mas eu pude presenciar muitas perdas, entao isso também muda muito a
gente, ajuda a gente a pensar assim! A formular outros pensamentos, a
pensar de outra forma. Entdo como pessoa, como ser humano [...], teve
um impacto muito grande (M24-SG/RJ; Dados da pesquisa, 2022).

Agradeco muito por estar com sadde, né? Porque quando a gente consegue.
Qualquer coisa, né? Nao tem obstaculo na vida da gente que a gente nao
venca estando com salde, né? Fisica, satde emocional, por qué. E isso que
importa hoje. Foi exatamente no dia 10 dezembro de 2020, dia em que
decide mudar a minha vida, em meio a uma pandemia senti no meu
coracgdo, que ndo dava mais para esperar. [...] O titulo do capitulo, é: N&o
tenha medo da sua linha de chegada, vocé d& conta! Quando eu escrevi esse
capitulo, eu ja estava imaginando os meus 50 anos. Eu me emociono, porque
guando eu leio a histéria. Eu percebo o quanto das constru¢cdes que foram
feitas, ndo é? Entdo eu uso muita corrida, eu uso aqui, algumas partes do
capitulo, onde eu falo. Como séo os passos desse GPS da vida. a gente
pode ver com quem a gente podia contar. Essa pandemia também, ela veio
trazer muita clareza para mim, para muitas coisas. Cairam tantas fichas
nesta pandemia, é tdo bom quando a gente comecga a tomar consciéncia
disso (M50-OS/RS; Dados da pesquisa, 2022).

Dos clusters 1, 2 e 5 (vide Figura 2), é possivel compreender que algumas
das caréncias mais importantes existentes no contexto de mundo das pessoas
impactadas pela pandemia e depois pela crise sindémica, e que comprometem a
fruicdo de seus direitos fundamentais, se encontram entre questdes relacionadas ao
desenvolvimento pessoal e socioecondmico. Nesse diapasao, € possivel inferir dos

|éxicos tais caréncias.

A falta, negacdo, privacdo, limitacdo de acesso a informacdes que
possibilitasse as pessoas adquirirem seus trabalhos e prover os recursos
para suprir as suas necessidades e corresponder as suas
responsabilidades em casa, gerou caréncias na sociedade. O desafio de
encontrar algo que lhe possibilite uma forma de obter renda, ganhar o seu
dinheiro, manter sua familia retrata a caréncia financeira. No contexto da
pandemia, oportunidades surgiram com o empreendedorismo, mas para
isso, foi preciso que as pessoas tivessem acesso a informacédo e a
comunicacao que lhes permitissem conhecer, adquirir ou criar mecanismo
para que fosse viabilizadas resolugbes para problemas financeiros e o
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provimento do seu desenvolvimento pessoal (Clusters 1, 2 e 3 da Figura 2;
Dados da Pesquisa, 2022).

Essa caréncia sobre seguranca socioecondmica trazida pela incerteza sobre
a manutencao da vida e da subsisténcia, corresponde a uma ameaca aos preceitos
da dignidade da pessoa, pois essas circunstancias relacionadas ao desenvolvimento
recaem sobre a efetividade ou inefetividade de seus direitos, indo de encontro a
preceitos constitucionais, que materialmente analisados, representam grandes

impactos na vida das pessoas. Sendo, veja-se,

Eu, minha irm4, [...], aqui a gente ficava muito tenso porque néo tinha jeito,
tinha que sair, tinha que trabalhar, agradecendo a Deus ainda por ter o
trabalho, porque foi muito desemprego que teve. E ai? Ai era aquela coisa
muito tensa, a gente chegava, a gente ndo sabia se ficava perto um do outro
se nao ficava, vai direto para o banheiro tomar banho, tirar isso, tomar aquilo,
aquela coisa que foi tensa. Eu Acredito que para muitas pessoas, para a
maioria das pessoas. No pessoal também. E ainda esse pessoal também
afetava a minha vida de trabalho, de empreender, afetava muito também. Por
gué tinha essa coisa. Estad saindo, voltando [...] (M26-SF/BA; Dados da
pesquisa, 2022).

Muitas pessoas perderam familiares e eu também. E a gente teve que lidar
com isso. Nao é! Assim mais isolado. A questdo também do trabalho, muitas
pessoas perderam seus trabalhos, outras questdes financeiras. Meu marido
também. E! Acabou mudando de emprego, a empresa acabou mudando
também, entdo houve, varias coisas assim que impactaram nao é! A questao
da pandemia. Ela, ela trouxe bastante dificuldades, assim, eu acho que todo
mundo teve esse impacto social, ndo €? Eu tive um bebé também, que
nasceu bem na pandemia. Entdo, o que foi, né? O bebé de pandemia
também. Entdo, é, houve grandes mudancas na pandemia assim, ndo é?
(M38-BL/SC; Dados da pesquisa, 2022).

A dificuldade maior assim para a gente foi financeira, ndo foi estar isolado,
nao foi ter ficado trancado em casa, porque assim, a gente se ama, né? A
gente ama estar junto, né. Eu meu marido meus filhos, a gente sempre gostou
dessa historia de estar junto. E obvio que teve aquela dificuldade de vocé
nunca poder sair para fazer nada. Mas o mais dificil para a gente foi a questéo
financeira. Como nds somos autdnomos, 0s nossos rendimentos cairam 90%
de uma semana para outra. E a gente tem um custo financeiro muito alto
todos os meses, por conta do meu filho, da medicacdo que ele precisa
consumir. Entdo isso foi desesperador para a gente, entdo essa foi a parte
mais dificil que € que eu posso dizer que a gente teve. O restante é, na
verdade tudo a gente colocou nas maos de Deus, para que ele pudesse nos
orientar, nos direcionar. Mas gente, assim, nessa pandemia o0 nosso medo
maior, de verdade era o nosso filho ficar sem a medicacéo dele. Porque sem
essa medicacao ele ndo sobrevive. Ele pode ter uma crise compulsiva muito
forte que pode leva-lo a 6bito. Entao vocé fica ali, né! O que que eu fago? Eu
me preocupo com a Covid-19 ou com a medicacdo do meu filho? (M50-
SP/SP; Dados da pesquisa, 2022).
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Essas narrativas expressam privacdes sofridas por essas pessoas, que vai da
liberdade de locomocédo a manutencdo das condicbes socioeconbémicas, ou seja, a
negacgéo a seu estado de normalidade. Esses relatos validam as inferéncias extraidas
do clusters 1, que centraliza a conexdo com os demais, trazendo no teor do adverbio
“ndo”, o modo de negagao.

Ja o clusters 10, traz os termos que caracterizam uma realidade em que a
Incluséo Digital se fez oportuna nas circunstancias da crise e do isolamento social.
Cabe reiterar, que todos os termos que se conectam ao clusters 1, estdo numa
condicao de divergéncia de realidades, embora estejam num mesmo contexto.

Desse modo, a similitude demonstra a dualidade entre aspectos do fenémeno
da sindemia em que prejudica a populacdo quando a expde a uma situacdo de
excluséo social digital em detrimento da inclusdo. Portanto, o sentido da Inclusédo

social digital pode ser inferido do (clusters 10 vide Figura 2):

Que a ‘presenca’ ‘digital’ proporcionada pela ‘inclusao’ da ‘pessoa’ no
‘mundo’ virtual, viabiliza o alcance a um espaco de diversidades de
‘oportunidades’ que podem impulsionar o ‘desenvolvimento’ ‘pessoal’ e
‘profissional’ através de um ‘celular’ e do acesso a internet e a ‘educagéao’
para cidadania ‘digital’.

A exclusao digital seria entdo, o resultado da oposi¢céo ao uso, ao acesso e a
qualidade das utilidades das ferramentas e meios que viabilizam o desenvolvimento
social por meio da inclusdo (Vasconcelos, 2023). Ndo obstante, as caracteristicas
dessa exclusao estdo presentes na analise das interseccionalidades reveladas nas

conexdes entre termos do (clusters 1), conforme se pode ver a seguir.

Caracteriza a exclusdo digital, a situacdo em que ndo se pode estar
presente em um ambiente onde se deveria poder falar, ouvir, ver,
conversar, interagir, se relacionar, se informar, estudar, aprender, criar,
empreender, trabalhar, se conectar, desenvolver-se e reinventar-se
como muita gente faz e fez diante de uma realidade dificil e critica como a
gue se viveu na pandemia da Covid-19, é ser impedido de conhecer os
beneficios das facilidades proporcionados pelo uso das ferramentas e
tecnologias dispostas no espaco de aprendizagem, criacado e integracéo e
transformacé&o social do mundo on-line, viabilizados por meio do acesso
a internet e da disposicdo de uma estrutura educacional para cidadania
digital. (Clusters 1, 2, 4, 6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 15, 16, 18 da Figura 2; Dados
da pesquisa, 2022).
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A seguir sera demonstrado através de um dendrograma (Figura 3), categorias
extraidas do Corpus, que elucidara a relacdo que permite compreender em que
medida elas estdo relacionadas e o léxico que as integram, proporcionando a partir
de tal analise visualizar aspectos relevantes ao estudo, tais quais, apresentar 0s
problemas sindémicos causados pela Covid-19 para a sociedade, bem como analisar
0os instrumentos de inovacdo que serviram como vetor de transformacdo na

sociedade.

Figura 3 - Dendograma dos verbetes extraidos das narrativas.

lasse 3 ‘ cras‘ss 1
) -

digital casa
inclusdo ficar
informacéo pandemia
ferramenta f

alar
grande quando
importante dar
necessariamente e
presenca a
visibilidade acontecer
desenvolver mae
acesso passar
aprendizado amigo
necessidade deus
facilidade olhar
aparecer dificil
absorver dia
entéo situagdo
oportunidade filho
nivel dizer
produzir camera
oritico familia
interessante medo
vez
conhecimento ﬁ\?';tato
internet
conforto querer
oferecer g::ina

Fonte: Corpus 1; Dados da pesquisa (2022).
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O Dendograma trouxe trés categorias dentre as quais as classes de palavras
1 e 2 que estdo mais proximas, o que significa que os termos tem uma correlacéao
mais forte no corpus do texto, ambas as categorias somam um percentual alto de
incidéncia no Corpus de andlise, o que nao significa que aparecerem mais no texto,
mas que estavam segmentadas com maior proximidade e por iSso se conectam e se
relacionam, ao passo que a classe 3, esta mais distante, porém incorpora as duas
primeiras classes, o que significa que as duas primeiras classes carrega uma relacao
mais forte e o produto desta conexdo esta sendo incorporado a um contexto mais
amplo.

A leitura do Dendograma traz uma classificacao hierarquica descendente, que
apresenta as palavras que por proximidade estdo associadas a um mesmo conjunto
léxico, um mesmo contexto. E o que se nota, ao verificar as palavras que aparecem
em destaque na classe 1 (casa, ficar, pandemia, dificil, familia medo, contato), essa
classe de palavras traduz bem a esséncia dos desafios mais importantes, causados
pelos problemas da crise da Covid-19, expressam o medo de que as familias
passaram de se contagiar com o virus e que as levou a ficar em suas casas,
constituindo dias dificeis para pai, mée e filhos. Essa inferéncia pode ser validada na

analise de conteudo da narrativa a seguir.

Entrou a pandemia. E com a pandemia, o que foi que aconteceu? Nossal!
Com a pandemia eu entrei em total parafuso. Total! Eu fiquei 2 meses sem
ver a cara de ninguém, sem abrir a porta da sala da minha casa, sem pér o
lixo na rua. Porque eu tinha medo, por qué. De novo, eu tinha 2 filhas, né?
Eu tenho 2 filhas e o meu maior medo era, se eu pegar essa doenca que
a gente ndo sabe o0 que que &, eu vou morrer e quem vai cuidar das minhas
filhas, poque elas ja ndo tém pai! Ai, quem vai cuidar das crian¢as? Entao
eu entrei numa neurose assim, absurda! Isso foi algo que foi ruim (M43-
VZ/SP; Dados da pesquisa, 2022).

A segunda coluna, traz a classe 2, cuja aproximac¢ao maior € com a coluna e
classe 1. E dentro da interacdo entre elas, é possivel enxergar na classe 2, palavras
gque nomeiam instrumentos de inovacbes que funcionaram como vetor de
transformacao para mitigar os problemas revelados pela classe 1, minimizando a
ameaca, o medo do contagio.

Nesse caso configuram tais instrumentos de inovagdo para 0 contexto

sindémico as (Redes sociais, WhatsApp, Instagram), ferramentas de midias digitais
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gue permitiram que as pessoas ficassem em casa e mesmo estando distante de suas
familias pudessem diminuir o impacto dessas distancias. Nessa proximidade de
sentidos, valida-se as intersecdes entre as classes 1 e 2.

Jé a terceira coluna, traz a classe 3, mais distante das duas primeiras, porém
com interpretacbes amplas, incorporando as outras duas. A terceira classe de
palavras expressa sentido e coeréncia nos segmentos do corpus textual. Essa andlise
hierdrquica descendente (CHD), denota as palavras que podem ser lidas como a
opcao de ferramentas de inovacdo presentes na classe 2 que estao relacionadas a
solucbes para problemas apontados pela classe 1, comportando elementos
essenciais e estruturais para a Inclusédo social digital, revelando a sua importancia
dentro do contexto geral de andlise. O output da analise do dendrograma resultou na
interpretacéo a seguir:

A pandemia obrigou, condicionou as pessoas a ficarem em casa, junto com
suas familias, ou em alguns casos, separou familias, pai, mae, filho. Todos
viveram dias e situagdes dificeis com o medo do contato fisico que podia
representar um risco para si e seus entes queridos (classe 1). Todavia, as
inovacdes tecnoldgicas ofereceram ferramentas que serviram como ajuda
ao enfrentamento dessa situagdo. Redes sociais, como o Instagram, bem
como os aplicativos de mensagens e videoconferéncia, como o WhatsApp
foram as ferramentas mais usadas para lidar com impacto daquela situacgéo,
pois ajudou com as distncias e diminuiu os contatos fisicos que
significavam grandes riscos (classe 2). Ent&o, essas ferramentas foram de
extrema importancia para o enfrentamento daqueles desafios, uma vez que
aincluséo e o acesso ainternet através da presenca digital possibilitaram
informacéo e grande visibilidade, elementos necessarios ao momento
critico quando as pessoas ndo podiam se ver (classe 3 da Figura 3; Dados
da pesquisa, 2022).

Diante disso, é possivel afirmar que a adaptagdo das pessoas ao mundo
digital foi necessaria, mas também representou um desafio para aqueles que tinham
pouca ou nenhuma habilidade para operacionalizar as ferramentas digitais, revelando
questdes sensiveis para manutencao das relagdes humanas em um contexto de crise
como aquele, o que toca profundamente no quesito da dignidade da pessoa. As
pessoas precisam além do acesso e das ferramentas, de habilidades, conhecimento
e educacao, para fazer o melhor proveito das ferramentas digitais e usar esse espaco
e oportunidade para seu desenvolvimento, direito indispensavel e, que deve ser

pleiteado sem distingdes de qualquer natureza.
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Segundo os ensinamentos de Kant, dignidade néo tem preco, ela tem valor,
tudo que tem preco pode ser substituido, ja a dignidade é um valor, por isso € um
principio universal e constitucional inerente ao homem, independente, de suas
condicbes especiais de ser, sua cor, raga, género, etnia, classe social etc.
(Vasconcelos, 2023). Dito isso, é possivel afirmar que a inclusdo e a excluséo social
digital sdo questbes de dignidade, pois perfazem direitos instrumentais implicitos

constitucionalmente e que instrumentalizam outros direitos fundamentais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa deixou claro que a crise da Covid-19 s6 aprofundou as
desigualdades digitais, tornando ainda mais evidente a urgéncia de acgodes
governamentais voltadas para a inclusao digital. A conclusédo enfatiza que a exclusao
digital agrava as diferencas sociais, destacando a importancia de investir mais no
acesso e na integragdo das tecnologias digitais. Fica evidente a necessidade
premente de canalizar esforgos e recursos para garantir que todos tenham acesso
aos direitos fundamentais, reconhecendo que a inclusao digital desempenha um papel
crucial nesse cenario.

Ao explorar os desafios, conclui-se que as pessoas enfrentaram durante o
contexto da pandemia da Covid-19, o chamado "contexto sindémico", que acentuou
as desigualdades digitais. Através dos relatos e reflexdes obtidos nas entrevistas e
formularios, conseguimos identificar obstaculos relacionados a adaptacdo as
ferramentas digitais e a exclusao digital decorrente de discriminagéo social.

Além disso, destacou-se barreiras significativas na comunicagdo, que se
desdobram em trés niveis: a dificuldade de expressar-se, o "ndo falar" devido a
dificuldade de adaptacgéo as ferramentas digitais e o "n&o falar" por estar & margem
da sociedade, ou seja, ser excluido digitalmente. As dificuldades financeiras e a
necessidade premente de se comunicar também emergiram como pontos relevantes
nesse cenario desafiador.

No entanto, os relatos também revelaram maneiras de reinterpretar, superar

e enfrentar a crise sindémica, apoiando a ideia central do texto sobre a importancia
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crucial da inclusdo digital como um direito fundamental e sua relevancia na
capacidade de adaptagao das pessoas durante a pandemia da Covid-19.

Nesse sentido, o estudo destaca a urgéncia de uma educacao digital voltada
para a cidadania como alicerce fundamental para a estrutura da inclusdo social digital.
Isso visa possibilitar, por meio da socializagdo, aprimoramento da comunicagao,
garantia da liberdade de expressao, acesso a informacéao e exercicio livre da atividade
econbmica. Essa abordagem visa atenuar diversas necessidades surgidas no
contexto de privagao e isolamento social durante a crise da Covid-19.

As maneiras de enfrentar os desafios no contexto sindémico variaram
consideravelmente entre as pessoas. De acordo com os relatos e conclusdes do
estudo, surgiram diversas estratégias para enfrentar as dificuldades durante o
isolamento social e 0s momentos mais criticos da crise sanitéaria da Covid-19. Algumas
dessas estratégias incluem: Criar e compartilhar conteido nas redes sociais como
uma forma de se comunicar e manter contato com outras pessoas; Utilizar ferramentas
inovadoras como whatsapp, instagram e outras plataformas digitais para reduzir o
impacto da distancia e manter as interacbes pessoais; Reinventar-se por meio do
acesso ao conhecimento, possibilitando a criacao de alternativas para a sustentacao
de empresas, o estabelecimento de novos negocios e mudancas de profisséo; Investir
no desenvolvimento pessoal por meio do autoconhecimento, necessario diante das
dificuldades psicoemocionais vividas durante a crise.

Essas formas de ressignificacdo foram essenciais para adaptar a vida dessas
pessoas as condi¢cdes impostas pelo contexto sindémico, permitindo a superacéo das
dificuldades e promovendo uma maior inclusdo no mundo digital.

Segundo os relatos e dados da pesquisa, a presenca digital se destaca como
um agente de transformagado social e um direito essencial capaz de atenuar os
impactos negativos de crises, como a sindemia da Covid-19. A pesquisa ressalta a
necessidade imperativa de politicas publicas de inclusao digital, visando assegurar o
acesso generalizado as tecnologias digitais e a participagdo efetiva no ambiente
online. Assim, o texto sublinha que a presencga digital desempenha um papel crucial
como catalisador socioecondmico e na redefinicdo da sustentabilidade em periodos
de crise, sendo essencial prioriza-la como um direito fundamental por meio de politicas

publicas eficazes.
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Na analise deste estudo, chega-se a concluséo de que a presenca digital &
um instrumento de transformacdo social merecendo costa no rol dos direitos
fundamentais, uma vez que tem potencial para mitigar os impactos adversos de crises,
como a sindemia da Covid-19. A pesquisa ressalta a imprescindibilidade de politicas
publicas de inclusao digital, visando assegurar o acesso universal as tecnologias
digitais e a participacao plena no ambiente online.

Destaca-se, ainda, como a exclusao digital pode aprofundar as disparidades
sociais, ampliando os impactos sobre as populacdes vulneraveis durante a crise. E
dessa forma, conclui-se sobre o destaque da importancia da incluséo social digital
como um meio essencial para atenuar desigualdades e afirmar os direitos
fundamentais, constituindo a base de uma estrutura eficaz e eficiente para um
movimento inclusivo, a fim de assegurar a equidade social, econdmica e digital.

A exclusdo digital, nesse contexto, intensifica as desigualdades sociais,
agravando a vulnerabilidade das popula¢des marginalizadas. Diante disso, a inclusao
social digital emerge como um tema de extrema importancia para o avango das
sociedades contemporaneas. Sua abordagem requer estratégias coordenadas entre
os poderes publicos, agentes sociais e setor privado, todos comprometidos com a
construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Essa articulagao de esforgos é
fundamental para superar os obstaculos impostos pela exclusao digital, promovendo,
assim, a incluséo efetiva de todos os segmentos da sociedade na era digital.

Cumpre ressaltar que a pesquisa apresentou limitagdes no que tange a
bibliografias sobre o assunto, dado o fato da pesquisa analisar um fenbmeno social
recente. E importante, também, registrar que a metodologia (amostra), permitiu ricas
inferéncias e interpretagcdes dos relatos. Recomenda-se que, a partir dos achados
deste trabalho, outros estudos sejam realizados, tendo como base aspectos que
possa corroborar com a construcdo tedrica da tematica. E que sirva como passos
iniciais a producéo de futuros trabalhos que digam respeito a direitos e a elementos

que constituem a nova cidadania, a digital.
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