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RESUMO

Objetivo: O presente artigo faz um estudo de caso das Agbes Civis Publicas
propostas pelo Ministério Publico do Estado do Pard e pelo Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios do Estado do Para, ambas com o
objetivo de obrigar os planos de saude locais a melhorar a estrutura do atendimento
durante o periodo da pandemia da Covid-19. Situacdes de caso fortuito e forca
maior ndo eximem o fornecedor de tomar todas as medidas possiveis para minimizar
os danos aos consumidores.

Metodologia: A metodologia adotada € analise bibliografica, legislativa e
documental.
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Resultados: Verifica-se no caso concreto uma pandemia, situacdo pouco comum,
perfeitamente enquadravel nos conceitos de caso fortuito e forca maior. O caso
fortuito e a forgca maior séo excludentes da responsabilidade civil, atingindo o nexo
de causalidade entre a conduta do fornecedor e o prejuizo do consumidor, fica
afastada a responsabilidade daquele. Por outro lado, principalmente por se tratar de
guestdes envolvendo a saude e a vida, exsurgia ao fornecedor o dever de tomar
todas as medidas necessarias para minimizar os prejuizos aos consumidores.

Contribuicfes: Identificamos, nos presentes estudos de caso, uma variagcao
interessante no debate sobre o caso fortuito e a forca maior: ele ndo exclui o dever
de o fornecedor tomar as cautelas para minimizar os prejuizos dos consumidores,
respeitadas as limitacdes identificadas no contexto.

Palavras-Chave: Pandemia; Covid-19; Planos de Saude.

ABSTRACT

Objective: This article presents a case study of public civil actions proposed by the
Public Prosecutor's Office of the State of Para and the Union of Employees in
Banking Establishments of the State of Para, both with the objective of forcing local
health plans to improve the structure of care during the covid-19 pandemic period.
Fortuitous case situations and force majeure do not exempt the supplier from taking
all possible measures to minimize the harm to consumers.

Methodology: The methodology adopted is bibliographic, legislative and
documentary analysis.

Results: There is a pandemic in the specific case, an unusual situation, perfectly fit
in the concepts of acts of god and force majeure. The acts of god and force majeure
are exclusionary of civil liability, reaching the causal link between the supplier's
conduct and the consumer's injury; the responsibility of the former is excluded. On
the other hand, mainly because these are issues involving health and life, the
supplier was required to take all necessary measures to minimize harm to
consumers.

Contributions: It is identified in the present case studies an interesting variation in
the debate about the acts of god and force majeure: it does not exclude the duty of
providing it to take precautions to minimize the harm of consumers, respecting the
limitations identified in the context.

Keywords: Pandemic; Covid-19; Health Plans.
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1 INTRODUCAO

O cenério atual em todo o mundo € de enfrentamento da pandemia do novo
Coronavirus (SARS-COV-2), cuja doenca infecciosa foi denominada Covid-19 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Seu surgimento imp6s aos governos
mundiais o desafio de implantar estratégias e acdes que impecam ou limitem o risco
de contaminacdo por esse virus altamente contagioso, que tem resultado em
milhdes de casos de pessoas contaminadas.

No Brasil, o contexto de enfrentamento da Covid-19 ndo é diferente. O
Governo Federal decretou Estado de Calamidade e os governos estaduais e
municipais implementaram medidas tais como o estabelecimento de periodos de
quarentena e isolamento/distanciamento social, bem como o fechamento do
comércio e de empresas, mantendo-se apenas o funcionamento dos servigcos
essenciais, com o0 objetivo de atrasar o pico da doenca a fim de que seus sistemas
de saude (publico e privado) fossem efetivamente estruturados para um melhor
atendimento dos casos graves.

No Brasil, o sistema de salde é composto pela segmentacdo de assisténcia
por meio de dois subsistemas independentes, um de carater publico e o outro, de
carater privado, este ancorado na criacdo e expansdo de empresas operadoras de
planos de saude, que atualmente € denominado Setor de Saude Suplementar,
expondo Bravo (2015) que o Estado brasileiro, em vista de seu redirecionamento
para uma politica de ajuste e hegemonia neoliberal, acentuou, perante o0 mercado, a
importancia e o sacrificio do povo brasileiro para a aquisicdo e manutencdo de
planos de saulde particulares, configurando um projeto de salde de carater
mercadoldgico.

Ocorre que surgiram, no Estado do Para, denuncias de recusa de
atendimento a usuérios de planos de saude o que levou a interposicdo de Agéo Civil
Publica pelo Ministério Publico do Estado do Para (0831330-87.2020.8.14.0301) e
pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios do Estado do Para
com destaque (0831249-41.2020.8.14.0301), ambas com o objetivo de obrigar os
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planos de saude locais a melhoria estrutural do atendimento da garantia
constitucional do direito a satude durante o periodo da pandemia da Covid-19.
O presente artigo enfrenta o tema de como se deu o atendimento aos
beneficiarios de planos de saude no Estado do Para durante o pico da pandemia.
Para o cumprimento do objetivo acima proposto, a metodologia aplicada foi
a pesquisa bibliografica, legislativa e documental, esta udltima efetivada

principalmente nas duas ac¢des civis publicas referidas.

2 OS PLANOS DE SAUDE

Finkelmann (2011, p. 173) assim define os planos de saude:

Os planos de saude sdo sistemas de prestacdo de servicos médico-
hospitalares, ou seja, sdo servicos que oferecem uma rede credenciada ou
referéncia de hospitais, clinicas, laboratorios e médicos. Para obter esses
servicos, o cliente paga um valor mensal e, dessa forma, o cliente tem
acesso a uma rede de servigos por apenas uma mensalidade mensal.

Organizando-se em diferentes modalidades juridico-administrativas, tais
como a medicina de grupo, cooperativas, ou ainda como seguradoras, as Empresas
Operadoras de Planos de Saude se constituiram efetivamente como a forca motriz
na viabilizacdo de um mercado privado de grande dimensdo no campo da
assisténcia a saude.

Barbugiani (2015) ensina que a caracteristica dos planos de saude é que
viabilizam para a sociedade a assisténcia a saude, com varias opcdes de
especialidades médicas, op¢bes de clinicas, laboratérios, hospitais, por um valor X’
mensal. Possuem a seguranca juridica da Lei n® 9.656/1998, juntamente com a
Agéncia Nacional de Saude (ANS), agéncia reguladora vinculada ao Ministério da
Saude, que “trabalha para promover o equilibrio nas relagbes entre esses

segmentos para construir, em parceria com a sociedade, um mercado sélido,
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equilibrado e socialmente justo” (ANS, 2013) e que podera intervir na Operadora de
Plano de Saude, caso haja necessidade.

Viacava et al (2012) citam que a seguranca do usuarios de planos privados
de salude aumentou com a regulamentacdo pela ANS de medidas necessérias a
manutencdo da integridade das operadoras e da garantia da continuidade da
prestacao dos servi¢os de assisténcia contratados.

Observa-se que, com suas variadas formas de organizacdo e atuacao, as
empresas de planos de saude se firmaram como agentes centrais de um modelo de
financiamento privado de demanda que hoje prové acesso ao mercado privado de
assisténcia a saude para aproximadamente 40 milhdes de brasileiros, segundo
dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS, 2019).

Assim assevera Auad (2014, p. 91):

A populagdo que estad assegurada pelas operadoras de planos de saude
introduziu alteragBes estruturais no mercado de producdo de cuidados
assistenciais a saude, afetando diretamente os prestadores de servigos
privados, quer sejam eles clinicas, hospitais, unidades de apoio a diagnose
e terapia, ou ainda, médicos autdbnomos que atuam em seus proprios
consultorios.

Para o autor, se antes o Estado e, em menor escala, o consumidor privado
individual, eram tradicionalmente o0s agentes econdémicos para 0S quais oS
prestadores vendiam seus servi¢os, a introducdo de um novo agente de mercado
representado pelas Operadoras de Planos de Saude produziu novos movimentos e
equilibrio no mercado, ampliando a demanda. Para Cohn et al (2010, p. 97), trata-se
de um sistema de atencdo médico-supletiva que cresceu vertiginosamente no Brasil.

No entanto, o CONASS (2013), para quem se dispde a pagar pelos servicos:

Este sistema baseou-se em um universalismo excludente, beneficiando e
fornecendo atencdo médica somente para aquela parcela da populacdo que
tinham condic¢des financeiras de arcar com o sistema, ndo beneficiando a
populacdo como um todo e sem a preocupagdo de investir em saulde
preventiva e na mudanca de indicadores de salde, mantendo-se assim
como um modelo de assisténcia médica curativa.
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Considerando-se a escassez relativa dos recursos estatais e a dificuldade
dos individuos em custearem por desembolso préprio as acbes de assisténcia a
saude, principalmente aquelas que requerem procedimentos hospitalares, nota-se,
segundo Auad (2014), que as operadoras de planos desempenham um papel crucial
na sustentabilidade dos agentes que envolvem o mercado privado de assisténcia a
saude.

Auad (2014) ensina que o plano de saude é uma forma de contratacao
caracterizada como contrato de adesdo que, mediante 0 pagamento de
mensalidades reiteradas, a operadora disponibiliza uma relacdo de prestadores de
servicos profissionais de saude, clinicas, hospitais e assemelhados para que o
beneficiario os procure em momentos de necessidade ou de seus dependentes no
plano.

Entretanto, tal como assevera Bravo (2015), apesar de sua direta vinculacao
a autonomia de mercado, em vista da hegemonia liberal/neoliberal, é por forca do
direito fundamental a saude que a autonomia privada do mercado de planos de
saude encontra limitacdo na ordem juridica e constitucional, ressaltando o autor que
essa autonomia ndo pode ser exercida com prejuizo aos direitos e garantias de
outros, isto €, de seus clientes, haja vista a constitucionalizacdo e universalizacao
dos direitos sociais, dentre 0s quais esta incluso o direito a saude.

Nesse sentido, a Constituicdo Brasileira de 1988, capitulo VIII - Da Ordem

social e na Secéo I, referente & Saude, define no art. 196 que:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocéo, protecéo e recuperacéo (CF/88, art. 196).

A saude, segundo a Constituicio Federal de 1988, resulta de politicas
socioeconémicas, como direito de cidadania e dever do Estado, uma visdo MATTA
(2007) constitucional e infraconstitucional que se traduz no projeto do Sistema Unico
de Saude (SUS), que propde, além da assisténcia médica de modo integral a

populacdo, com predominio dos aspectos preventivos e promocionais, atraves da
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rede de saude publica, mas também autorizando a constituicdo de empresas
privadas para a prestacdo de servicos de saude de forma complementar na rede
privada, que por forca do constitucional direito fundamental a satude, devem garantir

toda a assisténcia necessaria aos Seus usuarios.

3 O AVANCO DA CONSUMPCAO E A REALIDADE DO CORONAVIRUS NO
ESTADO DO PARA

Segundo dados da Secretaria de Saude Publica do Estado do Paré,
postados no dia 27 de janeiro de 2021, haviam contabilizados até aquele momento
323.290 (trezentos e vinte e trés mil, duzentos e noventa), dos quais 7.552 (sete mil,
quinhentos e cinquenta e dois) Obitos.

No Estado do Para, a caminhada da doenca iniciou no més de margco com a
contagem de 1.519 (um mil e quinhentos e dezenove) casos confirmados; houve
uma acentuacdo no més de Abril, com a contagem de 27.580 (vinte e sete mil e
quinhentos e oitenta) casos confirmados. No més seguinte, Maio, houve o pico da
pandemia no Estado do Para com a contagem de 64.393 (sessenta e quatro mil e
trezentos e noventa e trés) casos confirmados e o registro de 2.999 (dois mil e
novecentos e noventa e nove) oObitos. Em Junho, houve a contagem de 45.883
(quarenta e cinco mil e oitocentos e oitenta e trés) casos confirmados e em Julho o

registro de 15310 (quinze mil e trezentos e dez) casos confirmados.

4 A DEMANDA POR MELHORIA DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DOS
PLANOS DE SAUDE AOS BENEFICIARIOS QUE CONTRAIRAM A COVID-19

Segundo Pagotto (2020), em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) emitiu a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de

Importancia Internacional, nivel mais alto de alerta da OMS em reconhecimento a
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proliferacdo da infec¢do humana altamente contagiosa pelo novo coronavirus
(Covid-19), doenca que se tornou conhecida em 2019 na China e que foi classificada
como uma pandemia em 11 de marco de 2020, isto é, a doenca se espalhou em
surtos por quase todos os paises do mundo, considerando-se a situacdo de
emergéncia internacional, pelo que a OMS orientou medidas que visam o claro
objetivo de diminuir o risco de transmisséao individual e a propagacédo da Covid-19 na
populacao, evitando-se o colapso dos sistemas de saude e a diminuicdo dos 6bitos,
visando a protecdo de um direito maior, que é o direito & saude e a vida.

No estado do Para, especialmente na capital, Belém, durante o pico de
transmissao da Covid-19 e dos casos de 6bitos nos meses de mar¢o a maio, varias
denuncias circularam na imprensa e nas midias sociais sobre inimeros casos de
recusa de atendimento pelos planos de salde aos seus beneficiarios, pelo que
instituicbes como o Ministério Publico do Estado do Pard e o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios do Estado do Para impetraram Acgao
Civil Publica para buscar a satisfacdo dos direitos dos usuarios de planos de saude
relativos a garantia de atendimento e para a realizacdo do direito fundamental a
saude.

Segundo Mazzilli (2014), a Acdo Civil Publica se caracteriza como um
instrumento processual que visa reprimir ou impedir danos referentes aos interesses
difusos da sociedade, como os interesses ou direitos transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato, servindo sua propositura para a garantia juridica dos direitos
fundamentais, pois é considerada um instrumento tipico de protecao jurisdicional dos
interesses coletivos e, portanto, € o tipo de agcdo em que o Poder Judiciario leva em
consideracao o fato de que um determinado direito que, no caso da analise neste
artigo, € o direito a saude como uma garantia constitucional que pertence a
coletividade, isto é, a Acdo Civil Publica constitui uma agdo de demanda coletiva
com objetivos de tutelar direitos coletivos.

Nesse sentido, pode-se observar ainda o entendimento doutrinario e

também juridico de que ndo somente ao Estado compete o dever de assegurar a
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saude, mas também aos particulares (em suas relagdes privadas com seus clientes,
relacbes que sdo efetivadas através de contratos de prestacdo de servicos de
saude) é estendido o dever de assegurar e garantir o direito fundamental a saude.

Neste topico, discorre-se sobre as demandas requeridas em Acao Civil
Publica pelo Ministério Publico do Estado do Pard (0831330-87.2020.8.14.0301) e
pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios do Estado do Para
(0831249-41.2020.8.14.0301), ambas com o0 objetivo de obrigar os planos de saude
locais a melhoria de estrutura para o atendimento da garantia constitucional do
direito & saude.

4.1 A ACAO CIVIL PUBLICA IMPETRADA PELO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA

A Acédo Civil Publica impetrada pelo Ministério Publico do Estado do Para
(ACP 0831330-87.2020.8.14.0301) foi demandada contra os seguintes planos de
saude: Unimed de Belém Cooperativa de Trabalho Médico, Hapvida Assisténcia
Médica Ltda, Amazébnia Planos de Saude Ltda, Associacdo Adventista Norte
Brasileira de Prevencdo e Assisténcia a Saude, sendo também posteriormente
arrolados: Hospital Porto Dias Ltda, Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente
do Para, Hospital Nossa Senhora de Guadalupe e Hospital Saude da Familia Ltda.

Em peticdo inicial o Ministério Publico do Estado do Paré reforca a situagéo
de pandemia mundial pela Covid-19 e dirige sua demanda contra as operadoras de
planos de salude e os hospitais com plano de saude préoprio do estado do Para, que
“teriam se mantido inertes e deixado de adotar providéncias para prestar adequado
atendimento aos seus beneficiarios”, ou seja, com condutas omissivas, afora a falta
de informacdes sobre providéncias logisticas dos planos de saude para o aumento
do nimero de UTIs e de aparelhos respiradores e, ainda, queixas de que faltariam
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) para os profissionais envolvidos nos
atendimentos aos pacientes. Nesse sentido, afirma o Ministério Publico do Estado
do Para que:
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Os referidos hospitais mantém convénios com varios planos de salde,
como por exemplo: lasep, Geap, Unimed, PREVI, dentre inUmeros outros.
Considerando a alta demanda de atendimento urgente para internacao,
principalmente, em leitos de UTIs, faz-se necessario que essas casa de
salude providenciem, juntamente com o0s requeridos na peticdo ID
17005801, com a maxima urgéncia, que a situacdo requer, o niumero de
leitos suficiente, tanto de enfermaria e apartamento, quanto de UTls, bem
como fornecam a quantidade adequada de EPIs para os profissionais de
saude, conforme determinacdo da ANVISA, por meio da Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA n° 04/2020.

Assim, requer o Ministério Publico do Estado do Par& a urgente melhoria da
estrutura de atendimento das operadoras de planos de saude e hospitais
particulares de Belém, com plano de saude préprio, aos seus pacientes beneficiarios
que contrairam a Covid-19, pelo que ressalta a auséncia e necessidade urgente de
acdo das operadoras quanto ao planejamento e execucdo de respostas rapidas e
articuladas ao enfrentamento da pandemia. ExpBe também que as empresas
demandadas “nao disponibilizaram aos seus clientes informacgdes claras e precisas
sobre os possiveis impactos em face da pandemia na sua prestacao de servigo”.

A Acédo Civil Publica impetrada pelo Ministério Publico do Estado do Para
(ACP 0831330-87.2020.8.14.0301) pleiteou medida liminar para que as empresas
demandadas na acdo urgentemente providenciem: aumento do nimero de leitos de
UTI, aquisicdo de equipamentos respiradores, disponibilizacdo dos medicamentos
azitromicina, cloroquina e hidroxicloroquina (apesar da ndo comprovacdo e nao
recomendacao desses medicamentos pela Sociedade Brasileira de Infectologistas,
em vista de sua ineficacia para o tratamento da Covid-19 e de efeitos colaterais
graves aos pacientes) e também a disponibilizacdo de EPIs para os profissionais da

saude, agentes de seguranca e funcionarios da limpeza.

4.2 A ACAO CIVIL PUBLICA IMPETRADA PELO SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO ESTADO DO PARA

Por sua vez, a Acdo Civil Publica do Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Para (ACP 0831249-41.2020.8.14.0301),

que foi judicialmente avaliada como de “feitio obrigacional e cominatério”, foi
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impetrada contra a Unimed Belém — Cooperativa de Trabalho Médico, que néo
estaria atendendo as demandas do cenario atual de pandemia da Covid-19, haja
vista a auséncia de atendimento e tratamentos médicos adequados a seus
beneficidrios na medida em que ndo tem prestado atendimento adequado a clientes
com sintomas da doenca, obrigando-os a buscar o necessario atendimento na rede
publica de saude, pois “... a demandada esta mantendo as portas das urgéncias e
emergéncias de suas unidades fechadas dada a elevada procura por leitos e
internacdo para casos de COVID-19 e até mesmo em decorréncia de outras
enfermidades ...”, (sic., fl. 12).

Desse modo, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios
do Estado do Para, na Acdo Civil Publica - ACP n° 0831249-41.2020.8.14.0301

requereu tutela de urgéncia visando obrigar Unimed Belém:

a) a garantir o pleno e total atendimento dos beneficiarios do plano de
salde da requerida nas unidades da ré, em situagbes regulares, de
urgéncia e emergéncia, de forma adequada a cada condicdo médica e de
salde dos consumidores;

b) a construir hospital de campanha com estrutura adequada para
recebimento, atendimento e tratamento dos clientes com sintomas suspeitos
e confirmados da COVID-19, incluindo UTI completa, medicamentos e
material apropriado (incluindo, mas néo limitando-se a, respiradores, baldes
de oxigénio, equipamentos para ventilagdo mecénica, oxigenadores,
monitores cardiacos, luvas, mascara, equipamentos de higienizacdo), além
da contratacdo de profissionais de salde para atendimento dos pacientes
(ou designacéo dos profissionais que ja constam em seus quadros);

c) a apresentar, em Juizo, plano de contingéncia para o enfrentamento a
pandemia da COVID-19, bem como documentos que mostrem o0s
procedimentos que tém sido realizados em relagdo aos atendimentos de
beneficiarios que necessitam de internagdo em decorréncia da COVID-19;
d) a apresentar, em Juizo, o quantitativo total de leitos em suas unidades,
incluindo leitos de UTI, bem como que apresente o quantitativo de leitos
disponiveis;

e) a informar, em Juizo, se assinou o Termo de Compromisso
disponibilizado pela ANS e, caso tenha assinado, que junte aos autos o
termo assinado e informe de que forma e em quanto tempo fara a aplicacao
de tais valores, diante da necessidade mais que urgente de novos leitos,
respiradores e profissionais de saude (TJPA, ACP n° 0831249-
41.2020.8.14.0301).

Pode-se observar ainda que as pecas iniciais das duas demandas judiciais

ressaltam que os planos de salude se caracterizam como uma relacdo de consumo e
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por contratos de adeséo que, segundo Guimaraes (2014), possuem a tutela protetiva
do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em que o contrato, portanto, ndo é
apenas um instrumento juridico, haja vista que seu conteudo deve visar fins de
justica e de utilidade, em superacdo aos interesses individuais onde permeiam a
fragilizagdo da parte mais fraca e a dominagdo do mais forte, encontrando-se na
funcdo social do contrato (art. 421), a protecdo ao hipossuficiente da relacéo
contratual (art. 423) que, no caso dos planos de saude é o aderente (0 consumidor).

Segundo Paulo Neto (2013), as rela¢des de consumo séo relagdes juridicas
e, nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor € uma lei de ordem publica
(8.078/90) que estabelece direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores,
para evitar que os primeiros sofram qualquer tipo de prejuizo.

Nesse sentido, tem-se que as demandas requeridas em Acao Civil Publica
pelo Ministério Publico do Estado do Para (0831330-87.2020.8.14.0301) e pelo
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Estado do Para
(0831249-41.2020.8.14.0301) buscam, judicialmente, o cumprimento de direito
coletivo dos beneficiarios dos planos de saude, principalmente em relacao ao direito
constitucional a manutencéo da vida que, juntamente com o direito a saude, € um
dos principais direitos fundamentais humanos e também o direito a dignidade e

respeito como consumidor de um plano de saude.

4.3 DA MANIFESTACAO DOS DEMANDADOS

4.3.1 A Acgéo Civil Pablica impetrada pelo Ministério Publico do Estado do Para
(Processo n° 0831330-87.2020.8.14.0301)

Na Acao Civil Publica impetrada pelo Ministério Publico do Estado do Para
(Processo n° 0831330-87.2020.8.14.0301), como demandada, a Hapvida
Assisténcia Meédica Ltda. apresentou contestacdo inicialmente alegando a
impropriedade da ACP, mediante o entendimento de ndo haver litigio coletivo a ser

defendido e questiona sobre a coletividade a ser protegida, pois “apenas duas
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reclamagfes foram apresentadas pelo Ministério Publico Estadual — uma em relacéo
a UNIMED e outra quanto ao Hospital Adventista de Belém” (a proposicao teria de
ser por acao individual) e, assim, ndo havendo litigio coletivo, teria de ser declarada
a ilegitimidade ativa do Ministério Publico para impetrar a ACP.

Em sua contestacdo, defende a demandada Hapvida Assisténcia Médica
Ltda que também teria ilegitimidade sua integracdo ao polo passiva da ACP, haja
vista a “plena auséncia de qualquer indicio de que tenha havido inércia da empresa
Hapvida em se adequar ao novo contexto provocado pela pandemia”.

Nesse sentido, contesta como sem fundamento o argumento de que todas
as operadoras do estado do Para apresentaram problemas de esgotamento dos
leitos de internacdo, ndo tendo havido descontinuidade ou mesmo impossibilidade
de atendimento das unidades da operadora Hapvida que, segundo a contestacao,
nao foi autora das condutas omissivas descritas pelo Ministério Publico do Estado do
Pard (MPPA), que no pleito inicial ndo € amparado por qualquer prova contra a
demandada (“Importante notar, inicialmente, que o Ministério Publico ingressou com
a presente ACP sem ter em maos provas de suas graves alegagdes”) e ainda que o
pleito do Parquet é “por demais genérico”, jA que ndo apresenta a delimitacdo
necessaria ao que exige das empresas operadoras de planos de salde em relagcédo
a numeros de leitos, de UTIs, aparelhos respiradores, quantidade de medicamentos
e EPIs, que sdo exigidos sem referenciar quais e qual quantidade. Dessa forma,
solicita o imediato indeferimento da peticao inicial, de acordo com o art. 330, I, e
paragrafo 1°, Il do CPC/2015.

Ao apresentar sua contestacdo, a Hapvida lembra que o 6nus de provar as
acusacgOes recaem sobre MPPA, ao mesmo tempo em que apresenta as medidas
tomadas pela operadora para o atendimento de pacientes a partir do aumento da
capacidade de atendimento da sua rede, que foi adequado para o0 cenario da

pandemia através do Plano de A¢éo Covid-19:

Atendimento por meio da TeleMedicina: realizacdo de consultas virtuais
(para as quais destinou 50 médicos) para situacdes clinicas simples, por
meio de plataforma virtual, para desafogar as emergéncias dos hospitais.
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- Implantacdo de Medidas Emergenciais, tais como: abertura de mais leitos
de UTI e internacdo; compras de equipamentos de protecdo individual -
EPI’s e medicamentos (azitromicina, cloroquina e hidroxicloroquina);
compras de respiradores; compra de camas; ampliacdo de teleconsultas;
transporte de material pelo aerohap; envio de médicos de Fortaleza, Sao
Paulo e outras regides para suprir a demanda de atendimento emergencial
e UTI; Reforco da equipe médica, além de transparéncia de informacdes ao
beneficiario, afirmando, ainda, que tem se movimentado de forma
antecipada aos eventos da pandemia.

Ao final da contestacdo, a demandada Hapvida Assisténcia Médica Ltda
afirma estar comprometida com o enfrentamento da pandemia e se insurge em face
do pedido do MPPA, pelo que solicita “a declaracdo de improcedéncia dos pedidos
aduzidos pelo Parquet”’, bem como a extincdo do processo sem resolucdo do mérito
ou, “acaso conhecido o mérito, os pedidos iniciais devem ser declarados
improcedentes”.

Outra demandada, a Associacao Adventista Norte Brasileira de Prevencao e
Assisténcia a Saude, também apresentou contestacdo onde alega a ilegitimidade
passiva da empresa para figura no polo passivo da demanda, além de apresentar
documentos comprobatdrios de que nunca esteve omissa ou inerte no atendimento
de seus beneficiarios (pelo que solicita a realizacdo de pericia), mediante o cenario
da pandemia, inclusive ndo procedendo a alegacéo da existéncia de desorganizacao
e da falta de EPI’s, j4 que a entidade cumpre rigorosamente o que preconiza a nota
técnica 04/2020 da ANVISA.

A demandada Associacdo Adventista Norte Brasileira de Prevencédo e
Assisténcia a Saude apresentou documentos das seguintes acfes para o periodo da

pandemia de Covid-19:

- Aumento dos leitos de suas trés unidade de CTI, de 10 (dez) em cada
unidade, com o total de 30 (trinta) leitos, para 65 (sessenta e cinco) leitos, o
gue representou um aumento de 116% no numero desses leitos, além da
compra de respiradores complementares para os leitos das CTIs.

- Aguisicao e disponibilizacdo dos medicamentos Azitromicina, Cloroquina e
Hidroxicloroquina, assim como de qualquer outros medicamentos, conforme
a prescricdo médica realizada nos atendimentos de urgéncia e emergéncia
do Hospital.

- Compra de EPIs em quantitativo suficiente para seus profissionais,
conforme determina a Nota Técnica n® 04/2020 da ANVISA (atualizada em
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31/03/2020), afirmando, ainda, que “oferece EPIs aos acompanhantes dos
pacientes com Covid-19”.

Ao concluir sua contestacdo na Acao Civil Publica impetrada pelo Ministério
Publico do Estado do Para (Processo n° 0831330-87.2020.8.14.0301), a Associagao
Adventista Norte Brasileira de Prevencdo e Assisténcia a Saude afirma demonstrar
que ndo causa de pedir e também que o MPPA ndo apresenta provas contra a
entidade demandada, pelo que solicita a extincdo do processo sem a resolucdo do
mérito, pois que a ACP perdeu seu objeto e, assim, pugna pela total improcedéncia
da acdo e condenacdo do Parquet no “pagamento da verba honoréria, custas

processuais e demais consectarios legais”.

3.3.2 A Acédo Civil Publica impetrada pelo Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Pard (Processo n° 0831249-
41.2020.8.14.0301)

A Acdo Civil Publica impetrada pelo Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios do Estado do Para (0831249-41.2020.8.14.0301), de 30
de abril de 2020, tem como demandada a Unimed de Belém Cooperativa de
Trabalho Médico, em que a apreciacdo do pedido pelo Juizo assim decidiu pela
tutela provisdria de urgéncia, em decisao interlocutoria proferida pelo M.M Juizo da

52 Vara de Fazenda Publica da Capital:

f) Garanta, a partir de 24 horas, contadas da intimacdo, o pleno e total
atendimento dos beneficiarios de todos os seus planos de saldde e em todas
as suas unidades, tanto nas situacdes regulares quanto nas situactes de
urgéncia e emergéncia, de forma adequada a cada condicdo médica e de
salde;

g) Efetive, em cinco dias, contados da intimacdo, a ampliacdo em pelo
menos 30% por cento, de sua capacidade de atendimento hospitalar e
ambulatorial para recebimento, atendimento e tratamento dos pacientes
com sintomas (suspeitos e confirmados) da COVID-19, incluindo UTI
completa, medicamentos e material apropriado (tais como respiradores,
baldes de oxigénio, equipamentos para ventilagcdo mecéanica, oxigenadores,
monitores cardiacos), mesmo que, para isso, tenha de promover
contratacao de profissionais de salde;
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h) Apresente, em Juizo, em 48 horas, contadas da intimac&o, o Plano de
Contingéncia para o enfrentamento a pandemia da COVID-19. No mesmo
prazo, apresente em Juizo o quantitativo total de leitos em suas unidades,
incluindo os leitos de UTI e discriminando a quantidade de leitos
disponiveis. Indefiro os demais pedidos, por julga-los impertinentes.

Para o caso de incumprimento, estipulo multa diaria de R$5.000,00, para
cada obrigacao imposta, por agora, limitada a R$200.000,00.

A Unimed de Belém Cooperativa de Trabalho Meédico apresentou
contestacdo a Acdo Civil Publica impetrada pelo Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios do Estado do Para (0831249-41.2020.8.14.0301), na
qual preliminarmente pugna pela ilegitimidade ativa do Sindicato que, segundo a
contestante, claramente defende direitos e interesses individuais homogéneos dos
beneficiarios do plano de salude Unimed e também a construcdo de um hospital de
campanha com estrutura completa, dessa forma extravasando seu ambito de
atuacado, pois que o Sindicato é representante de instituicbes bancérias e ndo de
consumidores de planos de saude. Assim, requereu a Unimed em sua contestacéo a
extincdo do feito sem julgamento do mérito.

Ao relatar a realidade dos fatos, em sua contestacdo a Unimed de Belém
Cooperativa de Trabalho Médico afirma que o Sindicato equivocadamente defende a
ideia de desassisténcia da contestante no atendimento a usuarios suspeitos de
Covid-19, além do descumprimento “de suas obrigacfes contratuais, estatutarias,
éticas e legais assumidas perante seu contingente de usuarios”. Mais grave, aponta
como realidade que a Unimed tem fechado suas portas a seus beneficidrios em
Belém desde a suspeita de contamina¢do comunitaria pelo novo coronavirus.

Ao contrario, segundo a contestante, a empresa tem diariamente buscado
otimizar o servico assistencial da Unimed Belém, tendo implementado a partir de 25
de fevereiro de 2020, estratégias como plano de contingéncia nas unidades de
atendimento da Unimed Belém, com providéncias ndo apenas de ampliacdo de
leitos, para o que tem efetivado parcerias principalmente com os hospitais
conveniados; defende também que a “criacdo de um Hospital de Campanha néo é
solucdo para o problema instaurado pela pandemia, uma vez que essa modalidade

se destina a atender outras espécies de urgéncia” e alega que “o que se deve
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buscar é a ampliacdo dos leitos para pacientes graves (que precisam de aparelhos
utilizados em UTIs, que ndo se coadunam com estruturas de hospitais de
campanha), assim como o tratamento ambulatorial dos pacientes no inicio da
doenca, para evitar que precisassem de leitos para pacientes graves’.

Em sua contestacao, a Unimed Belém apresenta farta documentacao acerca

do que chama “medidas corretas e adequadas contra o acometimento da Covid-19”:

- Criacao de comité exclusivo para tratar de todos os aspectos relacionados
a Covid-19, desde a suspeita a confirmacéo da doenca, com profissionais
multi-especialistas, dentre os quais quatro renomados infectologistas do
Estado do Paréa.

- Treinamento das equipes para o enfrentamento da pandemia: de janeiro a
abril de 2020, foram realizados diversos treinamentos, dentre os quais:
Medidas de Preven¢édo do novo Covid-19; Medidas de Precaucdo Padréo
do Uso de Mascaras Cirargica; Novo Protocolo Covid-19 (higiene e uso dos
EPI's; SRAG - Coleta Naso-Orofaringe; orientacdes de biosseguranca
frente ao caso suspeito de doencas pelo novo Covid-19); Fluxo sobre Covid-
19 para novos colaboradores; Manejo de Intubacdo Orotraqueal; Uso da
mascara N95; Fluxo de atendimento aos pacientes suspeitos da Covid-19; e
Manejo de Obito.

- Implementagéo, a partir de margo de 2020, do “Protocolo de Assisténcia a
Salde de Infeccdo por Coronavirus” e do “Procedimento Operacional
Padrdo (POP) de Orientacfes de Biosseguranca Frente a Casos Suspeitos
de Doenca pelo Novo Coronavirus”.

- Implementacdo, a partir do dia 25 de fevereiro de 2020, de estratégias
como plano de contingéncia nas unidades de atendimento da Unimed
Belém, dentre as quais: delimitagdo de atendimento através de faixa de
orientacdo na recepcgdo; posicionamento adequado das cadeiras de
consultorio e triagem obedecendo a distancia de 1 metro; sinalizagdo das
longarinas dos clientes de forma que haja um distanciamento entre uma
cadeira e outra; sinalizacéo por faixas adesivas no chéo indicando ao cliente
o caminho até a &rea exclusiva de atendimento aos casos suspeitos de
Covid-19; delimitacdo de &rea de atendimento para atendimento exclusivo
para pacientes classificados como suspeitos de Covid-19; delimitacéo de
consultérios exclusivos para os atendimentos dos pacientes suspeitos de
Covid-19; inclusdo da hidroxicloroquina e azitromicina para tratamento dos
pacientes internados, além da viabilizagdo de Drive Thru no Centro
Arquitetbnico de Nazaré para a entrega dessa medicagdo aos beneficiarios
da Cooperativa que estejam com o diagnéstico de Covid-19); elaboracéo de
cartazes com a divulgacdo da conduta diante do caso suspeito no Pronto-
Atendimento; e divulgacdo das orientagBes quanto ao isolamento domiciliar
e o uso correto de EPI’s, conforme a Ultima nota técnica da ANVISA.

- Compra de um grande lote de Equipamentos de Prote¢&o Individual, para
garantir a protecdo a todos os profissionais, durante a pandemia.

- Realizacdo de Aditivos Contratuais com 0s seguintes hospitais, visando o
aumento do numero de leitos de UTIs exclusivos para pacientes que
apresentem sindrome do Desconforto Respiratério Agudo: Hospital
Amazobnia: contratacdo de 07 (sete) leitos de UTI adulto e 07 (sete) leitos de
Apartamento; Hospital Guadalupe: 05 (cinco) leitos UTI adulto e 07 (sete)
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leitos Apartamento; Hospital Beneficente Portuguesa: 10 (dez) leitos de UTI
adulto e 05 (cinco) leitos de Apartamento; Hospital Santa Maria de
Ananindeua: de 05 (cinco) leitos UTI Infantil; Hospital Saide da Mulher:; 15
(quinze) leitos de UTI adulto; Contratacao da Clinica Parquemed, para o
atendimento de casos clinicos, leves e moderados da sindrome do
desconforto respiratério, de nivel ambulatorial, para o beneficiario direto e
indireto da Unimed Belém.

- Reforco de membros das equipes assistenciais: Processo Seletivo
Emergencial, com contratacdo de 91 (noventa e um) médicos das mais
diversas especialidades e formac¢éo de cadastro reserva.

- Gestdo de Leitos 24h: monitorizagdo dos casos crénicos e cobertura do
teste para Covid-19, conforme determina a RN 453/2020.

- Atendimento por TeleMedicina: esclarecimentos sobre a Covid-19;
conducdo e acompanhamento, por telefone e video, de urgéncias e
emergéncias; orientacbes sobre preparo e realizacdo de exames;
monitoramento de casos suspeitos e encaminhamento ou direcionamento
para a rede credenciada ou preferencial, definida pelo cliente.

A contestacdo da Unimed Belém defende também a impertinéncia e
inaplicabilidade da liberacdo de recursos das reservas técnicas mediante termo de
compromisso junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) na medida em
que “apenas 09 de 730 operadoras de planos de saude aderiram (porque trata-se de
um plano adesivo, pré-concebido, sem margem de deliberacdo conjunta com as
entidades da saude suplementar) ao Termo”, além do que o0 uso dessas reservas
técnicas alteraria a liquidez das operadoras, com o risco de “coloca-las em situacéo
de anormalidade econdémico-financeira”, sendo, por isso, alvo de duras criticas de
especialistas.

A contestacdo da Unimed Belém defende também a observancia da boa-fé
objetiva no cumprimento de suas obrigacdes contratuais de assisténcia médico-
hospitalar, 0 que remete ao que afirma Barros (2016), de que o principio da boa-fé é
um principio de origem eminentemente moral e com aplicagdo e importancia nas
relacbes consumeristas, posto que representa o respeito reciproco entre 0s sujeitos
com o intuito do fiel cumprimento do contrato pactuado, afirmando a Unimed em sua
contestacdo a protecdo pelo Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC) em vista da
vulnerabilidade do beneficiario de plano de saude, pelo que “ndo se pode descurar
de que a analise desse direito requer a investigacdo das implicacdes em torno da
mutualidade contratual, ou da reciprocidade entre 0s contraentes, cujas

circunstancias reclamam a devida cautela na aplicacdo do ordenamento juridico”.
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Mediante todo o exposto, requer a Unimed Belém:

[...] que a decisé@o judicial seja adequada no sentido de desacolher a
pretensdo sub examine e que, a0 mesmo tempo, prestigie a compreenséo
do plexo de normas e matizes juridicas incidentes sobre a questédo debatida,
€ salutar que esse delineamento tenha em conta pelo menos trés balizas: (i)
a exigibilidade imediata do direito pugnado em vista da situacdo de
pandemia; (i) a viabilidade quantitativa de efetivacdo dos direitos
contratuais; (iii) e o equilibrio na alocacdo dos recursos que mantém a
funcionalidade isonémica dos planos de salde.

Ressalta ainda a contestante que busca colaborar para a efetivacdo do
direito a uma assisténcia médica digna a seus beneficiarios, pelo que defende que a
Unimed Belém agiu e age em nome da boa-fé objetiva, inclusive indo “além das
suas incumbéncias constitucional e legal”’, haja vista as medidas e providéncias
tomadas para o atendimento dos usuarios durante a pandemia da Covid-19, além de
cumprir todas as diretrizes emanadas pelo “Plano de Contingéncia Nacional para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus COVID-19”, do Ministério da Saude; e do
“Plano de Contingéncia Estadual para Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus”, da
Secretaria de Estado de Saude do Para (SESPA/PA).

Desse modo, argui pela total auséncia de elementos de prova dos fatos
constitutivos apresentados pelo autor, o Sindicato dos Bancarios, que apresenta
alegacdes insubsistentes diante das providéncias adotadas pela Unimed Belém e
que, portanto, apresenta pedido manifestamente improcedente, pois que ndo carreia
aos autos “elementos de conviccdo minimamente idéneos e habeis a refletir uma
realidade isenta, impassiveis, sequer, de ser tomados como prova, aviltando de
forma irresponsavel o labor de uma entidade médica com quase 40 anos de

histéria”. Ressalta ainda que:

Ao deduzir os fatos suposta e pretensamente constitutivos do seu direito, o
sindicato Autor demonstra ndo possuir conhecimento algum das reais
circunstancias por que passa a coletividade que alega representar, e muito
menos conhecimentos técnicos, para fazer as acusacgdes levianas. ~

“"Além do desconhecimento inconfessavel, o sindicato autor nao adotou
providéncia alguma para obter informagcfes sobre o contexto em que se
imiscuiu. N&o enviou um 0nico oficio ou e-mail & Unimed Belém
guestionando sobre a veracidade dos fatos que narrou na Inicial. Nao agiu
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conforme seus designios sociais propugnados na exordial, o que poderia ter
feito mediante uma oportunidade de contraditorio (ACP n° 0831249-
41.2020.8.14.0301).”

Em conclusdo, em 18 de junho de 2020, a contestacdo apresentada pela
Unimed Belém a Acao Civil Pablica impetrada pelo Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Para (Processo n° 0831249-
41.2020.8.14.0301) defende que a acdo deve ser julgada improcedente,
considerando a ilegitimidade ativa do sindicato autor e, caso o mérito seja julgado, “o
indeferimento de todos os pedidos formulados nos termos da argumentacao erigida,

com posterior condenacéo do Autor aos 6nus sucumbenciais”.

3.4 DA DECISAO

3.4.1 A Acéo Civil Publica impetrada pelo Ministério Publico do Estado do Para

A demanda requerida em Acdo Civil Publica pelo Ministério Publico do
Estado do Para (Processo n° 0831330-87.2020.8.14.0301) impetrada
especificamente contra os planos de saude do estado (Unimed de Belém
Cooperativa de Trabalho Médico, Hapvida Assisténcia Médica Ltda e outros)
apresenta despacho datado de 05 de maio de 2020, no qual o Juiz de Direito Titular
da 22 Vara Civel e Empresarial da Comarca da Capital, Jodo Lourenco Maia da
Silva, preliminarmente descreve a acdo movida pelo MPPA contra os planos de
saude locais e na qual requer concessao de medida liminar, objetivando o
cumprimento de obrigagbes de fazer, tais como: expansdo do numero de leitos e
leitos de UTI (devidamente equipados com respiradores) para o atendimento de
seus beneficiérios.

Requer também o atendimento dos beneficiarios nos moldes da Resolugéo
Normativa - RN n° 453, de 12 de mar¢co de 2020, sobre a cobertura obrigatéria e a
utilizagcéo de testes diagnosticos para infeccdo pelo Coronavirus, diante da situagéo

excepcional da Pandemia da Covid-19; que os planos de saude demandados na
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acao providenciem a aquisicdo e disponibilizacdo de aparelhos respiradores, em
guantidade suficiente para atender as necessidades da rede hospitalar privada da
capital sob suas responsabilidades, EPIs; e que disponibilizem a seus beneficiarios,
conforme necessitem, as substancias Azitromicina, Cloroquina e Hidroxicloroquina,
conforme prescricdo médica.

Expbe ainda a alegacdo do MPPA de que as empresas requeridas estao
inertes em “adotar medidas para um melhor atendimento de seus beneficiados,
consumidores, frente a todos os prenuncios do presente e futuro cenario, o qual ja
da indicios de estar em colapso” no periodo de pico da pandemia da Covid-19,
argumentando também por negativa de atendimento emergencial e falta de
organizacao.

Entretanto, a decisdo do Juiz de Direito Titular da 22 Vara Civel e
Empresarial da Comarca da Capital cita que:

[...] ndo h& elementos concretos trazidos juntos a exordial capazes de
atestar a inércia das demandadas, sendo oportuna a concretizacdo do
contraditério. Nesse rumo, devem ser verificadas as medidas adotadas
pelas requeridas no sentido de proporcionar aos consumidores a efetiva
contraprestacao contratada. Também ha que se considerar os calculos
atuariais proprios, sendo inconteste que as receitas contratuais devem ser
suficientes a suportar os servigos contratados (despesas): ndo ha magica
contabil.

Observa-se, assim, o indeferimento da tutela proviséria por falta de
comprovacédo da falha no atendimento por parte dos planos de saide demandados
na Acao Civil Publica n° 0831330-87.2020.8.14.0301.

Em cumprimento ao contraditério, apresentaram as demandadas as
respectivas contestacbes. Dessa forma, a Unimed de Belém Cooperativa de
Trabalho Médico apresentou contestacdo a acdo movida pelo MPPA em 03 de julho
de 2020 com fundamentos relatando o cenario global e local em relacdo a pandemia
da Covid-19, propugnando pela antecipacao de acdes e medidas da Unimed quanto
a ampliacdo da capacidade de atendimento de suas unidades hospitalares
(ambulatorial, clinico e em UTIs) para os casos da doenca, além do atendimento por

telemedicina e orientacdes por telefone, visando a triagem e conducao adequada de
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todos os casos que lhes sejam demandados; esclarece que o 4pice da pandemia
elevou a pressédo sobre toda a rede hospitalar publica e privada ndo sé no estado do
Para, mas também em todo o Brasil e no mundo; cita que tal cenéario é a causa do
aumento da judicializacdo contra a Operadora, que tem feito tudo o que esta ao seu
alcance para o atendimento de todos os beneficiarios; reforca que a crise por
servicos de saude e seus insumos € mundial.

Em sua contestacéo cita a UNIMED que o valor indicado pelo MPPA para a
causa (R$ 200.000,00) foi arbitrariamente definido e ndo guarda relacdo com os
pedidos; apresenta fundamentos que buscam provar a auséncia de negativa de
atendimento a seus beneficiarios, pois a demandada implementou acbes de
otimizacao e ampliacdo dos servicos meédicos especificos para a Covid-19, conforme
o Plano de Contigéncia; deu cumprimento a todas as diretrizes técnicas oficiais tanto
do Ministério da Saude quanto da Secretaria Estadual de Saude (SESPA). Por todo
0 exposto, requer gue seja a acao julgada totalmente improcedente.

Do mesmo modo, a contestacdo apresentada pelo Plano Amazonia Saude,
datada de 02 de julho de 2020, contém fundamentos relacionados ao cenario da
pandemia de Covid-19 e contesta a inércia alegada pelo MPPA em relacdo aos
planos de salde demandados na A¢ao Civil Pablica n° 0831330-87.2020.8.14.0301,
propositura tida como inadequada em vista da auséncia de litigio coletivo, ja que
“‘ndo ha qualquer documento que demonstre que os beneficiarios do Plano
Amazobnia Saude ndo tenham recebido atendimento adequadamente na rede
credenciada, tampouco que o0s pacientes acometidos de COVID-19 que
necessitaram de internagdo nao a tenham recebido” (p. 279); defende que a agao
trata de pedido genérico que nao condiz com os fatos narrados, ndo estabelecendo
parametros e proporcionalidade sobre qual seria a expansao (dos servicos médicos)
pretendida; alega a desconformidade da causa de pedir e, portanto, a inércia da
inicial, pelo que requer seu consequente indeferimento.

Cita a contestacdo que o Plano Amazénia Saude que adotou as medidas
necessarias frente a pandemia, pelo que apresentou em Juizo todos os documentos

e relatérios semanais dos atendimentos prestados aos beneficiarios com suspeita ou
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confirmagdo da Covid-19; argumenta que em 29 de junho de 2020 houve reuniéo
virtual com o proprio MPPA, da qual participaram as demandadas na Acédo Civil
Plblica n° 0831330-87.2020.8.14.0301, bem como representantes da SESMA e
SESPA, em que:

Na reunido os ilustrissimos promotores ficaram satisfeitos com os dados
apresentados pelas Operadoras de Plano de Saulde, ora requeridas, que
demonstraram a diminui¢do das taxas de ocupacao dos leitos clinicos e de
UTI por pacientes de covid-19, bem como comprovaram que estdo todas
devidamente preparadas para uma eventual segunda onda de contagio (p.
282)

Segundo a contestacdo apresentada pelo Plano Amazbnia Saude, ndo se
justifica, portanto, a alegacdo de inércia da instituicdo quanto ao atendimento de
seus beneficiarios, pelo que requer seja julgada extinta a acdo e que os pedidos da
acao sejam julgados totalmente improcedentes.

Por sua vez, a Hapvida Assisténcia Médica Ltda apresentou, em 28 de maio
de 2020, contestacdo na qual busca demonstrar a auséncia de suporte fatico e
juridico acerca da procedéncia dos pedidos iniciais contidos na Acdo Civil Pablica n®
0831330-87.2020.8.14.0301, também contestando a inércia alegada pelo MPPA e a
inadequacado da propositura da acdo em vista da auséncia de litigio coletivo, para o
qual sequer ndo foram apresentadas provas pelo MP, o que configuraria a
ilegitimidade ativa do Ministério Publico frente a Acdo, que também apresenta
pedido genérico de obrigacdo de fazer, assim sendo -caracterizada como
“‘inexequivel em si mesma” (p. 707).

Em relacdo ao mérito da Acao Civil Publica n°® 0831330-87.2020.8.14.0301,
a Hapvida Assisténcia Médica Ltda contesta a suposta inércia alegada pelo MP na
medida em que antecipadamente a crise de saude provocada pela primeira onda da
pandemia de Covid-19 constituiu um plano de contingéncia, bem como concretizou
investimentos para o0 aumento da capacidade de sua rede de atendimento e
adequacdo dos atendimentos prestados aos beneficidrios; que as provas
apresentadas néo fazem referéncia a empresa Hapvida; requer que seja declarada a

improcedéncia dos pedidos aduzidos pelo Parquet.
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A contestacdo da Associacdo Adventista Norte Brasileira de Prevencéo e
Assisténcia a Saude (Hospital Adventista) foi também apresentada aos autos da
Acéo Civil Publica n° 0831330-87.2020.8.14.0301 em 28 de maio de 2020, na qual
preliminarmente argumenta pela inércia da peticéo inicial, com base no art. 337, IV,
do CPC, c/c o art. 330, 8§ 1°, |, “por lhe faltar causa de pedir’ (p. 826), pois que ja
atende aos pedidos do MP; impugna o valor da causa (R$ 200.000,00), ja que o
MPPA atribuiu tal valor sem qualquer critério e argumenta que se trata de um valor
exorbitante e desproporcional, considerando-o, inclusive como “um estimulo as
aventuras judiciarias, pretendendo-se o pagamento de mais despesas processuais,
tentando-se, ainda, ter vantagens em eventual sucumbéncia” (p. 828), além do que a
demandada Associacdo Adventista Norte Brasileira de Prevencdo e Assisténcia a
Saude € entidade beneficente de assisténcia social (sem fins lucrativos), tendo
assim o direito a assisténcia judiciaria gratuita, conforme reiteradas manifestacfes
da jurisprudéncia.

A Associacdo Adventista Norte Brasileira de Prevencdo e Assisténcia a
Saude (Hospital Adventista), em sua contestacdo afirma que atendeu a todas as

recomendacdes emanadas pelo MP e, dessa forma:

Ao contrario do que é alegado na inicial, a Entidade néo ficou inerte em
adotar medidas para o atendimento de seus beneficiarios, ao contrario se
preparou para atendeu seus beneficiarios e os demais consumidores que
através de contratos de prestacdo de servicos ampliando leitos de CTI e
adquirindo respiradores que faltavam (p. 832).

Dessa forma, alega o antecipado atendimento dos requisitos exigidos para o
cenario da pandemia de Covid-19 e argumenta que 0S autos ndo apresentam
quaisquer provas do ndo cumprimento dos pedidos constantes da acéo; requer o
acolhimento da ilegitimidade passiva do MP e a extingdo do processo sem resolucéo
do mérito e a consequente perda do objeto da a¢do, com sua total improcedéncia.

Apbs as apresentagfes das contestacdes dos planos de salde demandados
na Acao Civil Publica n°® 0831330-87.2020.8.14.0301, o Juiz de Direito Titular da 22

Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém, responsavel pela analise e
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julgamento da acao, emanou despacho, datado de 05 de novembro de 2020, para a

apresentacao de réplica do MP as contestacfes das empresas demandadas.

3.4.2 A Acdo Civil Publica impetrada pelo Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Para

Observa-se que apdés a apresentacao da contestacdo pela Unimed Belém, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Estado do Para
apresentou manifestacdo no Processo n° 0831249-41.2020.8.14.0301, afirmando

que:

a despeito da juntada de inimeros documentos, a UNIMED BELEM néo
logrou comprovar, efetivamente, o cumprimento das determinacdes judiciais
fixadas em sede de tutela de urgéncia’ quanto ao cumprimento das
seguintes acoes:

f) Garanta, a partir de 24 horas, contadas da intimacdo, o pleno e total
atendimento dos beneficiarios de todos os seus planos de salde e em todas
as suas unidades, tanto nas situa¢des regulares quanto nas situacfes de
urgéncia e emergéncia, de forma adequada a cada condicdo médica e de
salde;

g) Efetive, em cinco dias, contados da intimacdo, a ampliacdo em pelo
menos 30% por cento, de sua capacidade de atendimento hospitalar e
ambulatorial para recebimento, atendimento e tratamento dos pacientes
com sintomas (suspeitos e confirmados) da COVID-19, incluindo UTI
completa, medicamentos e material apropriado (tais como respiradores,
baldes de oxigénio, equipamentos para ventilagdo mecéanica, oxigenadores,
monitores cardiacos), mesmo que, para isso, tenha de promover
contratacéo de profissionais de saude;

h) Apresente, em Juizo, em 48 horas, contadas da intimag&o, o Plano de
Contingéncia para o enfrentamento a pandemia da COVID-19. No mesmo
prazo, apresente em Juizo o quantitativo total de leitos em suas unidades,
incluindo os leitos de UTI e discriminando a quantidade de leitos
disponiveis. Indefiro os demais pedidos, por julga-los impertinentes.

Para o caso de incumprimento, estipulo multa diaria de R$5.000,00, para
cada obrigacéo imposta, por agora, limitada a R$200.000,00.

Alegou o Sindicato dos Bancarios que uma simples analise dos documentos
apresentados pela Unimed Belém indica que se referem a compras efetuadas antes
da decisdo judicial emanada em sede da tutela de urgéncia; que a ré apresentou
documentos extremamente genéricos, com informagdes incompletas em relacédo a

quantidade de leitos em suas unidades, bem como de leitos disponiveis; que nao
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apresentou comprovagdo da contratacdo de 91 (noventa e um) médicos; que é
confusa e genérica sua manifestacdo; que houve descumprimento das medidas
fixadas na tutela de urgéncia (cuja intimacao e ciéncia da Unimed Belém ocorreu em
08 de maio de 2020); que a Unimed descumpriu a determinacao de fornecer pleno e
total atendimento aos beneficiarios de todos os seus planos de salde e em todas as
unidades.

O Sindicato dos Bancérios contesta a afirmativa da Unimed Belém de ter
apresentado imagens e videos de reclamacfes de clientes da operadora como
falsas e espetaculosas, nesse sentido apresentando imagens que demonstram que
a operadora ndo cumpriu a decisédo de oferecer pleno e total atendimento aos seus
usuarios e, ainda, que continua com a pratica de fechar unidades, que alega
estarem lotadas, “negando a prestacdo de servicos aos usudrios adoentados,
chegando ao cumulo de situa¢cdes como a do video, em que a cliente pula o portao
da Unidade da Unimed BR para tentar conseguir atendimento”. Dessa forma, requer
o Sindicato dos Bancérios a notificacdo da operadora para que cumpra de imediato
a ordem judicial e que lhe seja executada a multa estipulada na decisao.

Observa-se que a Unimed Belém, em 15 de maio de 2020, interp6s Agravo
de Instrumento (n°® 0804626-67.2020.8.14000), contra a decisdo interlocutoria
(deferimento da tutela de urgéncia) proferida pelo M.M Juizo da 52 Vara de Fazenda
Pulblica da Capital, requerendo sua reforma na medida em que foi fundada em fatos
inveridicos.

Em sua arguigdo, a Unimed Belém cita que vem atuando desde o més de
fevereiro de 2020 em acles e estratégias para a ampliacdo de sua rede de
atendimento, especialmente para as demandas relacionadas a pandemia da Covid-
19, conforme documentalmente demonstrado, decidindo o M.M Juizo da 52 Vara de
Fazenda Publica da Capital pela impugnacéo da exigéncia de construcéo de hospital
de campanha pela Unimed Belém, que ainda assim teria de efetivar a ampliacdo de
leitos e UTI’s, no prazo de 05 (cinco) dias.

No Agravo de Instrumento, o Tribunal de Justica do Para (TJPA), em 19 de
maio de 2020, em decisdo monocratica da Desembargadora Relatora Rosileide
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Maria da Costa Cunha, reformou a decisdo dada em tutela de urgéncia, pois
considerou a exiguidade do prazo determinado pelo Juizo da 52 Vara de Fazenda
Plblica da Capital, bem como a impossibilidade do atendimento em relacdo a
instalacdo das UTIs também em vista do prazo extremamente infimo para a
complexidade da acdo, “pelo que o prazo deverd ser ampliado para possibilitar
cumprimento adequado da medida”. Relativamente as multas impostas, decisdo do
TJPA reduziu o limite diario em R$ 1.000,00 (um mil reais), até o limite de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), em substituicdo a “multa diaria de R$5.000,00 (cinco
mil reais), para cada obrigacdo imposta, por agora, limitada a R$200.000,00
(duzentos mil reais)” da decisdo do Juizo da 52 Vara de Fazenda Publica da Capital.

Apos a reforma da decisdo dada em tutela de urgéncia, a Unimed Belém,
em 19 de junho de 2020, apresentou contestacdo ao Processo n° 0831249-
41.2020.8.14.0301 em acdo impetrada pelo Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Parda, em preliminarmente arguiu pela
ilegitimidade ativa do Sindicato autor, ja que ndo € o representante legitimo de todos
os beneficiarios do plano de saude Unimed Belém; afirma dar cumprimento integral
e regular a todas as suas obrigacdes contratuais estabelecidas junto aos
beneficiarios de seu plano de saude; afima que o Sindicato apresenta
“‘equivocadamente a ideia de dessasisténcia por parte da Unimed Belém no
atendimento a usudrios suspeitos de covid-19” (p. 16); ao contrario, otimizou o
servico assistencial, ampliou o numero de leitos, as modalidades e a rede de
atendimento; que apresentou planejamento para o enfrentamento da pandemia,
treinamento e ampliacdo de suas equipes de assisténcia médica.

Como alegado pelo Sindicato acerca da liberacao de recursos das reservas
técnicas mediante termo de compromisso junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), os representantes juridicos da Unimed Belém argumentam por
sua impertinéncia e inaplicabilidade; argumentam pela total auséncia de elementos
de prova dos fatos alegados pelo Sindicato; requer que a agao seja julgada

improcedente.
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Em ultimo despacho constante do Processo n° 0831249-41.2020.8.14.0301,
datado de 10 de dezembro de 2020, o Juiz de Direito da 52 Vara da Fazenda Publica
da Capital, Raimundo Rodrigues Santana, emanou despacho para que o Sindicato
autor da acdo apresente manifestacdo quanto a contestacdo e documentos
anexados aos autos pela Unimed Belém, bem como para a apresentacdo de
manifestacdo do Ministério Publico para, querendo, intervir como fiscal da ordem

juridica” (p. 6).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nenhum dos dois processos havia chegado ao fim até 0 momento em que o
presente artigo foi concluido, observando-se que a A¢ao Civil Publica n° 0831330-
87.2020.8.14.0301 contém despacho datado de 05 de novembro de 2020, para que
o MP apresente réplica as contestacfes das empresas demandadas; o Processo n°
0831249-41.2020.8.14.0301 apresenta despacho datado de 10 de dezembro de
2020 para que o Sindicato autor da acdo apresente manifestacdo quanto a
contestacdo e documentos anexados aos autos pela Unimed Belém, bem como para
a apresentacao de manifestacdo do Ministério Publico.

Contudo, em ambos os casos, o Poder Judiciario do Estado do Para
(entendimentos emitidos em primeiro ou segundo grau) considerou que ndo havia
elementos suficientes para conceder a antecipacéo de tutela.

Importante deixar claro que isto nao significa, necessariamente, uma
antecipacao de quais seréo as decisbes, uma vez que 0S processos ainda estdo em
fase inicial.

Verifica-se no caso concreto uma pandemia, situagdo pouco comum, a
nosso ver perfeitamente enquadravel nos conceitos de caso fortuito e forgca maior.

O caso fortuito e a forga maior sdo excludentes da responsabilidade civil,
atingindo o nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o prejuizo do

consumidor, fica afastada a responsabilidade daquele.
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Por outro lado, principalmente por se tratar de questfes envolvendo a saude
e a vida, exsurgia ao fornecedor o dever de tomar todas as medidas necessarias
para minimizar os prejuizos aos consumidores.

Este é o fundamento do pedido dos autores, que as prestadoras do servigo
de saude nao teriam tomado as precauc¢des minimas necessarias.

As requeridas, por sua vez, nao se limitaram a alegar caso fortuito e forca
maior, mas buscam demonstrar que tomaram todas as medidas possiveis e
exigiveis dentro do contexto apresentado.

Identificamos, nos presentes estudos de caso, uma variagéo interessante no
debate sobre o caso fortuito e a for¢ca maior: ele ndo exclui o dever de o fornecedor
tomar as cautelas para minimizar os prejuizos dos consumidores, respeitadas as

limitac@es identificadas no contexto.
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