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RESUMO

Objetivo: Analisa a utilizagéo do teletrabalho no contexto da Pandemia (Covid-19),
seu conceito e previsdo legal a partir da Lei n® 13.467/2017, que alterou a CLT.
Discorre-se sobre as modalidades e caracteristicas do teletrabalho, a subordinacéao,
controle de suajornada e o direito a desconexao, direcionando o estudo para o ambito
das serventias notariais e registrais, com andlise da normativa editada pelo Conselho
Nacional de Justica a respeito, em cotejo com aspectos praticos da atividade. Lancou-
se mao do método dedutivo com base em material bibliografico consistente em livros
e periédicos de contetdo doutrinal, normativas e jurisprudéncia.

Metodologia: Trata-se de pesquisa de perfil exploratério, qualitativa, baseada em
linha de raciocinio dedutivo, calcado nas técnicas de revisdo bibliografica e
documental.

Resultados: As inovacdes levadas a efeitos pela reforma trabalhista foram salutares
para uma garantira de direitos dos teletrabalhadores, mesmo que néo totalmente. E
no ambito das serventias extrajudiciais, conclui-se que andou bem o CNJ sendo a
regulamentacdo dada pelo Provimento n°® 54/2016 e pela Resolucédo 277/2016 mais
um degrau na evolugdo da eficiéncia da atividade notarial e de registro, com
importantes reflexos na otimizacdo dos servigos oferecidos aos usuaros desses
servigcos publicos, em especial em tempos de Pandemia.

Contribuigbes: A principal contribuicdo do trabalho consiste em identificar as
externalidades positivas e negativas das normativas do teletrabalho nos servicos
notariais e registrais brasileiros, tendo como enfoque as adversidades causadas pela
Pandemia (COVID-19).

Palavras-chave: Teletrabalho. Serventias Extrajudiciais. Subordinacédo. Jomada de
trabalho. Pandemia (COVID-19).

ABSTRACT

Objective: It analyzes the use of telework in the context of Pandemic (Covid-19), its
conceptand legal provision based on Law No. 13,467 /2017, which amended the CLT.
It discusses the modalities and characteristics of teleworking, subordination, control of
their joumey and the right to disconnect, directing the study to the scope of notary and
registry services, with analysis of the regulations issued by the National Council of
Justice in this regard, in comparison with practical aspects of the activity. We used the
deductive method based on bibliographic material consisting of books and periodicals
of doctrinal content, norms and jurisprudence.

Methodology: This is an exploratory, qualitative research based on a deductive
reasoningline, based on bibliographic and documentary review techniques.
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Results: Asinovacoes levadas a efeitos pela reforma trabalhista foram salutares para
uma garantira de direitos dos teletrabalhadores, mesmo que nao totalmente. E no
ambito das serventias extrajudiciais, conclui-se que andou bem o CNJ sendo a
regulamentacdo dada pelo Provimento n°® 54/2016 e pela Resolucédo 277/2016 mais
um degrau na evolugdo da eficiéncia da atividade notarial e de registro, com
importantes reflexos na otimizacdo dos servicos oferecidos aos usuéarios desses
servicos publicos, em especial em tempos de Pandemia.

Contributions: The main contribution of the work is to identify the positive and
negative externalities of the telework regulations in the Brazilian notary and registry
services, focusing on the adversities caused by Pandemic (COVID-19).

Keywords: Teleworking. Extrajudicial Services. Subordination. Workday. Pandemic
(COVID-19).

1 INTRODUCAO

Teletrabalho nada mais é que uma consequéncia da incorporacdo de novas
tecnologias as mais diversas atividades produtivas. Seu surgimento é reflexo das
mudancas disruptivas pelas quais a sociedade passa na contemporaneidade
(MARANHAO, SAVINO, 2019, p. 1). Por um lado, essas inovacgdes trazem beneficios
diversos, tais como aumento da expectativa de vida, incremento a saude, maior
acesso a informacédo e educacdao, escalabilidade na producéo, bem como toda sorte
de comodidades e conforto. Por outro lado, contudo, o progresso da técnica, na
medida em que ocorra de modo desigual, gera disparidades de competicédo
empresarial, bem como exclusdo social de pessoas menos qualificadas ou néao
adaptadas a velocidade das transformacdes.

Como estrutura social, as relagdes de emprego séo atingidas pelos efeitos da
chamada 42 Revolucéo Industrial, que se caracteriza pela instauracao da “Era Digital”,
cujos avangos tecnolégicos “estdo sendo observados em velocidade, profundidade,
extens&o e impactos sem precedentes” (MARANHAO, SAVINO, 2019, p. 9).

Para além de da reducdo de cargos e numeros de postos de trabalho, o
avanco datecnologia alterou a propria concepcéao de emprego, criando a necessidade

do trabalhador ser criativo e ter a capacidade de desempenhar varias atribuicoes
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(OLIVEIRA, 2007. p. 138). Nesse contexto, “o trabalhador contemporaneo tende a
venderndo mais suaforca de trabalho, mas sua competéncia, ou melhor, uma
capacidade continuamente alimentada e melhorada de aprender e inovar (...)"”
(CAVALCANTE, 2018, p. 15).

Segundo o escritor e politico britanico Tony Benn (apud SERRA, 1995, p. 06),
o computador foi a revolucdo mais importante dos nossos tempos. Além de uma
realidade inexoravel, os avancos tecnologicos sao necessarios ao desenvolvimento
econbmico e social. Portanto, cabe a sociedade contemporédnea a tarefa de
equacionar esses fatores positivos e negativos, permitindo o progresso da técnica e
das relacdes de trabalho, sem descuidar do bem-estar e da dignidade do trabalhador
(SILVA, 2017, p. 12).

Nesse sentido, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) publicou, em
marco de 2019, o Relatério “Trabalhar para um Futuro Melhor”, produzido pela
Comissao Mundial sobre o Futuro do Trabalho.

Destarte, as novas tecnologias ndo podem servir de meio para a subjugacao
de trabalhadores, diminuicdo de salarios ou de exploracdo de grupos vulneraveis
como ocorreu nas primeiras Revolucdes Industriais (SILVA, 2017, p. 3-5), em que
mulheres e crian¢as eram submetidas a jornadas de trabalho estafantes, apenas para
citar um exemplo de exploracdo. Assim, para continuar neste exemplo, se as novas
relacdes de trabalho demandam adapta¢des conceituais e normativas atinentes as
regras atinentes a jornada de trabalho, é preciso ndo esquecer que a jomada de 8
horas por dia e 44 horas por semana € uma direito construido para proteger os
trabalhadores de exploragbes que, antes dessas garantias, eles de fato sofriam.

Assim, € preciso que haja mecanismos de controle social das relacbes de
emprego eficientes e céleres o bastante para garantir que, sob o pretexto de avanc¢os
tecnoldgicos, a flexibilizacdo de conceitos e formas do direito do trabalho ndo acabe
abolindo garantias historicamente construidas, fazendo com que os trabalhadores

contemporaneos voltem a situacdes de opressado ha séculos superadas.
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11 O CONCEITO DE TELETRABALHO E SUA CONFORMACAO POSITIVA NO
DIREITO BRASILEIRO

A doutrina brasileira é controversa sobre o conceito de teletrabalho. Para
alguns autores, o teletrabalho ndo seria uma nova modalidade de emprego, mas a
renovacgdo e ampliacdo do j& consolidado trabalho em domicilio (CASTRO, 2012, p.
202), que ja era equiparado ao realizado no estabelecimento do empregador pelos
artigos 6° e 83 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Para outros, 0
teletrabalho € de natureza sui generis, dada a complexidade de suas tarefas e a
existéncia de atividades proprias (e.g., digitacdo, redacdo, edicdo, contabilidade,
consultoria, transmissdo, acumulacdo de informacdes), diversas do trabalho em
domicilio tradicional (BARROS, 2016, p. 213).

Michel Santos e Michelly Miranda (2017, p. 7) tracam importante distincao
entre os conceitos de teletrabalho e de home office. Segundo esses autores, 0 home
office € uma espécie de teletrabalho. A caracterizacdo do teletrabalho exige a
distancia e o apoio de tecnologia e comunicacédo visual, ao passo que, para existir o
home office, é preciso que o trabalhador exerca a atividade em sua propria residéncia
(o que nem sempre acontece). A distincdo € interessante porque € nessa Ultima
modalidade que podem surgir maiores viola¢des a intimidade dos obreiros e seus
direitos trabalhistas, “por causa da confuséo entre jornada de trabalho, horarios de
descanso e horarios de lazer” (SANTOS, MIRANDA, 2017, p. 7).

Ja o célebre estudo “The high road to teleworking” — escrito por Vittorio Di
Martino e publicado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) — traz amplo
conceito para o lugar do teletrabalho, como “qualquer local onde haja uma rede
eletrdnica de comunicacao que permita trabalhar” (LANDI, 2009, p. 28). A partir disso,
classifica-se o teletrabalho em quatro grandes modalidades (SERRA, 1995, p. 13), a
saber: (i) o trabalho em casa (home office), no qual o empregado permanece
interligado por alguma tecnologia da informacdo ou comunicacao, por certo periodo,
com o escritorio central ou sede da empresa; (ii) o trabalho nos centros-satélites
(broad office), realizado em instalacbes do empregador, mas distante da sede da

empresa e geralmente em lugar préximo da casa do trabalhador; (iii) o trabalho nos
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centros de vizinhancga ou de teletrabalho (coworking), nos quais 0s equipamentos sao
partilhados por teletrabalhadores de diversos empregadores; (iv) o trabalho movel,
também chamado ndmade ou itinerante, realizado de qualquer lugar, utilizando-se
smartphones, notebooks, “tablets” e similares.

Seja desenvolvimento de modalidade ja existente, seja forma de relagéo
laboral totalmente nova, atualmente o teletrabalho possui seu préprio regramento no
ordenamento brasileiro. A Lei n°® 13.467/2017 regulamentou a matéria, alterando a
CLT para incluir, em seu Titulo Il, relativo as normas gerais de tutela do trabalho, o
Capitulo 1I-B, “Do Teletrabalho”, em que constam os artigos 75-A a 75-E. Ainda,
contempla-se o teletrabalho no art. 62, Ill da CLT, mas a tematica sera debatida no
topico a respeito da jornada de trabalho.

A partir disso, tem-se uma a defini¢do legal do teletrabalho: “prestacéo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacéo
de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo” (art. 75-B). A opc¢éao pelo teletrabalho deve constar
expressa no contrato de trabalho, que especificara as atividades atribuidas ao
empregado (art. 75-C), bem como a responsabilidade pela aquisicdo e manutencéo
dos equipamentos necessarios a prestacdo do trabalho remoto, e do sistema de
ressarcimento de despesas do empregado (art. 75-D).

Nota-se que existe a possibilidade de a alteragéo entre os regimes presencial
e de teletrabalho, que pode ser realizada por acordo entre as partes ou determinacao
do empregador (art. 75-C, 88 1° e 2°), mediante aditivo contratual. Porém, o simples
comparecimento do empregado no estabelecimento do empregador, para a realizacéo
de atividades especificas que exijam sua presenca fisica, ndo descaracteriza o regime
de teletrabalho (art. 75-B, paragrafo tnico).

Por fim, € de extrema relevancia a previsdo do art. 75-E, que dispde sobre 0
dever do empregador em “instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencgas e acidentes de trabalho”,
instrugdes estas que o obreiro deve se comprometer a seguir mediante assinatura de

termo de responsabilidade (art. 75-E, paragrafo anico, CLT).
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Tendo em vista 0s conceitos e normas acima expostos, conclui-se que o
teletrabalho apresenta as seguintes peculiaridades que o distinguem das demais
formas de prestacdo de servico, a saber: (i) uso de tecnologia na execucédo da
atividade; (ii) auséncia ou diminuicdo do contato direto com o empregador e colegas
de trabalho; (iii) primazia controle de resultados em detrimento do controle disciplinar
exercido diretamente sobre o trabalhador; (iv) inaplicabilidade das regras sobre limites

e compensacédo da jornada de trabalho.

12 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Como quase tudo na sociedade, o teletrabalho apresenta suas vantagens e
desvantagens sociais, individuais, corporativas, econdémicas e ambientais. Em relacéo
ao trabalho presencial, apresenta como “(...) vantagens: maior autonomia, economia
de combustivel com reducédo de despesas de transportes em deslocamento e dos
niveis de poluicdo ambiental, além de diminuicédo do stress e gastos com alimentacéo,
permitindo melhor qualidade de vida em familia” (FRANCO FILHO, 2019, p. 2).

De acordo com estudo publicado pela Confederacéo Nacional do Transporte
(CNT), “o custo gerado pelo tempo gasto em congestionamentos é da ordem de R$
266 milhdes/ano e cada pessoa gastaria cerca de 1 ano de vida em
congestionamentos” (BATISTA, 2009, p. 07). Portanto, a reducdo no tempo no
deslocamento é algo digno de nota. Mas além de incrementar a qualidade de vida do
obreiro, essa caracteristica acarreta reflexos socioeconé6micos e ambientais
significativos, a saber: a diminuicdo de congestionamentos e acidentes de transito; a
baixa no uso de combustiveis fésseis; a reducéo de emissao de gases poluentes.

Também séo citados como vantagens no uso do teletrabalho o incremento da
eficiéncia do empregado, com reducédo no niumero de faltas e licencas médicas,
reducao do patriménio imobilizado da empresa, a exemplo de espacos em escritorios
e estacionamentos, aumento no numero de empregos, maior contato familiar do
teletrabalhador e flexibilidade no horario de trabalho. (SERRA, 1995, p. 18).

Como desvantagens do teletrabalho estdo o isolamento do empregado,

depressao, lesdes por esforco repetitivo, auséncia de hierarquia, dificuldade de
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controle da jornada de trabalho e remuneracédo de horas extraordinarias. Paulo Serra
cita, ainda, a preservacéo do espaco rural, desenvolvimento de areas menos
favorecidas, desconcentragéo do centro das cidades, participacdo na divisao
internacional do trabalho, com o trabalho "off-shore”, reducéo dos investimentos em
infraestrutura de transportes. (SERRA, 1995, p. 19).
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13 A PANDEMIA CAUSADA PELA COVID-19 E A NECESSIDADE DEUSODO
TELETRABALHO

No inicio de 2019, a Republica Popular da China identificou um novo virus em
Wuhan, provincia de Hubei (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020),
sendo que em 11 de margo de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude declarou
pandemia.

A pandemia ja causou a morte de centenas de milhares de pessoas em
diversos paises do globo e ainda persistem incertezas a respeito dos desdobramentos
da crise. Isso porque, além dos sérios problemas de salude publica, o COVID-19 trouxe
consigo a necessidade de isolamentos social e a paralisacdo de praticamente todas
as atividades nédo consideradas essenciais.

Com a interrupcdo das atividades empresariais, foi dado inicio a uma crise
econdmica que ja seria equiparavel a grande depressdo de 1929, sendo o
desemprego e a fome apenas dois aspectos negativos de tal contexto.

Dentre desse contexto avulta em importancia a utilizacdo do teletrabalho
como importante mecanismo de salvaguarda da atividade econdmica e dos empregos,
sendo uma alternativa tendente a evitar a interrupcéo de atividades essenciais, dentre
0s quais podem ser citados 0s servigos bancarios e notariais e registrais, responsaveis
pela circulacédo de riqueza e seguranca juridica.

Nao por outro motivo, o Conselho Nacional de Justica editou diversos
provimentos regulamentando a prestacéo do servico notarial e registral em tempos
de pandemia (Provimentos 91, 92, 93, 94, 95, 97 e 98 de 2020), a fim de evitar a
interrupcao da atividade durante o isolamento social determinado pelo Poder Publico,
prevendo novamente a possibilidade de utilizagdo do teletrabalho pelos cartorios (art.
5° do Provimento 95 e art. 3° do Provimento 94), bem como franqueando o uso de
novas tecnologias da informacgéo, tais como aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz.

No ambito dos cartérios extrajudiciais brasileiros, indubitavelmente a crise
causada pelo COVID-19 tem demonstrado a necessidade de utilizacdo mais intensa

dos meios digitais naprestacao de servico; primeiro, porqgue o teletrabalho pode trazer
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mais eficiéncia ao servico e comodidade ao cidadao; segundo, porque é a melhor
alternativa em tempos de contingenciamento como o vivenciado na pandemia
causada pela COVID-19, pois os atos podem ser realizados a distancia, sem contato
fisico; terceiro, porque a atividade notarial e registral € essencial para inGmeros atos
da vida civil, ndo devendo ser interrompida.

Em item proprio, serdo abordados os novos provimentos editados pelo

Conselho Nacional de Justica.

2 O PODERDIRETIVODO EMPREGADOR NO REGIME DE TELETRABALHO

Como elemento indissociavel de toda relacdo empregaticia, o poder diretivo €
a forma pela qual o empregador “define como sera desenvolvida a obrigagdo do
empregado decorrente do contrato de trabalho” (SANTOS, MIRANDA, 2017, p. 9).
Questdo que se coloca neste ponto é a que diz respeito ao poder diretivo do
empregador no regime do teletrabalho, bem como dos direitos do teletrabalhador em

face disso.

2.1 A SUBORDINACAOESTRUTURAL DO TELETRABALHADOR

A subordinacdo nas relacfes de trabalho contemporéaneas nao se baseia
exclusivamente na obediéncia a ordens diretas (ALVARENGA, 2014, p. 80). Diante
disso, Mauricio Godinho Delgado (2006, p. 667) desenvolveu o conceito de
“subordinagdo estrutural” (ou objetiva), que se caracteriza “pela insercédo do
trabalhador na dindmica do tomador dos seus servicos, independentemente de
receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica
de organizagéo e funcionamento”. Para o autor, o art. 6° da CLT, com a redagédo dada
pela Lei n° 12.551/2011, acolhe implicitamente esse conceito estrutural de
subordinacao, equiparando-o, para fins de caracterizacdo da relacdo de emprego, a
subordinacéo tradicional (DELGADO, 2015, p. 316).
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Com efeito, no teletrabalho a subordinacdo néo recai sobre a pessoa do
obreiro, mas sobre os servicos prestados, pois ele executa suas atividades fora do
estabelecimento e do alcance da vigilancia direta do empregador. Logo, seria mesmo
inviavel a imposi¢cdo de uma subordinacédo tradicional, por meio de ordens diretas,
mas é perfeitamente aplicavel a moderna concepcéo de subordinacao estrutural, tal
como exposta por Delgado.

Assim, na forma do artigo 6°, caput, da CLT, presentes 0s pressupostos da
relacdo de emprego, ndo ha distincédo entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia.
Além disso, nos termos de seu paragrafo Unico, para fins de subordinacéo, os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio se
equiparam aos meios pessoais e diretos utilizados para tal finalidade. Nessa
perspectiva, conclui Delgado que “o novo conceito da CLT permite considerar
subordinados profissionais que realizem trabalho a distancia, submetidos a meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo” (DELGADO, 2015,
p. 316).

Antes mesmo da promulgacao da Lein®12.551, de 2011, o Tribunal Superior
do Trabalho (TST) acolhia o conceito de subordinagcdo estrutural nas demandas
envolvendo teletrabalhadores (BRASIL, TST, 2010).

Para caracterizacdo da subordinacao juridica no ambito do teletrabalho, Alice
Monteiro de Barros (2016, p. 216) tragca importantes critérios: (i) o controle da jornada
de trabalho, mediante software especifico operado pela empresa; (ii) a possibilidade
do empregador escolher e substituir o programa controlador; (iii) o fato da empresa
ser proprietaria dos equipamentos utilizados pelo teletrabalhador. Segundo a autora,
esses elementos devem ser examinados conjuntamente na caracteriza¢do do vinculo

empregaticio.

22 O CONTROLE DE JORNADA NO TELETRABALHO E O DIREITO A
DESCONEXAO
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Uma das decorréncias da subordinacdo do empregado é o controle de
jornada. Quanto aos teletrabalhadores, ha autores que os enquadram na categoria de
obreiros que exerce atividade extema incompativel com a fixacdo de horario de
trabalho, nos termos do art. 62, I, da CLT. Conforme esse entendimento (DELGADO,
2015, p. 973), o fato de os teletrabalhadores desempenharem fun¢des longe do
controle do empregador, com ampla liberdade de tempo, horario para a realizagéo de
tarefas, sem a necessidade de comparecimento a empresa afastaria a aplicacédo das
normas gerais concernentes a duracao do trabalho, previstas no Capitulo Il do Titulo
Il da CLT.

No entanto, entende-se que é possivel o controle da jornada também no
teletrabalho, sendo necessaria sua verificacao casuistica. Assim, a disposicao do art.
62, lll, da CLT, que exclui as regras sobre jornada de trabalho para o teletrabalho,
merece uma leitura com ressalvas, a luz das garantias trabalhistas constitucionais. E
0 mesmo tipo de ressalva ja consolidada para na doutrina e na jurisprudéncia para o
trabalho a distancia (MARTINS, AMARAL, 2019, p. 8). A principio, esta modalidade
laboral é incompativel com a sistematica de jornada de trabalho (art. 62, I, CLT);
todavia, entende-se essas tais regras podem ser aplicadas, caso se demonstre que
ha controle da jornada. Afinal, o art. 62 da CLT nao legitima “jornadas superiores a
oito horas, e sim excepcionando a situacdo de alguns empregados, cujas jornadas de
trabalho n&o séo, efetivamente, controladas pelo empregador” (MARTINS, AMARAL,
2019, p. 10)

A luz do principio da primazia da realidade, é irrelevante a opcdo formal pela
auséncia de controle de horério, pois “atualmente os empregados recebem constantes
mensagens eletrbnicas, e-mails e relatorios por meio de sistemas, de modo que se
torna mais dificil separar o tempo a disposi¢do do empregador e o tempo de descanso”
(MARTINS, AMARAL, 2019, p.7). O essencial é aferir se, no concreto, ha possibilidade
de controle (NETO, 2014, p. 20-21), isto €, se 0s meios tecnoldgicos a disposi¢ao do
empregador sdo realmente aptos controlar o horario do empregado, de acordo com a
espécie de trabalho realizada.

E cedico que o excesso de controle e a auséncia de tempo adequado de lazer,

além de ofensa a direitos previstos em lei, afetam a salde mental do empregado.
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Diante disso, Adalberto Martins e Felipe Marinho Amaral entendem que é necessario
garantir ao teletrabalhador o “direito a desconexao”, que definem como uma limitacao
ao excesso de conexao ao trabalho, que se manifesta pelo fato de “ndo estar a
disposicdo do empregador” pelos meios de comunicacgao, a fim de “descansar e se
revigorar fisica e mentalmente” em “em seus momentos de folga, férias, feriados, ou
ao fim de sua jornada” (MARTINS, AMARAL, 2019, p.8).

3 AS RELAQ@ES LABORAIS NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAS

3.1 ANATUREZA DO SERVICO NOTARIAL E DE REGISTRO

Para que se compreenda de que maneira se opera o teletrabalho nas
serventias extrajudiciais, € preciso antes expor brevemente a natureza da atividade
notarial e de registro, dos agentes delegados titulares dos cartorios e do modo de
prestacao dos servicos.

A atividade notarial e de registro possui uma natureza hibrida, pois
contempla, de um lado, a prestacéo de servico publico de fruicdo geral, ut universi e,
de outro, o exercicio da funcdo em carater privado. Trata-se, assim, de natureza sui
generis, bem descrita pelo ministro Ayres Brito no ambito da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade ADIn® 2.415.

Os titulares de cartorios sao agentes delegados do Poder Publico, agentes
publicos na modalidade “particulares em colaboracdo com a Administragao”. Porém,
ao contrario do que ocorre em outras formas de colabora¢édo (como na concesséao), o
Estado n&o pode unilateral e discricionariamente modificar os termos da relacdo com
0s agentes delegados para satisfacdo do interesse publico. Essa relacdo ocorre nos
termos previstos na Constituicdo Federal, nas leis federais e estaduais, bem como nas
normativa administrativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e dos Tribunais de
Justica estaduais (e do Distrito Federal e Territorios).

A administracdo da serventia, em todos 0S seus aspectos — pessoais,
financeiros, técnicos, etc. — é realizada a “conta e risco” do titular da serventia. Isso é
um corolario ébvio do carater privado da delegacdo, mas também uma previsao

expressa da Lein® 8.935/1994, em cujo artigo 21 dispde que a administracao da
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serventia “é da responsabilidade exclusiva do respectivo titular, inclusive no que diz
respeito as despesas de custeio, investimento e pessoal, cabendo-lhe estabelecer
normas, condic¢des e obrigacgdes relativas a atribui¢cdo de funcdes e de remuneracao
de seus prepostos de modo a obter a melhor qualidade na prestagéo dos servigos”.

A atividade desempenhada pelo agente delegado €& de natureza
eminentemente intelectual ou cientifica. A Lei n°® 8.935/1994 define os delegatarios
como “profissionais do direito, dotados de fé publica” (art. 3°), a quem compete
“garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos” (art. 1°).
No exercicio desse mister, possuem completa independéncia (art. 28), entendida pela
auséncia de subordinagcdo a qualquer Poder, ndo obstante a fiscalizagao judicial.
Afinal, ao delegatério cabe realizar a qualificacado juridica dos documentos que lhe séo
apresentados pelos usuérios, a fim de deliberar sobre a possibilidade de realizar seus
interesses.

Uma vez que a delegacdo recai sobre a pessoa fisica do delegatario, este
responde subjetivamente pelos atos que praticar no exercicio de suas fungdes. E o
que se depreende do artigo 22 da Lei n® 8.935/1994, que prevé a andlise do estado
animico do agente (culpa ou dolo) na caracterizacdo do dever de indenizar. Além de
contemplar a culpae o dolo, oartigo 28 da Lei n°® 6.015/1973rezaque a responsabilidade
dos delegatorios € pessoal. Ademais, a responsabilidade objetiva é incompativel com a
atividade também pelo fato de que os cartérios ndo possuem personalidade juridica,
recaindo asobrigacdes diretamente sobre a pessoa de seu titular.

Na jurisprudéncia — embora ainda haja controvérsia sobre eventual
responsabilidade objetiva do Estado, a luz do art. 37, § 6° da CF — h& reconhecimento
da responsabilidade subjetiva dos agentes delegados como matéria pacificada no
Superior Tribunal de Justica. A titulo de exemplo, demonstram esse entendimento 0s
seguintes julgados: Agravo Interno em Recurso Especial n°® 1.609.018/SP (BRASIL,
STJ, 2016a); o Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n° 846.180/GO
(BRASIL, STJ, 2016b); Agravo Regimental no Recurso Especial n° 1.468.987/SP
(BRASIL, STJ, 2015).
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3.2 OS PREPOSTOS DA SERVENTIA EXTRAJUDICIAL E SUARELACAO COM O
DELEGATARIO

A relacdo do agente delegado com seus prepostos é regulada pela Lei n®
8.935/1994. Desde logo, percebe-se a inelutavel submissdo da relacdo laboral de
todos os colaboradores a CLT, os quais devem ser contratados “como empregados,
com remuneracao livremente ajustada e sob o regime da legislacéo do trabalho” (art.
20, caput).

De acordo com seu arbitrio, o delegatario pode contratar quantos funcionarios
entender necessarios (art. 20, § 1°). Esses colaboradores podem ser “escreventes,
dentre eles escolhendo os substitutos, e auxiliares como empregados” (art. 20).
Assim, podem atuar nas atividades meio da serventia (e.g., copeiros, atendentes,
técnicos em geral); ou nas atividades fim, relacionadas as funcfes intelectuais da
serventia (escreventes). Por fim, o delegatario pode escolher substitutos, cargo de
confianca ao qual se atribui quase todas as fun¢des do préprio agente delegado (art.
20, 8 4°, Lei n°® 8.935/1994), inclusive a administragéo da serventia em sua auséncia
(art. 20, § 5°).

Tendo em vista 0s aspectos acima ressaltados sobre a natureza da atividade
notarial e de registro, percebe-se que a pessoa do agente delegado € essencial para
o desempenho das fun¢gdes no ambito das serventias. Afinal, a delegacao recai sobre
sua pessoa fisica, que passa a ser dotada de fé publica, expressa por meio de atos
tipicamente intelectuais, pelos quais o delegatario responde de forma pessoal e
subjetiva.

Nesse interim, a atribuicdo de fé publica aos atos do registrador ou tabelido
torna toda a atividade circunscrita a sua pessoa. Segundo Leonardo Brandelli (2007,
p. 167), “da fé publica decorre o carater autenticante da funcao notarial, isto €, a
capacidade de tornar crivel o que o notério declarar que ocorreu em sua presenga”.

Logo, é a participacdo pessoal do notario confere qualidades especificas os atos juridicos.

E fato que boa parte dos atos tipicos da funcdo podem ser praticados por

escreventes e substitutos. Contudo, todos os sempre sao ligados a capacidade

intelectual e aos conhecimentos do titular da serventia pois, mesmo que dotados de
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relativa autonomia, agem sob suas orientagdes. A Lei n°8.935/1994 prevé
expressamente que “os escreventes poderao praticar somente os atos que o notario
ou o oficial de registro autorizar” (art. 20, § 3°).

Ademais, existem atribui¢cdes de competéncia privativa do agente delegado.
Em carater geral, ele organiza a atividade e, nesse mister, todo o quadro funcional, as
atribuicbes e regime disciplinar aplicavel a seus subordinados, por cuja atuacao
respondera perante terceiros e perante o Estado. Além disso, € ele quem contrata os
funcionéarios, formando a equipe de colaboradores, designando os juramentados. Em
carater especifico, apenas o agente delegado pode realizar certos atos, como a

lavratura do testamento (no caso de notarios).

4 A COLABORACAO DO TELETRABALHADOR NOAMBITO DAS SERVENTIAS

Com o avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo, inGmeras
empresas e 0 servico publico brasileiros sentiram a necessidade de adotar o
teletrabalho em suas atividades, principalmente em virtude dos beneficios financeiros,
sociais e ambientais por ele propiciados, a exemplo da reducdo dos custos
operacionais, de despesas com deslocamento dos empregados, o aumento da
produtividade e maior convivio familiar do teletrabalhador. Assim, a utilizagdo do
teletrabalho pelas serventias extrajudiciais segue uma tendéncia do mercado, bem
como do servigo publico brasileiro.

Mais recentemente, com a pandemia causada pelo virus Covid-19, a
Administracdo Publica e a iniciativa privada tiveram que se reinventar para continuar
prestando seus Servigos.

Em compasso com a modernidade, o CNJ, por meio do Provimento n.°
55/2016, disciplinou o teletrabalho no ambito das serventias extrajudiciais. Desde
logo, o provimento foi acolhido com aplausos pela comunidade notarial e registral,
porque contribuiu para a desburocratizacdo e a produtividade da prestacdo dos

servicos extrajudiciais, com reducéo de custos operacionais.
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O Provimento n.° 55/2016 estendeu as serventias as normas previstas para o
teletrabalho no ambito do Judiciario, tal como regulamentado pela Resolug¢do n°
277/2016 do CNJ. Assim, o teletrabalho no ambito das serventias extrajudiciais deve
utilizar como parametro as disposi¢des da Resolugéo n.° 227/2016, cabendo ao titular
do servico definir quais as atividades poderao ser prestadas remotamente através das
tecnologias da informagao e comunicacao.

Apos a propagacédo em escala global da infec¢do causada pelo Covid-19, os
cartérios brasileiros viram a imprescindibilidade de lancarméao de diversas tecnologias
para evitar a interrupcao dos servicos publicos, isso a partir de normativas editadas
pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (Provimentos 91, 92, 93, 94, 95, 97 e 98 de 2020).

O Provimento 91, 22 de marco de 2020, do CNJ foi o primeiro ato normativo
a regulamentar a suspenséao ou reducdo do atendimento presencial ao publico, bem
como a suspensdo do funcionamento das serventias extrajudiciais a cargo dos
notarios e registradores, como medidas preventivas para a reducao dos riscos de
contaminagao com 0 NOVO coronavirus.

De acordo com o Provimento, a suspensao do atendimento presencial ao
publico determinado pelas autoridades de salde publica ou por ato da Corregedoria
local, editado com base na Recomendacdo 45/2020 da Corregedoria Nacional de
Justica, podera ser substituida por atendimento remoto através de meio telefénico,
por aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz ou
outro meio eletrbnico disponivel, sempre observando a regulamentacdo da
Corregedoria local para esta modalidade de atendimento ao publico, se houver.

Os Provimentos 92 e 93 de 2020 permitiram, em carater excepcional, que
hospitais e interessados autorizados encaminhem os documentos necessarios a
elaboracdo do atestado de nascimento e Obito, por via eletrbnica, ao endereco
eletrdnico das respectivas serventias, evitando-se assim qualguer contato fisico com
0s agentes delegados e seus prepostos.

Os Provimento 94 e 95 do CNJ disciplinaram o funcionamento dos cartorios
de localidades onde foram decretados regime de quarentena pelo sistema de plantao

presencial e a distancia, sendo este compulsérionas unidadesemaque o responsavel,
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substituto, preposto ou colaborador, estiver infectado pelo virus COVID-19
(soropositivo), enquanto em exercicio.

De maneira salutar, citados provimentos estabeleceram que a execucao das
atividades de forma remota, por meio de prepostos, fora das dependéncias da
serventia extrajudicial, pela modalidade de teletrabalho, observara o que determina o
art. 4°, da Lei n. 8.935/94, ficando o oficial do Registro de Iméveis responsavel por
providenciar e manter estruturas fisica e tecnologica necessarias e adequadas a
realizacédo do teletrabalho.

Os Provimentos 97 e 98 de 2020 do CNJ autorizaram que os tabelides de
protesto utilizem meio eletronico ou aplicativo multiplataforma de mensagens
instantdneas e chamadas de voz para enviar as intimacdes, quando disponivel os
respectivos dados ou o endereco eletrénico do devedor, caso em que a intimagao sera
considerada cumprida quando comprovada por esse mesmo meio a entrega no
referido endereco.

Desde logo, convém frisar que as referidas previsbes normativas estenderam
aos tabelides e registradores importante ferramenta que possibilita a prestacéo de
servigo publico essencial emtempos de pandemia.

Por outro lado, a implementacéo do teletrabalho também tem como escopo o
incremento da produtividade e da qualidade de trabalho (art. 3°, Resolugdo n.°
227/2016), sem prejuizo da prestacdo de servicos de modo eficiente e adequado,
atendidas as peculiaridades locais (art. 2°, do Provimento n.° 55/2016 e art. 4°, da Lei
n° 8.935/1994), o que vem ao encontro da exigéncia de que os delegatarios devem
sempre buscar a “melhor qualidade na prestagao dos servigos” (art. 21, da Lei n°
8.935/1994).

41 O TELETRABALHO DESEMPENHADO PELOS AGENTES DELEGADOS

N&o obstante essas inovacdes, o0 CNJ editou a Recomendacao n° 24/2016,
orientando a n&o utilizacdo do teletrabalho pelos titulares das serventias extrajudiciais,
sob o argumento que praticam atos de natureza personalissima. Nessa légica, o art.

50 1, “c”, da Resolucaon® 227/2016 do CNJ vedaria a utilizacado do teletrabalho aos
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ocupantes de cargos de direcdo ou chefia. Porém, ousa-se discordar desse
posicionamento, ainda que parcialmente.
Isso porque, com o advento dos Provimentos 94 e 95 de 2020, houve
revogacao tacita da Recomendacédo n° 24/2016 por completa incompatibilidade, eis
gue a lex posteriori, a par de ser especial, permitiu que nasunidadesem que o
responsavel, substituto, preposto ou colaborador, estiver infectado pelo virus COVID-
19 (soropositivo), enquanto em exercicio, sera compulsorio o atendimento a distancia.
O atual estagio de evolucao das tecnologias de informacao e comunicacao
permite 0 acesso remoto e gerenciamento dos softwares utilizados pela serventia.
Logo, a proibicdo intransigente do uso do teletrabalho nessas situagdes finda por
engessar a atividade notarial e registral, na contramao da desburocratizacdo dos
servigos publicos.

De todo modo, ndo apenas por comodidade do delegatério o teletrabalho pode
ser utilizado, mas por questdes resguardar sua responsabilidade técnica. Como visto,
o entendimento predominante na jurisprudéncia € de que em casos de danos
causados a terceiros por tabelides ou oficiais de registro, estes respondem com seu
patriménio, e o Estado apenas subsidiariamente na hipotese de insolvéncia ou
impossibilidade de se executa-los pelo montante da indeniza¢édo (LOUREIRO, 2016,
p. 115).

Portanto, em regra, todos os riscos da atividade séo suportados diretamente
pelo delegatario. N&ao obstante, em sua auséncia ha diversos atos que praticados por
prepostos (apesar de previstos como atribuicéo pessoal ao delegatario). E ndo poderia
ser diferente, pois € humanamente impossivel a realizacdo manual de cada ato pelo
tabelido ou oficial de registro, diante da multiplicidade de atos que sao realizados
diariamente, sobretudo nas grandes serventias, que praticam milhares de atos por
semestre.

Nesse contexto, o teletrabalho por parte do agente delegado poderia auxilia-
lo no desempenho dessas atribui¢des, garantindo a correcdo dos atos e resguardando
suaresponsabilidade.

Além disso, ha que se considerar a figura do substituto. Considerando que o

gerenciamento da atividade compete exclusivamente ao agente delegado, que
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responde pessoalmente pelos atos praticados, a substituicdo do delegatario levada a
efeito por um dos escreventes — prevista no art. 20, § 5° da Lei n©8.935/1994 - trata-
se de forma impropria de transmisséo de competéncia, pois o0 substituto ndo atua por
suaresponsabilidade, mas por conta e risco do agente delegado (CENEVIVA, 2009,
p. 9).

Tendo em vista essa realidade, ha de se de questionar a légica da vedacao
ao teletrabalho. Se um escrevente pode substituir por completo o delegatario em suas
em suas auséncias e impedimentos, com maior razédo lhe deveria ser permitido o uso
do teletrabalho. Afinal, a possibilidade do exercicio simultdneo da substituicdo com o
teletrabalho n&o acarreta qualquer prejuizo a prestagdo dos servi¢cos; ao contrério, é
perfeitamente capaz de melhorar sua prestacéo. Note-se que, se cabe ao delegatario
determinar gquantos substitutos, escreventes e auxiliares achar necessarios, a seu
critério (art. 20, § 1°, Lei n°® 8.935/1994), seu entendimento pode ser pela conjugacao
da atuacédo do substituto com exercicio direto da atividade remota.

Emtempo: ndo se defende o completo exercicio da funcéo publica a distancia.
Todavia, € recomendavel seu uso dentro de limites, em ocasides notoriamente
excepcionais — a exemplo da pandemia causada pelo Covid-19 -, com o intuito de
regulamentar situacfes que efetivamente ocorrem na vida pratica dos delegatarios.
Entende-se que o teletrabalho pode ser utilizado pelo tabelido ou oficial de registro,
titular ou interino, dentro de restritos limites e em ocasifes episddicas, tais como:
auséncias emvirtude de viagem para tratamento de saude, participacdo em encontros

de classe, frequéncia a cursos ou até mesmo durante o gozo de férias.

42 OTELETRABALHO DESEMPENHADOPELOS EMPREGADOS DA SERVENTIA

Uma vez que a gestdo dos cartorios € de natureza privada, nem todos os
aspectos da Resolugdo 227/2016 do CNJ — criada para regulamentar unidades
administrativas do Judiciario — sédo aplicaveis ao o teletrabalho no ambito das
serventias. Todavia, € preciso aplicar essa normativa em tudo o que seja possivel,
pela exigéncia do Provimento n.° 55/2016. Afinal, a rigorosa observancia dessas

normativas minora os aspectos negativos do teletrabalho, trazendo solucdes para as
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controvérsias doutrinarias e jurisprudenciais a respeito do teletrabalho, como o
controle de jornada do teletrabalhador e horas extraordinarias, por exemplo.

Nesse sentido, o art. 3° da Resolu¢édo n.°227/2016 do CNJ arrola os objetivos
do teletrabalho, perfeitamente aplicaveis ao ambito das serventias extrajudiciais.

Para implementar o teletrabalho, deve o agente delegado estipular um plano
de trabalho para cada teletrabalhador, com metas de desempenho claras e
previamente delineadas (art. 6°, caput, da Resolucdo 227/2016), preferencialmente
mais rigorosas que que as previstas para os trabalhadores presenciais de mesma
categoria funcional (art. 6°, 8 2°,da Resolucdo 227/2016). Esse plano de trabalho deve
contemplar os seguintes itens arrolados no § 3° do art. 6° da Resolugdo 227/2016, a
saber: (i) a descricdo das atividades a serem desempenhadas pelo preposto (inciso
); (i) as metas a serem alcancadas (inciso Il); (iii) um cronograma de reuniées com a
chefiaimediata para avaliacdo de desempenho e eventual revisao e ajustes de metas
(inciso IV).

Todavia, entende-se gque ndo se aplicam ao regime de gestdo privada das
serventias extrajudiciais as determinacdes de prazo para que o empregado fique
sujeito ao teletrabalho (inciso V), bem como de periodicidade para que comparecga ao
local de trabalho para exercicio regular de suas atividades (inciso Ill). Além disso, a
existéncia de teletrabalhadores em tempo integral e por prazo indefinido é compativel
com a realidade das serventias, em que laboram empregados em regime de CLT.

Quanto ao controle de jornada, o teletrabalho nas serventias extrajudiciais
segue um regime diferenciado. O cumprimento da jornada equivale ao “alcance da
meta de desempenho (art. 7°, Resolucdo 227/2016). Essas metas podem ser
monitoradas pelo proprio agente delegado, mas também por outros prepostos,
conforme o programa de gestdo estabelecido para o cartdério. Nesse aspecto, a
Resolucédo encontra-se em sintonia com o art. 62, Ill, da CLT, que afirma nao ser
aplicavel aos empregados em regime de teletrabalho as normas pertinentes a jornada
de trabalho. Todavia, como ja apontado, é preciso que seja observado caso a caso se
inexiste de fato o controle de horarios.

Dessa forma, o CNJ entente nao ser cabivel “pagamento de adicional por

prestacdo de servico extraordinario para o alcance das metas previamente
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estipuladas” (art. 7°, § 1°, Resolugéo 227/2016). Apesar disso, acredita-se que se
houver meios tecnolégicos habeis a fiscaliza¢do da jornada do teletrabalhador, este
deveria fazer jus as horas extraordinérias, ainda que esse direito estivesse atreladoa
observanciade metas. Cita-se o exemplo hipotético do teletrabalhador que cumprisse
sua meta diaria antes do término da jornada normal de trabalho, e assim fariajus as
horas extraordinéarias, dentro de limites previamente estabelecidos. Nesse sentido,
entendem Adalberto Martins e Felipe Amaral que as horas extras seriam devidas caso
se desconfigure, no caso concreto, a auséncia de controle da jornada, afastando a
aplicagdo do art. 62, Ill, da CLT (MARTINS, AMARAL, 2019, p. 11).

A normativa do CNJ reconheceu a independéncia do agente delegado na
escolha pela utilizacdo do teletrabalho, assim como a indicacdo de quais atividades
poderdo ser realizadas externamente (art. 1°, paragrafo unico, do Provimento n.°
55/2016). Todavia, na escolha dos teletrabalhadores, o agente delegado ndo podera
designar empregados que apresentem contraindicagcdes por motivo de saude (art. 5°,
I, “d”, da Resolucao 227/2016), bem como que residam no exterior (art. 5°, I, “f”, da
Resolucdo 227/2016). No que diz respeito aos fatores de producéo, deve constar
prevista em contrato a responsabilidade pela manutencdo das estruturas fisica e
tecnoldgica necessérias e adequadas a realizacao do teletrabalho (art. 75-D, CLT).

Na selecdo dos trabalhadores, o delegatario também deve observar as
prioridades previstas da Resolucdo CNJ n.. 227/2016 para 0S grupos em
vulnerabilidade temporaria ou permanente, tais como: os dotados de deficiéncia (art.
5911, “e”); que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia (art. 5°, 11, “b”);
gestantes e lactantes (art. 5°, |Il, “C’); que estejam gozando de licenga para
acompanhamento de conjuge. Além disso, prioriza-se aqueles que demonstrem
comprometimento e habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizacao
(art. 5°, 11, “d”).

A preservacdo da saude dos teletrabalhadores é responsabilidade do
empregador, na forma do Art. 75-E da CLT. Logo, como forma de evitar o isolamento
e danos a saude mental dos funcionarios, o teletrabalho ndo deve gerar uma
obstrucado no convivio social e laboral, na cooperacao, na integracéao e na participacao

do teletrabalhador, bem como ndo deve embaracar seu direito ao tempo livre (art. 5°,
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8§ 1° Resolugao 227/2016). No mesmo sentido, 0 CNJ recomenda que seja fixada uma
guantidade minima de dias por ano para o comparecimento do obreiro a serventia,
para que este ndo deixe de “vivenciar a cultura organizacional” do cartério, bem como

para que busque aperfeicoamento (art. 5°, 8§ 2°, Resoluc¢éo 227/2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As alteracdes ocorridas nas relacdes de trabalho em virtude do surgimento de
novas tecnologias e os novos desafios impostos pela pandemia causada pela
Covid019 sao irreversiveis, pois é certo que a sociedade ja se tornou dependente de
toda sorte de aparatos tecnoldgicos computacionais e de comunicagdo. No ambiente
de trabalho néo poderia ser diferente; e o teletrabalho é fruto desses avancos.

Vérias sdo as vantagens do teletrabalho. A principal é o fato de ser uma
modalidade de flexivel de prestacdo de servico, com uma jornada mensurada
preferencialmente por metas, fomentando a motivagdo do trabalhador e seu
comprometimento com resultados. Além disso, ainda na perspectiva do empregador,
pode haver significativa reducédo de custos operacionais, notadamente em relacéo a
estrutura fisica. Quanto ao empregado, o teletrabalho Ihe poupa tempo em
deslocamentos, o que permite um maior contato familiar do obreiro, sem olvidar dos
beneficios socioambientais, no que tange a emissdo de poluentes e diminui¢do do
trafego.

Contudo, ao mesmo tempo que o progresso da técnica acarreta indiscutiveis
incrementos na qualidade de vida da populacdo em geral, € preciso estar atento aos
riscos gerados pelas inovagdes. Nao ha que se viver na ilusdo do “laisse innover” —
para usar uma expresséao de Stefano Rodota —, pois as tecnologias sdoneutras quanto
a aspectos éticos, demandando regulamentacéo juridica para que sejam de fato
utilizadas em prol de bem comum e de acordo com os valores reconhecidos pela
comunidade.

Por ser uma espécie de labor relativamente novo, ndo se pode descurar da

observanciade normas que garantam ndo apenas as vantagens, mas também o bem-
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estar do empregado, de sua familia. Alias, o respeito a dignidade do trabalhador nada
mais é que o cumprimento de um dos fundamentos mesmos da Republica Federativa
do Brasil (art. 1°, 1ll, CF), bem como com das perspectivas da OIT para o futuro do
trabalho, com a promogdo de uma “agenda centrada no ser humano” e no
desenvolvimento de suas capacidades.

Nesse contexto, entende-se que as inovagoes levadas a efeitos pela reforma
trabalhista foram salutares para uma garantira de direitos dos teletrabalhadores,
mesmo que nao totalmente. E no ambito das serventias extrajudiciais, conclui-se que
andou bem o CNJ sendo a regulamentacédo dada pelo Provimento n® 54/2016 e pela
Resolucédo 277/2016 mais um degrau na evolucao da eficiéncia da atividade notarial
e de registro, com importantes reflexos na otimizacdo dos servi¢cos oferecidos aos
usuarios desses servigos publicos.

Além disso, a importancia do teletrabalho nas serventias extrajudicias foi
reafirmado pelos recentes provimentos editados pelo Conselho Nacional de Justi¢a, 0
gue demonstra a importancia da ferramenta em situacdes de contingéncia como a
vivenciada globalmente.

H& uma nitida percepcdo que a instituicdo do teletrabalho na esfera das
serventias extrajudiciais impactara significativamente no regime de controle de
producao. Isso porque, tendo em vista a natureza dessa forma de labor, o foco do
agente delegado deixara de recair sobre a fiscalizacdo dos prepostos em sua jornada
de trabalho, bem como na emissédo de ordens diretas, para recair no controle de

metas, buscando resultados efetivos.
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