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RESUMO

Objetivo: no ambito do e-Governo e do processo de concepgéao digital (digital by
design), pretende-se enfrentar o sistema de Boletim de Ocorréncia Eletrénico (BOE)
da Policia Civil do Estado de Sao Paulo, visando a contribuir para a otimizagédo do
sistema e dos resultados.

Metodologia: analise de caso e procedimentos metodolégicos de revisdo doutrinaria
e legislativa.

Resultados: propde-se um modelo conceitual de assistente inteligente baseado em
inteligéncia artificial (IA) conversacional e em processamento de linguagem natural,
agregado a organizacao, classificacdo e preparacdo dos dados, algoritmos de
aprendizagem de maquina, computacdo afetiva e consciéncia situacional. Desta
forma, o assistente inteligente ira interagir com o cidadao por meio de um chatbot e,
acrescido ao processamento de linguagem natural, podera contribuir para melhorar
a consciéncia situacional do policial. Além disso, 0 emprego de inteligéncia artificial,
com o apoio de computacdo afetiva e consciéncia situacional, podera permitir
disparos de alertas em situacdes emergenciais.

Contribuicfes: o modelo conceitual de assistente inteligente proposto € capaz de
inovar e potencializar os resultados do BOE, bem como aprimorar transparéncia,
celeridade e eficiéncia na tomada de decisdo por parte do delegado de policia,
objetivando fomentar o nivel de assertividade, produtividade e completude dos
servicos eletrénicos oferecidos pela Delegacia Eletrénica da Policia Civil do Estado
de Sao Paulo.

Palavras-chave: seguranca publica; governo eletrénico; inovacdo tecnoldgica;
inteligéncia artificial; documento eletrénico.

ABSTRACT

Objective: Within the scope of e-Gov and the digital design process (digital by
design), it is intended to undestand the Electronic Police Report (EPR) system of the
Civil Police of the State of Sdo Paulo aiming to contribute the optimization of the
system and results.
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Methodology: Case analysis and methodological procedures for doctrinal and
legislative review.

Results: It is proposed a conceptual model of intelligent assistant based on
conversational artificial intelligence (Al) and natural language processing,
aggregating the organization, classification and preparation of data, machine learning
algorithms, affective computing and situational awareness. The intelligent assistant
will interact with the citizen through a chatbot and, added to the natural language
processing, it will be able to contribute to improve the policeman's situational
awareness. In addition, the use of artificial intelligence upon the support of affective
computing and situational awareness may allow triggering of alerts in emergency
situations.

Contributions: the conceptual model of intelligent assistant proposed is capable of
innovating and enhancing the results of the EPR, as well as improving transparency,
speed and efficiency in decision making by the police delegate aiming to foster the
level of assertiveness, productivity and completeness of the electronic services
offered by the Electronic Police Station of the Civil Police of the State of Sdo Paulo.

Keywords: public security; electronic government; tecnologic innovation; artificial
intelligence; electronic document.

1 INTRODUCAO

No contexto da era digital, as novas tecnologias estdo provocando disrupcao
nos negoécios e prestacdo de servicos publicos. Dentro desta visdo, no ambito da
governanca eletrbnica, o Estado precisou adequar-se a esta nova realidade, ao
prestar informacdes e servicos publicos por meio da internet, cujo contexto se insere
o atendimento virtual do cidadao para fins de registro de noticia de crime.

Salienta-se que, de acordo com o Relatério de Revisdo do Governo Digital
do Brasil (OCDE, 2018), realizado com base em dados fornecidos pelo Comité
Gestor de Internet no Brasil (CGl) e pesquisa de acesso as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC Domicilios), dentre o0s principais servicos
publicos procurados ou realizados em 2017 no ambito do e-Governo, o registro de
boletins de ocorréncias na area das Secretarias de Seguranca Publica encontra-se

no top 6, correspondendo a 10% do volume total de procura de servigos eletrdnicos.
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Informacdes relacionadas aos direitos do empregador ou previdéncia social situam-
se em primeiro lugar, representando 28% do total de servicos mais acessados.

Vale frisar, no entanto, que a Policia Federal brasileira ndo disponibiliza em
seu site a possibilidade de o cidadao registrar boletim de ocorréncia. No entanto,
presta outros servigos relevantes, como a expedicdo de antecedentes criminais e
guia de transporte de arma de fogo. Em relacdo aos registros de boletins de
ocorréncias, os Estados da Federacdo tém adotado praticas no ambito do e-Gov
visando a prestacao do referido servigo publico.

Partindo-se do pressuposto de que o sistema de atendimento virtual ao
cidaddo deve ter nivel adequado de assertividade, produtividade e completude,
destaca-se que a Inteligéncia Artificial (IA) pode auxiliar na melhoria deste
ecossistema e promover maior transparéncia, celeridade e eficiéncia na tomada de
deciséo por parte da autoridade publica.

Assim, por meio de analise de caso e apoio em revisdo doutrinaria e
legislativa, pretende-se enfrentar o sistema de Boletim de Ocorréncia Eletronico
(BOE) da Policia Civil do Estado de Séao Paulo e apontar um modelo conceitual de
assistente inteligente baseado em IA visando potencializar seus resultados. Para
tanto, necessario enfrentar, inicialmente, as exigéncias apontadas como alicerce

para implementacao de politica de governanca eletrdnica, o que se fara a seguir.

2 E-GOVERNO

Segundo Heeks e Bailur (2007), a expresséo governo eletrénico foi cunhada
em 1993, ao ser inserida no relatorio de revisdo de performance dos Estados
Unidos. Em 1997, passou a ser largamente utilizada a expressao e-government ou
e-Gov para demonstrar a contribuicdo de varias disciplinas das ciéncias sociais e
exatas para embasar a implementacéo, desenvolvimento e evolucdo de projetos de
administracdo publica com o auxilio das novas tecnologias.

Nesse sentido, a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento

Econbmico (OCDE, 2018) estabeleceu seis dimensdes de politicas publicas
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indispensaveis para o desenvolvimento do governo eletrdnico: a) De uma
administracdo centrada no usuério para uma administracdo conduzida pelo usuério;
b) De reativo a proativo na elaboracao de politicas publicas e prestacdo de servicos;
c) De um governo centrado na informacdo para um setor publico orientado por
dados; d) Da digitalizacdo de processos existentes ao processo por concepcao
digital (digital by design); e) De um governo provedor de servigos para um governo
centrado em plataformas que permitam a cocriacao de valor publico; f) Do acesso a
informacao para abertura como padrao (open by default).

Referidas premissas possibilitam ao gestor publico antever, conduzir e
monitorar a elaboracédo de politicas e servicos publicos a partir das necessidades
dos cidaddos e das empresas, por meio da gestdo e utilizacdo de dados, sendo
proativo na prestacdo de informacdo relacionada aos processos apoiados em
tecnologias digitais empregados, assim como em dados abertos, salvo quando, por
razao fundamentada, ndo puder fazé-lo (OCDE, 2018).

As potencialidades das novas tecnologias digitais e a ciéncia de dados,
asseguradas desde o inicio da implementacdo do projeto e que possibilita
colaboracdo entre as partes e a sociedade interessada, permite efetivar
sustentabilidade ao sistema, simplificar processos voltados aos cidaddos e gerar
eficiéncia a administracéo publica (OCDE, 2018).

A dimenséao geografica e a complexidade social e econémica sdo apontadas
pela OCDE (2018) como fatores a impulsionar a adocdo de politicas de e-Gov
duradouras no Brasil. Nesse sentido, a Receita Federal, com o envio e recebimento
do Imposto de Renda por meio da internet, dentre outros servicos que oferece,
assim como o voto on line, sdo apontados pela OCDE (2018) como 0s avangos
tecnoldégicos mais significativos no ambito federal, que possibilitaram inserir o Brasil,
no que tange a estas duas ferramentas, enquanto referéncia mundial no contexto do
e-Gov.

Nessa acepcao, destaca-se que a Republica da Estdnia, um pequeno pais
Baltico que ganhou independéncia em 1991, apds se separar da Unido Soviética,
representa, atualmente, o maior exemplo de implementacdo de politica de

governanca eletronica. A partir dos anos 2000, as politicas publicas implementadas
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passaram a ter alicerce nas novas tecnologias. Em 2003, criou-se a identificacéo
eletronica (Electronic ID ou e-ID), base de 99% dos servigos publicos prestados pelo
Estado no ambito do e-Governo, o que leva a estimar que a Estbnia economize
cerca de 2% do Produto Interno Bruto (FERRARA, 2018).

Salienta-se que a Republica da Esténia ndo foi pioneira, ja que a Finlandia é
tida enquanto precursora da adocdo de e-politicas publicas No entanto, criou um
sistema de governabilidade edificado em praticas de e-Gov que impulsionou o pais,
em aproximadamente 20 anos, a tornar-se um dos Estados lideres mundiais em
tecnologia (FERRARA, 2018).

Schwab e Davis (2018) enfatizam que a partir da difusdo das novas
tecnologias, os cidadados passaram a ter acesso a diversas informagcdes em uma
velocidade exponencialmente superior as tradicionais formas de veiculacdo da
noticia. Assim, torna-se mais facil chegar ao poder mas, por outro lado, muito mais
dificil governar e permanecer no cargo com 0 emprego das praticas decisorias
tradicionalmente empregadas.

Referida caracteristica, decorrente dos impactos gerados pela 42 Revolugao
Industrial, tem levado os governantes a difundirem politicas publicas calcadas em
praticas de e-Gov, como a Delegacia Eletrénica da Policia Civil do Estado de Séo

Paulo.

3 DELEGACIA ELETRONICA DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Especificamente no ambito da Policia Civil do Estado de Séao Paulo, no ano
2000, foi criada a Delegacia Eletrdnica (SAO PAULO, 2020a), a fim de viabilizar ao
cidadéo registrar o Boletim de Ocorréncia Eletrénico (BOE) por meio da internet.

Vinculada ao Centro de Comunica¢Bes da Policia Civil e subordinada
hierarquicamente ao Departamento de Inteligéncia da Policia Civil (DIPOL), a
Delegacia Eletronica é uma unidade policial de atendimento virtual. Inicialmente, era

permitido apenas o registro de furtos, inclusive de veiculos, extravio e furto de
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documentos, desaparecimento e encontro de pessoas e crimes contra a honra. Em
2013, possibilitou-se, também, o registro de roubo, inclusive de veiculos.

A partir de 02 de abril de 2020, por conta da pandemia do Covid-19,
estendeu-se o atendimento da Delegacia Eletrbnica para o registro de outras
ocorréncias, incluindo quaisquer infragdes penais, inclusive violéncia doméstica, a
excecao de fatos que noticiam morte, latrocinio e extorsdo, estupro, sequestro e
carcere privado, assim como situacao de flagrancia que envolvam crimes, infracées
de menor potencial ofensivo e atos infracionais, nos termos da Portaria DGP n° 24,
de 13 de abril de 2020 (SAO PAULO, 2020b).

O registro da ocorréncia deve ser feito pela prépria vitima e o fato precisa ter
ocorrido na circunscricdo do Estado de Sdo Paulo. Ressalta-se ser vedado o
emprego do BOE enquanto disque denuncia, ja que existem outros recursos para
atender tal finalidade.

Ao cidaddo que postula a prestacdo do servico, possibilita-se registrar a
ocorréncia, complementa-la, assim como acompanhar o andamento da ocorréncia
formalizada. Vale lembrar que a Delegacia Eletrénica é somente uma unidade de
registro. A investigacdo das infragcbes penais noticiadas fica a cargo da unidade
policial com atribuicdo para tal.

Ha adverténcia a respeito das consequéncias decorrentes da falsa
comunicacédo de crime, bem como da denunciacdo caluniosa. Destaca-se, inclusive,
gue a vitima podera ser visitada por um policial civil para obter maiores informacoes
sobre a ocorréncia noticiada.

O sistema € bastante interativo e indica a possibilidade do registro da
ocorréncia levando em conta a natureza da noticia que se pretende formalizar e, em
um segundo momento, com a possibilidade genérica denominada “outras
ocorréncias”, a ser utilizada caso o fato a ser noticiado ndao se amolde a nenhuma

das hipéteses precedentes (Figura 1).
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Figura 1: Rol de naturezas de ocorréncias registraveis na Delegacia Eletronica,
Policia Civil, Estado de Séo Paulo.

& delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br;

Selecione o tipo de ocorréncia:

b= %ﬁ’ 8 e&0
Roubo ou Furto de Roubo de Documentos, Furto de Documentos, Perda de Documentos,
Veliculos Celulares e/ou Objetos Celulares e/ou Objetos Celulares e/ou Objetos
¢ A '
G | L
Furto de Fios e/ou Cabos Desaparecimento de Acidente de Trénsito Sem Injdria, Caltinia ou
em vias pablicas Pessoas itimas Difamagéo
S

Fonte: Sao Paulo, 2020a.

A partir da escolha da natureza da ocorréncia a ser registrada, o usuario €
levado a responder formularios que sdo apresentados de acordo com as
especificidades da natureza da ocorréncia noticiada, contendo algumas solicitaces
de informacfes que devem ser obrigatoriamente preenchidas. Ao optar por “outras
ocorréncias”, a natureza juridica da noticia da infracdo devera ser estipulada pelo
Delegado de Policia encarregado de validar o registro.

No processo de validacéo, o Delegado de Policia podera, inclusive, contatar
por telefone a vitima, em caso de necessidade de esclarecimentos adicionais, a fim
de complementar o registro, antes de valida-lo, ou at¢é mesmo recusa-lo, em
especifico, no caso de noticia de fatos que se amoldam as hipéteses em que se
exige o registro presencial em uma unidade policial, nos termos da Portaria DGP
24/2020 (BRASIL, 2020b). Apo6s a validacao ou recusa, a vitima recebe uma coépia

do BOE em seu e-mail, assinado eletronicamente, ou a fundamentacéo da recusa.
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O ultimo campo a ser preenchido pelo cidaddo para fins de elaboracéo do
BOE € justamente o historico da ocorréncia, onde a vitima expde em um texto a
narrativa dos fatos. O histérico ideal deve, na medida do possivel, responder aos
seguintes questionamentos: Quando?; Onde?; Quem?; O que? e; Por qué?.
Evidentemente que nem sempre serd possivel obter todas as respostas, mas a
elaboracédo do histérico deve partir desta premissa.

O histoérico do BOE trata-se de campo de livre preenchimento em que a
vitima, na grande maioria, sem conhecimento juridico, desconhece a importancia da
correta narrativa ou quais informacdes sao relevantes para o policial encarregado da
investigacdo tomar uma decisdo célere e eficaz para o inicio da apuracdo. E
justamente neste campo que se propde o emprego da IA enquanto ferramenta que
podera contribuir para o aperfeicoamento do BOE e tornar a prestacdo de servico

publico mais transparente e eficaz (Figura 2).

Figura 2: Relevancia do emprego da inteligéncia artificial no sistema do Boletim de

Ocorréncia Eletrénico, Policia Civil, Estado de Sao Paulo.

RELEVANCIA DO EMPREGO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SISTEMA DO BOLETIM
DE OCORRENCIA ELETRONICO - POLICIA CIVIL/SP

Meélhoria na descri¢iio da infracio penal e suas circunstancias

o Acréscimo deinformacdes adicionais relevantes para esclarecimento dos fatos

Potencialidades % A i
Apontamento da autoria da infracio penal

Arrolamento de testemunhas

Finalidade geral Economia e celeridade procedimen tal

Assertividade
- Correta capitulagao juridica
Produtividade
Finalidades especificas - Otimizar a validagao do registro
- Celeridade na adocao de medidas de policia judiciaria
Completude
- Melhoria na qualidade do BOE

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Para compreensdo das atividades especificas que se busca atingir e do

modelo conceitual proposto, passa-se a enfrentar o conceito de IA.
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4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A expressao IA foi criada em 1956 por John MacCarthy?, na conferéncia
intitulada Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (DSRPAI),
gue organizou com Marvin Minsky para debater o tema (SILVA, 2019).

Peixoto e Silva (2019) destacaram, ainda, que a IA é subéarea da Ciéncia da
Computagdo. Consiste em atividade multidisciplinar que busca simular atividade
especifica da cognicdo humana, com emprego de recursos computacionais.

De acordo com Steibel, Vicente e Jesus (2019, p.54) a IA “refere-se a
habilidade de um sistema de interpretar corretamente dados externos, aprender a
partir destes dados e usar o aprendizado para alcancar objetivos e tarefas
especificas por meio da adaptacao flexivel”.

Os autores fazem referéncia a IA como o produto de algoritmos sequenciais
de codigos e instrucbes (softwares), processados por meio de computadores
(hardwares) que podem contribuir com o processo decisorio do homem (STEIBEL;
VICENTE; JESUS, 2019).

Campbell-Kelly et al. (2013) aduzem, ainda, que aplicacdes baseadas em IA
devem compreender certas caracteristicas como presenca de dados, capacidade de
processamento e desenvolvimento de softwares.

Machado (2018) frisa que a era digital proporciona a producdo, em
velocidade exponencial, de um grande fluxo de dados e informagdes néo
estruturados que trafegam na rede mundial de computadores, 0 que se denomina de
Big Date. Solucbes baseadas em Big Data precisam extrair e mensurar valor aos
dados, a fim de justificar altos investimentos.

Nesse mesmo sentido, Magrani (2018) salienta que a Internet das Coisas

(IoT)? é composta pela adocdo de sensores que possibilitam a interconexdo de

1 Peixoto e Silva (2019), também, atribuem crédito a Claude Shannon e Nathaniel Rochester, do
Dartmouth College.

2 Internet das coisas refere-se a uma rede de objetos fisicos (veiculos, televisores e outros dotados
de tecnologia embarcada, sensores e conexdo com a rede), capaz de reunir e transmitir dados e
informacdes, o que abre inUmeras possibilidades, tanto no campo académico, quanto nos negécios
de forma geral, que implicam, de um lado, avan¢cos na prestacdo de servicos, mas, de outro,
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dispositivos informéticos e a troca de informacgfes. Assim, a IA se vale das
informacgdes produzidas e extraidas no ambiente destes cenérios para viabilizar suas
solugdes.

Peixoto e Silva (2019), também ressaltam a importancia de se distinguir 1A e
aprendizagem de maquina (machine learning), esta enquanto subarea daquela,
baseada em um conjunto de métodos que viabilizam a identificacdo de padrbes de
dados de forma automatica com o emprego de algoritimo especifico.

Dessa forma, ao abordar os usos contemporaneos em IA, Kaplan e
Haenlein (2019) e Bostrom (2016) identificam trés tipos de processos de
aprendizado primordiais: a) supervisionado, que permite mapear um conjunto de
entradas e respectivos resultados, a partir do emprego de técnicas como regressao
linear, arvores de classificacdo e redes neurais; b) ndo supervisionado, em que 0s
dados de entrada sdo etiquetados, mas os resultados nédo, exigindo-se que 0
algoritmo deduza a estrutura implicita dos referidos dados, em cujo contexto se
insere sistemas de reconhecimento do comando de voz fornecido pelo usuario; c)
aprendizado reforcado, em que o sistema é alimentado com resultados variaveis
para potencializar a séria de decisbes passiveis de serem tomadas.

A proposta desde trabalho tem como premissa a inteligéncia artificial e
apoia-se em muitas tecnologias e métodos para atingir um resultado satisfatorio
como: a organizacado, classificacdo e preparacdo dos dados, processamento de
linguagem natural, visdo computacional, algoritmos de aprendizagem de maquina,
computacao afetiva, entre outros.

Neste sentido no proximo topico serdo elencados exemplos praticos de
ocorréncias registradas na Delegacia Eletrénica da Policia Civil do Estado de Séo
Paulo, bem como sugerir um modelo conceitual de emprego de inteligéncia artificial,
visando a complementacdo dos dados disponibilizados pelos usuarios utilizando

como base as assertivas apresentadas acima.

tangenciam novos riscos a intimidade, privacidade e vida privada, o que implicam em grandes
desafios técnicos, sociais e juridicos (MAGRANI, 2018).
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5 PROPOSTA DE EMPREGO DA IA NO HISTORICO DO BOE DA POLICIA CIVIL
DO ESTADO DE SAO PAULO

A partir do pressuposto de que o histérico do BOE é texto de elaboracéo livre
por parte do usuario, o desenvolvimento de aplicacdo baseada em IA deve levar em
consideracdo a realidade do emprego de linguagem natural, como nos exemplos

hipotéticos a seguir.

Exemplo histérico 1: “Meu ex-marido esteve na frente de minha casa. Me
caluniou e ameacou. Tenho testemunhas do ocorrido. Registro a ocorréncia

com receio do que ele pode vir a fazer”.

A partir da analise do historico, o sistema de IA pode reconhecer algumas
informacdes e direcionar o usuario a complementar o historico. Ao analisar a
expressao “ex-marido”, o algoritmo pode checar no campo “pessoas” se ha cadastro
indicando parte, autor, investigado ou indiciado, solicitando confirmacéo e, se for o
caso, promover a correta classificacdo, ou, em caso negativo, direcionar o usuario
para preencher tal campo.

Salienta-se que nem sempre o usuario dispora de informacfes técnico-
juridicas para distinguir os conceitos de callnia, difamacé&o e injaria. Ao identificar o
emprego de tais expressdes, o algoritmo podera levar o usuario a complementar as
informacBes para descrever em que consiste a ofensa e, uma vez identificada,
esclarecer ao usuario a natureza a sua respectiva capitulacao juridica.

Verifica-se que o usuario fez referéncia a ter sido ameacado. Identificado tal
expressdo, pode possibilita-lo a esclarecer em que consistiu a ameaca e se foi
empregado algum tipo de arma para concretizar a promessa de maleficio futuro,
assim como aclarar o motivo da ofensa e da ameaca, além de questionar se
houveram testemunhas presenciais dos fatos, levando ao usuario a preencher o
campo “pessoas”, com os respectivos dados de qualificacao.

Observe a importancia do correto preenchimento das informacdes, pois se a

hipotese caracterizar violéncia doméstica, ensejara atuacdo célere para fins de
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assegurar medidas protetivas. Apds a capitulacdo juridica e validagdo por parte do
Delegado de Policia responsavel pelo atendimento virtual, o sistema pode viabilizar
a insercdo de informagdes padronizadas quanto aos direitos da mulher vitima de
violéncia doméstica, natureza da acdo penal e prazos para o oferecimento de
representacdo ou de queixa-crime, similar ao que se emprega no sistema do
Registro Digital de Ocorréncia (RDO) utilizado pela Policia Civil paulista para o
registro de ocorréncias presenciais, sem contar a possibilidade de disparar alertas,
em face da possibilidade de risco iminente, a ensejar tomada de decisdo para o

célere atendimento.

Exemplo histérico 2: “Arrematei o veiculo em um leildo online, apos efetuar a

transferéncia, nao recebi o veiculo”.

Neste caso, ao identificar a expressao “leilao online”, o sistema pode
possibilitar ao usuario que indigue a URL do site acessado pela vitima, o nome da
pessoa juridica e eventual CNPJ/MF mencionado na publicacdo. Da mesma forma,
ao visualizar o vernaculo “veiculo”, consultar eventual cadastro de automével no
campo apropriado e, em caso negativo, levar o usuario a indicar o veiculo que seria
adquirido, com a maior quantidade de dados possiveis (marca, modelo, ano e
modelo de fabricacao, placa etc).

O vocabulo “transferéncia” possibilita indicar ao usuario que especifique
valor e conta beneficiada - banco, agéncia, nUmero da conta corrente e seu
respectivo titular que, eventualmente, pode ser pessoa diferente do titular da conta
da pessoa juridica que esta realizando o fraudulento leildo virtual. O sistema pode
guestionar, inclusive, a forma que foi realizado o contato com o representante da
suposta empresa de leildo, a viabilizar o esclarecimento de e-mails, nimeros de
telefones celulares ou aplicaces de internet.

Partindo do pressuposto que o artigo 171, § 5° do Cdédigo Penal (BRASIL,
2019) expressa que o estelionato, em regra, é de acdo penal publica condicionada a

representacdo, uma vez assinalada esta natureza pelo Delegado de Policia
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responsavel pela validacdo da ocorréncia, o sistema pode possibilitar a inser¢éo de

frase com tal esclarecimento ao usuario.

Exemplo histérico 3: “No dia 29/04/2020 fui vitima de estelionato, golpe onde a
pessoa me prometeu um empréstimo, mediante depdsito de um primeiro valor

de 350, e o0 segundo 900 para liberar um empréstimo de sete mil reais”.

No caso em tela, utilizando-se o raciocinio légico apresentado nos exemplos
precedentes, apenas no que tange a hipotese de amoldar a conduta descrita a
norma penal incriminadora, viabiliza-se ao usuario esclarecer como fez o contato
com o estelionatario (e-mail, whatsapp, telefone celular etc), inclusive com o
fornecimento das informacdes objetivando identificar referido contato, assim como
esclarecer se os valores foram efetivamente depositados ou transferidos pela vitima
e para qual ou quais contas, esclarecendo-se banco, agéncia, niumero da conta e
respectivo titular.

Nota-se que o histérico hipotético pode levar a capitulacéo juridica de crime
tentado, contrapondo-se a infracdo consumada ou ao crime impossivel por absoluta
impropriedade do meio empregado, em especial se a vitima identificou a fraude logo
no inicio do contato, de forma a caracterizar meio iludente incapaz de ferir o bem
juridico tutelado.

A proposicdo do emprego de IA aqui tratada deve iniciar no modo
supervisionado, mas na medida de seu aprimoramento, avancar para 0s estagios de
nao supervisionado até, eventualmente, chegar ao estagio de aprendizado reforcado
(KAPLAN e HAENLEIN, 2019; BOSTROM, 2016).

Em termos de uso futuro em IA, a proposicdo segue o entendimento de
Kaplan e Haenlein (2019), assim como Bostrom (2016) que distinguem niveis de IA
em: a) restrita, composta por sistemas com capacidade para atuar com relevante
eficiéncia em campos especificos e permitem superar significativamente o
desempenho humano em funcao especifica, mas incapazes de decifrar questdes em
outras areas de forma autbnoma, como, por exemplo, as ferramentas de buscas; b)

geral, onde se especula a capacidade de identificar a informacgéo, interpreta-la diante
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de um ambiente de relevante diversidade cognitiva e, a partir deste contexto, tomar
decisBes, como se verifica em veiculos autbnomos.

No presente artigo propde-se o emprego de IA conversacional®, baseada
em andlise de linguagem natural, que permite interagcdo entre 0 USuario e o
computador, a ponto de que a interacdo humano-maquina possa viabilizar resposta
em “forma grafica, alfanumérica ou sonora, estabelecendo uma relagéo
emissor/receptor’” (CATHCARD; GUMPERT, 1985, p.114 apud GUNKEL, 2017,
p.16), a ponto de gerar “reducao de custos, preservagdo da vida humana e melhor
precisao” de resultados (SOUZA e OLIVEIRA, 2019, p.69).

Visando alcancar os requisitos dispostos nos cenarios hipotéticos levantados
anteriormente e 0s varios outros cenarios que compdem o universo do BOE é
proposto um modelo conceitual baseado em inteligéncia artificial para elevar o nivel
de assertividade, produtividade e completude dos servicos eletronicos oferecidos
pela Delegacia Eletrénica da Policia Civil do Estado de Séo Paulo.

Como iniciativa correlata pode-se citar a pesquisa de Tsekeridou et al. (2019)
gue conduziu o projeto e desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo e
colaboracédo cidaddo-policia, fornecendo uma camada inteligente de analise de
dados para processar efetivamente a maior parte dos dados dos cidadaos, com o
objetivo de facilitar e melhorar as decisdes e o trabalho policial.

O modelo conceitual proposto (Figura 3) apresenta um assistente inteligente
gue irda interagir por meio de um chatbot com o cidaddo. Neste ponto o BOE deixa de
ser uma comunicacdo de uma via unica (formularios) para ser de via multipla, com
interacdo e enriguecimento de dados. A tecnologia de chatbot privilegia o uso de
dispositivos méveis, além de poder ser integrada as redes sociais e softwares de
comunicacdo massivamente utilizados pela populagcédo, descartando a necessidade
de qualquer tipo de instalacdo e promovendo a facilidade de acesso. Esse tipo de
interacdo com o cidaddao pode ser enriguecida com documentos multimidias, tais

como arquivos de audio, video e documentos eletrénicos, além da geolocalizacao.

3 Avancos em projetos baseados em redes neurais viabilizaram o processamento de linguagem
natural para dispositivos 0T revelando projetos de IA conversacional, como os assistentes digitais
Alexa, Cortana e Siri (KAPLAN e HAENLEIN, 2019).
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Figura 3: Modelo conceitual para o Boletim de Ocorréncia Eletrénico, Policia Civil,
Estado de S&o Paulo.

Cidadao/Fonte de Dados IA - Tecnologias Modelagem de dados
L. Aprendizado de
Formularios PLN P A Ontologias
Maquina
Audio/ Video E Visdo Computacdo Modelo de
E computacional Afetiva Classes
Sistemas Legados @)
s h to text Consciéncia Modelo
Localizagdo peech totex Situacional Relacional
Assistente Inteligente (Police Assistant)
Sistema de tomada de Relatdrios analiticos Triggers
decisdes (Data-Driven) g8

Delegacia Eletronica da Policia Civil do Estado de S3o Paulo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Salienta-se, ainda, que as tecnologias de inteligéncia artificial, proposta no
modelo conceitual (Figura 3), podem apoiar esse processo, agregando poder ao
chatbot e a andlise dos BOEs. O processamento de linguagem natural (PLN) ira
colaborar na interpretacédo e fluéncia do atendimento do BOE, cujo mecanismo pode
ser aditivado por outras tecnologias, como a computacdo afetiva e a consciéncia
situacional.

Na pesquisa de llijazi (2019) isso foi evidenciado, quando explorou-se o que
pode ser feito para melhorar a consciéncia situacional do policial. Desta forma, o
chatbot podera perceber o contexto do registro do BOE e extrair parametros que
demonstram os aspectos emocionais do cidaddo no momento da interacdo, podendo
se adequar a situacfes de emergéncia ou até mesmo classificando-a com um indicio
de ocorréncia falsa.

Quando se trata da possibilidade de envio de arquivos multimidias, as
tecnologias de inteligéncia artificial poderdo colaborar sobre os aspectos da visao

computacional, para interpretacdo e extracdo de informa¢des automatizadas de
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videos, e a tecnologia de transcritores, que permite a conversdo de arquivos audio
em texto, para que o médulo de PLN possa atuar sobre esse tipo de dado.

O estudo de Ousmane et al (2019) demonstra efetividade na deteccao de
emocdes em interrogatério e pode ser utilizado como base para o modelo proposto.

Ja o aprendizado de maquina € utilizado para acumular o conhecimento ao
longo do tempo, tornando o assistente inteligente uma ferramenta cada vez mais
assertiva e significativa para o BOE. Inicialmente projetado para um aprendizado
supervisionado, podera atuar com mais autonomia conforme o amadurecimento dos
sistemas e a organizac¢ao dos dados.

A forca da IA esta nos dados que a alimenta. Neste sentido, pretende-se
organizar os dados em modelos que possuem diferentes objetivos, passando por
uma abordagem relacional, comumente adotada em sistemas de banco de dados,
adotando, também, modelos baseados em classes, utilizados por softwares
construidos em camadas, como por exemplo, a arquitetura MVC (Model-View-
Controller), ou ainda, quando necessario, mapear dados em ontologias, que
permitem uma visdo semantica da informacédo, possibilitando analises mais
inteligentes e significativas.

O assistente inteligente proposto em sede de modelo conceitual (Figura 3) é
a camada de software responsavel por interligar e consumir todos 0s servicos
computacionais descritos anteriormente. Nele estdo previstos o0s roteiros de
atendimento, as réguas de comunicacdo para cada cenario, 0s estimulos para os
sistemas de aprendizado de maquina e também a compilacdo dos resultados e
apresentacao.

A possibilidade de integracdo do assistente inteligente com os sistemas
legados da Delegacia Eletronica da Policia Civil do Estado de S&o Paulo,
potencializa a profundidade do atendimento ao cidadéo, transformando esse modelo
conceitual em uma solugcédo que pode dar escala ao atendimento, reduzindo custos e
aumentando a disponibilidade de oferta dos servicos.

Os resultados do assistente inteligente sdo conectados a um sistema de
tomada de decisbes baseada em dados (data-driven) que dara suporte ao tomador

de decisdo humano.
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Cenério semelhante pode ser encontrado na pesquisa de Uzlov (2018), que
utilizou a mineracao de dados para a analise de crimes. Por trata-se de informacdes
sensiveis, a decisédo final sempre sera do humano. Contudo, este sera municiado de
informacdes que permitem a tomada de decisdo com maior assertividade e em
menor tempo.

Relatérios analiticos podem ser gerados em tempo real e podem ser
configurados com filtros e requisitos para encontrar a melhor resposta ou
informacdo. Gatilhos automaticos (triggers) podem ser programados e 0 assistente
inteligente podera agir sem a intervencao humana em alguns casos especificos.

O modelo conceitual tem sua importancia para posicionar trabalhos
seguintes na construcédo de solucbes que fazem parte de um sistema conceitual ja
idealizado, colaborando na justificativa da relevancia em propdsitos de novos

projetos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de assistente inteligente apresentado baseia-se em um processo
de concepcao digital (digital by design) e ndo na mera digitalizacdo do processo, o
gue vai ao encontro do que a OCDE (2018) estipulou enquanto um dos pilares para
a implementacéao eficaz de sistemas de governanca eletronica.

Dentro deste contexto, a analise dos cases possibilitou verificar que a IA,
apoiada em outras tecnologias e métodos, tais como organizacdo, classificacao e
preparacdo dos dados, processamento de linguagem natural, visdo computacional,
algoritmos de aprendizagem de maquina, computacdo afetiva, entre outros, pode
contribuir significativamente para a melhoria do ecossistema do BOE.

Ao identificar o vocabulo especifico empregado pelo usuério, o sistema de 1A
proposto identifica situacdes possiveis e leva o usuario, de forma transparente, a
acrescentar informacfes importantes para a melhoria na elaboracdo do BOE e do

seu respectivo histérico.
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Identificou-se que a IA pode otimizar, de forma imediata, a descricdo da
infracdo e suas circunstancias, bem como apontar eventual autoria e testemunhas,
tornando a relacdo maquina-usuério mais eficaz, tanto para fins de validagdo, quanto
recusa do BOE, assim como agregar valores com orientacdes sobre a natureza da
acao penal, prazos para satisfacdo da condicdo de procedibilidade da acéao penal
publica condicionada e para oferecimento de queixa-crime, além de orientacdes
sobre as medidas protetivas de urgéncia em caso de violéncia doméstica.

O modelo conceitual proposto acelera a tomada de decisdo do delegado de
policia responsavel pela investigacdo que pode, com maior grau de convicc¢ao,
adotar as medidas iniciais de Policia Judiciaria, cujo avanco gerara reducédo de
custos e contribuird com a razoavel duragdo da investigagdo criminal, maximizando

a assertividade, produtividade e completude do sistema BOE.
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