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RESUMO

O artigo se propOe a identificar as virtudes da transagéo coletiva nas relagdes de
consumo como método eficaz para a prevencéo e solucéo de conflitos, rompendo-se
com toda uma tradicéo de dependéncia ao modelo de solucéo judicial, partindo-se da
analise de experiéncias bem-sucedidas nos Estados Unidos e Holanda, passando
pelo resgate da importancia do Termo de Ajustamento de Conduta, enquanto modelo
de transacéo extrajudicial. Rediscute-se, também, a abertura de uma nova perspectiva
processual de valorizacdo da conciliacdo e mediacdo, resgatando as virtudes do
Projeto de Lei 282/2012, tudo de modo a blindar a posigéo juridica do consumidor,
sobretudo quando identificado no plano transindividual como categoria econémica e

juridicamente fragilizada.
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Ajustamento de Conduta; Tutela Transindividual; Direito Comparado.
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ABSTRACT

The article proposes to identify the virtues of the collective transaction in consumer
relations as an effective method for the prevention and resolution of conflicts, breaking
with a whole tradition of dependence on the model of judicial solution, starting from the
analysis of well- In the United States and the Netherlands, and to recover the
importance of the Term of Adjustment of Conduct as an extrajudicial transaction model.
The opening of a new process of valuation of conciliation and mediation is also
discussed, rescuing the virtues of Bill 282/2012, all in order to shield the legal position
of the consumer, especially when identified in the plan as transindividual economically

and legally fragile category.

KEYWORDS: Consumer Law; Collective Agreement; Term of Conduct Adjustment;

Transindividual Rights Protection; Comparative Law.

INTRODUCAO

N&o ha duvida de que a substancial evolucédo na base normativa do Direito do
Consumidor, justamente para o melhor reconhecimento e protecédo dos interesses
transindividuais, obrigou os mais diferentes sistemas processuais ao redor do mundo
a se adequarem a esta nova perspectiva plural, massificada e ndo menos complexa
dos conflitos intersubjetivos. Isso favoreceu a instrumentalizacéo judicial dos mesmos,
mas também contribuiu para a necesséria e, até mais importante, do ponto de vista
pratico, possibilidade de transacao coletiva acerca dos mesmos.

Vive-se atualmente numa sociedade consumista que néo se satisfaz apenas
com o espetaculo do acumulo, mas que agora enfrenta a ampliacdo incontida das
escolhas, tornando viciante a ideia de abundéancia, oferecendo ao individuo opc¢oes e
combina¢cdes sob medida, justamente a pretexto de preservar essa pseudo
individualidade na grande quantidade de bens e servigos colocados no mercado de
consumo. Haverd uma submissédo voluntaria do consumidor ao modelo estético-
comportamental definido pela industria cultural, intensificando, assim, o atrito entre os

detentores dos meios de producéo e o consumidor.
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Nesse ambiente de multiplicacdo de conflitos na relacdo de consumo, cuja
solugéo se afunila no modelo judicial ritualizado e lento, urge falar sobre a transacao
coletiva de consumo como uma tentativa de se romper com uma cultura juridica
baseada na litigiosidade e supervalorizacdo da deciséo judicial.

Num primeiro momento, surgem algumas indagacfes fundamentais: como
transacionar acerca de interesses transindividuais que, em razdo desse espectro
coletivo, sdo indisponiveis? Quem serdo os legitimados a formalizar o ajuste? O
alcance do ajuste podera prejudicar consumidores que nao tenham tomado
conhecimento prévio ou tido a possibilidade de manifestar a faculdade do opt out? O
Judiciario exercera alguma espécie de controle formal ou material do acordo? Como
o direito comparado favorece a transacao coletiva?

A partir da delimitacdo do problema de pesquisa e do objetivo central e por
intermédio de estudo tedrico e bibliogréafico, o artigo propde-se a identificar as virtudes
da transacéo coletiva nas relacdes de consumo como método eficaz para a prevencao
e solucado de conflitos, rompendo-se com toda uma tradicdo de dependéncia ao
modelo de solugéo judicial, partindo-se da analise de experiéncias bem sucedidas nos
Estados Unidos e Holanda, passando pelo resgate da importancia do Termo de
Ajustamento de Conduta, enquanto modelo de transacao extrajudicial. Rediscute-se,
também, a abertura de uma nova perspectiva processual de valorizacdo da
conciliacdo e mediacéo, resgatando as virtudes do Projeto de Lei 282/2012, tudo de
modo a blindar a posicéo juridica do consumidor, sobretudo quando identificado no

plano transindividual como categoria econémica e juridicamente fragilizada.

2 A TRANSACAO COLETIVA NO DIREITO COMPARADO

Ao redor do mundo, a tutela processual coletiva recebe varias terminologias,
possuindo, cada sistema, suas proprias caracteristicas, sobretudo, quanto ao ambito
material da tutela, legitimacé&o e etc. por exemplo, nos Estados Unidos, destacam-se
as class actions; na Franca, tem-se a action em représentation conjointe; na Inglaterra,
a Group Litigation Order; o Musterverfahren alemé&o; e as acciones colectivas na

Espanha. Todas, contudo, conferindo especial atencédo ao consumidor.
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El proceso, en su conformacion tradicional, tiene enormes desventajas para
el individuo que, como consumidor afectado por alguna lesién o0 amenaza en
sus derechos subjetivos o intereses legitimos, pretenda su proteccién. Todo
ello refleja una evidente necesidad de simplificacidn que evite la consiguiente
inseguridad juridica. También subsisten condicionamientos econdmicos: la
gran empresa o la Administracion publica estan ya acostumbrados a pleitear
y tienen sus propias secciones de asesoramiento y defensa juridica, mientras
gue para el consumidor o el usuario medio tener que iniciar un proceso para
defender sus intereses puede suponer importantes inversiones de tiempo y
dinero. Por otro lado, ocurre habitualmente que la solucién que proporcionaria
una adecuada tutela judicial efectiva del interés afectado, no es la
compensacion mediante indemnizacion de dafios y perjuicios, sino mas bien
la prevencion frente a las amenazas de lesion. (BUJOSA VADELL, 2006, p.
250-251).

No que pertine ao ambito material, tem-se, por exemplo, um alcance amplo
no Brasil, porquanto a tutela coletiva alcan¢a ndo apenas a prote¢édo do consumidor,
mas do meio ambiente, do patriménio publico, artistico, cultural, urbanistico e etc. Nos
Estados Unidos, o alcance € amplissimo, ou seja, universal, porquanto se admite o
manejo das acles coletivas para qualquer espécie de matéria, inclusive, quanto a
direitos fundamentais da pessoa humana, tais como igualdade e liberdade. Na
Europa, por sua vez, o ambito de utilizacdo € mais limitado, sendo principalmente
manejada na defesa do consumidor.

Outra caracteristica que diferencia, em muito, os sistemas, reside na
legitimacao para a tutela coletiva e, por conseguinte, para a prépria transacao, na
medida em que nos Estados Unidos qualquer cidaddo podera movimentar o sistema
das class actions, como representante de todo um grupo, se um Tribunal o considera
como representativo dos demais e com assisténcia juridica adequada. Na Europa,
contudo, predomina uma concepc¢ao diversa, ou seja, tem-se um controle maior dos
sujeitos que podem propor agdes coletivas, o que costuma ocorrer através de uma
legitimacdo extraordinaria conferida a alguns 6rgdos governamentais, tais como a
Office of Fair Trading inglesa, o Instituto Nacional de Consumo espanhol e o
Ombudsman dos paises nordicos ou associagfes de consumidores. (INCHAUSTI,
2010, p. 23).

En Australia e Inglaterra existia s6lo una forma limitada de Class Actions,
conocida generalmente como “representative action”, limitada a
reclamaciones “for injuctive of declaratory relief’, es decir en relacion con
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condenas de hacer o no hacer, no “for damages”, o sea no para casos en se
pidan indemnizaciones dinerarias por dafios y perjuicios. En Australia, las
Class actions for damages han sido recientemente introducidas, a partir de
los Estados de Victoria (1986) y Australia del Sur (1987). En Canada, en
primer lugar, se introdujo en la provincia de Quebec (1978) y posteriormente
en Otario (1990). (BUJOSA VADELL, 1995, p. 290).

No que diz respeito ao financiamento do sistema de tutela coletiva, nos
Estados Unidos, tem-se um padrdo Unico e ndo0 menos curioso, em que 0s proprios
advogados, que representam o litigante coletivo, financiam todos o0s custos
processuais, inclusive as despesas com pericias, laudos e etc. Ha escritorios
especializados no exercicio desse tipo de acfes, que ndo apenas tém grande
capacidade para identificar litigios com repercussao coletiva e com grande potencial
econdmico, como de fomentar sua conversdo em processos judiciais, denominados
de entrepreneurial lawfirms. (INCHAUSTI, 2010, p. 24).

Na realidade, estes escritérios veem 0s processos coletivos como fontes de
investimento financeiro, que lhes trardo beneficios no caso de sucesso na demanda
ou mesmo pela realizacao de acordos, gracas as contingent fees e as sucess fees, ou
seja, 0s contratos de quota litis, que preveem grandes percentuais dos beneficios
econdmicos auferidos no processo pelo grupo em favor dos advogados, modelo esse
nao admitido na Europa. (INCHAUSTI, 2010, p. 24).

Por fim, ha de se notar diferencas no modo em que se pode confirmar ou
definir a coletividade em cujo beneficio se esta litigando, havendo dois principais
modelos nesse sentido, a saber: opt in (incluséo) e opt out (excluséo).

No primeiro modelo, é necessaria a vontade expressa de um sujeito para que
ele se considere membro do coletivo demandante e para que seja beneficiado pelos
efeitos da decisdo ou transacdo coletiva. No modelo de exclusdo, ao contrario, se
presume gue todo sujeito que retna um grupo de caracteristicas especificas integra o
coletivo demandante e que sera diretamente afetado pela decisédo ou transacdo que
ponha fim ao processo, salvo se expressamente decidir excluir-se do processo no
momento assinalado pela lei para esta opcéo.

No Brasil, a tutela coletiva tem um alcance amplissimo, seja pelas referéncias
constantes do artigo 1° da Lei 7.347/85 (LACP), pelo qual se admitem todas as

espécies de provimentos jurisdicionais (condenatoérios, constitutivos, declaratorios,
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executivos lato sensu e mandamentais), bem como pelos termos do artigo 83 da Lei
8.078/90 (CDC), especificamente para as relacdes de consumo, ampliando as opg¢des
do artigo 3° da Lei 7.347/85, que continuara valido para outras matérias.

Ademais, o sistema processual brasileiro ndo admite financiamento privado
das acdes, muito menos pelo advogado, o que caracterizaria, inclusive, transgressao
ética.

Todavia, € admitida a inversao do 6nus financeiro da prova em desfavor do
demandado, bem como vigorara, quanto aos efeitos da tutela, um sistema misto no
ambito dos interesses individuais homogéneos, no qual 0 membro do grupo tera o
direito de optar por continuar sob a abrangéncia da agao coletiva — right to opt in, ou
de se esquivar dos efeitos da coisa julgada coletiva- right to opt out.

A transacéo coletiva significa um acordo entre as partes litigantes acerca de
condi¢cBes vantajosas para ambos, de modo a garantir a conclusédo do litigio, o que
elimina a incerteza quanto ao eventual contetdo da sentenca. Garante a coletividade
substituida na agdo um beneficio seguro e tangivel, num curto espaco de tempo. No
que diz respeito ao fornecedor, igualmente |lhe ser& favoravel a transacao, na medida
em que minimiza o tempo de exposi¢cao negativa de sua imagem institucional numa
acao coletiva, bem como o risco financeiro de uma condenacao judicial em patamares
econdmicos bem mais gravosos ao seu equilibrio orcamentario.

N&o se pode perder de vista que a transacgdo, igualmente, beneficia os
préprios advogados do coletivo demandante, sobretudo nos Estados Unidos, quando
se convenciona previamente um percentual do beneficio econémico auferido com a
acdo a titulo de honorérios advocaticios.

De todo modo, uma transacao coletiva s6 sera aceitavel e produzira efeitos
vélidos se o demandado tiver a certeza e a seguranca juridica de que o acordo
alcancado tenha eficacia subjetiva ampla e pacifique realmente o conflito subjacente.
E necessario, também, que o fornecedor possa presumir que, celebrada a transacao,
nao havera lacunas que possam se converter em litigios futuros. (INCHAUSTI, 2010,
p. 32).

Da mesma forma, quanto maior seja 0 ambito subjetivo da transacdo, maior
sera a capacidade negociadora de quem atuar como demandante e maior sera

também o interesse do fornecedor em pactuar, motivo pelo qual deverdo ser
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considerados trés elementos na transacao coletiva: a controvérsia coletiva subjacente;
o0 alcance do objeto do processo ativado pela acdo coletiva; e, por fim, o conteido do
acordo realizado, devendo, naturalmente, haver um elevado indice de coincidéncia
entre o0 alcance da controvérsia e o conteudo do acordo realizado, o0 que garantira sua
maior efetividade na transacdo como ferramenta para o encerramento do litigio.
(INCHAUSTI, 2010, p. 32-33).

2.1 A TRANSACAO COLETIVA NOS ESTADOS UNIDOS (CLASS SETTLEMENT)

O modelo das agdes de classe do direito norte americano (class actions)
encontra-se sistematizado pelas Federal Rules of Civil Procedure, no ambito federal,
pela legislagéo de cada Estado, no ambito da jurisdigéo estadual, observando-se que
a grande maioria das acdes de classe acaba resolvendo-se por acordos, denominados
de class settlement. (INCHAUSTI, 2010, p. 38).

O controle judicial de eventual acordo se inicia desde a analise dos requisitos
para a propria admissibilidade da acao coletiva, ou seja, uma espécie de certificacdo
judicial, a saber: Numerosity (0 nimero de sujeitos que integram a classe é tao
elevado que inviabiliza a acumulacdo subjetiva de acBes de todos em um Unico
processo); Commonality (identificacdo de questbes juridicas ou de fato, que séo
comuns a toda classe); Typicality (as pretensdes que sustentariam a titulo individual
0S sujeitos que se apresentam como representantes da classe sdo do mesmo tipo que
as pretensdes de toda a classe); Adequacy of representation (0s sujeitos que se
apresentam para atuar como representantes protegerédo de forma justa e adequada
os interesses da classe). Por fim, havera de existir a comprovacao de que a situacao
concreta se enquadra no rol previsto na Rule 23 (b) a partir de uma perspectiva

funcional.

El juez, cuyo papel agui es mucho més activo, debe examinar al principio si
se cumplen unos presupuestos determinados en el grupo de que se trata, y
otros en el miembro o miembros de ese grupo que han presentado da
demanda (certification).

-El grupo debe ser tan numeroso que debe ser imposible en la practica el
litisconsorcio.

-Deben existir unas cuestiones de hecho o de derecho comunes a todos los
miembros del grupo.
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-Las pretensiones o excepciones de los que acuden ante el tribunal deben
ser cualitativamente similares a las que corresponden a los demas miembros
del grupo que permanecen ausentes.

-Debe asegurarse que quienes actien en el tribunal defendiendo el interés
del grupo protegeran justa y adecuadamente estos intereses. La
jurisprudencia ha establecido unos criterios para valorar si se produce esta
adecuada representatividad:-La ausencia de conflictos entre los miembros del
grupo que actian ante el tribunal y los ausentes.- El aseguramiento de una
proteccion efectiva por parte de los acttan. (INCHAUSTI, 2010, p. 40-41).

Como ja referido anteriormente, em razdo do amplo alcance material das
acOes coletivas, que nado se limita a tutela do consumidor, poderédo haver demandas
e, por consequéncia, transacdes coletivas nos mais diferentes campos do Direito,
desde questdes relacionadas ao contencioso administrativo, Direito securitario, mass-
tort class actions (danos com mudltiplos prejudicados) e etc.

Em todo caso, nos Estados Unidos, as class actions se converteram em traco
fundamental do sistema juridico daquele pais e instrumento de transformacédo

constante da realidade socioecondémica da nacéo. Neste particular:

En Estados Unidos se asume que el control del correcto funcionamiento del
mercado descansa también en la accion de los ciudadanos, que a través de
class actions logran forzar que las empresas se adapten a canones de
conducta respetuosos con sus derechos y que con ellas también las disuaden
de conductas impréprias. Y lo mismo sucede en matéria de “derechos civiles”
muchos logros se han alcanzado a través del ejercicio de class actions frente
a Administraciones publicas. (INCHAUSTI, 2010, p. 45).

Nesse sentido, a transacdo nas ac¢lOes coletivas pode ocorrer em trés
momentos distintos, a saber: a) antes da interposicdo de uma demanda coletiva
(menos comum e de menor forca vinculante, usada com maior frequéncia para
obtencéo de provimentos declaratérios); b) depois do ajuizamento da acao, mas antes
da certificagdo de sua natureza coletiva pelo Tribunal (ocasido em que devera haver
um rigido controle judicial na busca de uma sintonia entre o alcance da controvérsia e
os efeitos subjetivos do acordo, evitando a ocorréncia de fraudes ou abusos em
prejuizo de terceiros); e c) depois da certificacdo da natureza coletiva da acédo (de
modo a minimizar o impacto financeiro de eventual condenagéo do fornecedor por
sentenca coletiva). INCHAUSTI, 2010, p. 50-51).
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No que diz respeito ao contetudo da transacéo coletiva nos Estados Unidos,
esta podera ter 0s seguintes objetos: a) natureza cominatéria de fazer e ndo fazer; e
b) natureza condenatéria (monetary relief), pretendendo a reparacdo por perdas e
danos (damages or punitive damages), que podera ser arbitrada individualmente
(individual monetary relief) ou dano coletivo indivisivel e para toda a classe (agregate
monetary relief), cuja quantificacdo poder4d depender de um perito judicial.
(INCHAUSTI, 2010, p. 52-54).

Héa de se considerar, também, os mecanismos de cy pres distribution, quando
se determina que o dinheiro da condenacéo seja utilizado em beneficio indireto da
classe, seja através de um terceiro (publico ou particular) para uma finalidade
determinada, mas em beneficio da classe. Ex: Hospital para tratamento de cancer,
Entidades Filantropicas e etc. INCHAUSTI, 2010, p. 55).

Ainda, como modalidades da cy pres distribution, tem-se a price reduction
distribution, que seria uma reducéo generalizada dos precos de produtos ou servicos
em beneficios de membros futuros da classe, que participem de atos similares aqueles
gue deram origem ao processo, como também a coupon settlement, quando se coloca
a disposicéo dos integrantes da classe cupons de desconto, que Ihes permite adquirir
produtos a precos menores, muito embora traga como efeito colateral o fato de que
obriga as vitimas da conduta ilicita a continuar consumindo produtos do fornecedor
infrator. INCHAUSTI, 2010, p. 55).

Da mesma forma, de modo a ndo comprometer a prépria eficacia da deciséao
condenatoria, se instituiu um modelo de execucéo fluida (fluid recovery), evitando o
desperdicio de valores obtidos numa condenacdo ou transacao coletiva, a serem
distribuidos indiretamente para a classe atingida.

Outrossim, a eficacia plena da transacgéo coletiva pressupde a homologacao
judicial do acordo, o que dependera da verificacdo das seguintes condicfes: a) a
proporcionalidade entre o nimero de pessoas atingido pela préatica abusiva e o
montante oferecido pelo demandado para pagamento; b) a reacdo positiva ou
negativa dos membros da classe quanto a proposta de acordo; c) a fase em que o
processo se encontra e o nivel de convencimento probatério produzido até o momento
da proposta de acordo. (INCHAUSTI, 2010, p. 58).
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Para que seja possivel verificar as condicfes acima, o Tribunal devera: 1) dar
conhecimento do conteudo da transacdo a todos os potenciais interessados ou
atingidos pela conduta ilicita objeto da acdo, o que garantiria ndo sé a amplitude dos
direitos, mas a propria eficacia posterior da transacao; 2) tomar conhecimento prévio
de todas as negociacdes prévias entre os litigantes, de modo que seja possivel aferir
que se desenvolveram em condicbes de igualdade; 3) celebrar uma audiéncia
especial (fairness hearing), através da qual as partes terdo a finalidade de convencer
0 juiz acerca da viabilidade da transacéo coletiva; 4) receber e processar objecbes a
celebracdo do acordo oriundas de integrantes da classe ou de terceiros
eventualmente prejudicados, mesmo que indiretamente, pelos efeitos do acordo.
(INCHAUSTI, 2010, p. 59).

A semelhanca do que o ocorre no Direito brasileiro, 0 membro da classe tera
o direito de requerer sua exclusdo dos efeitos da transagédo coletiva (opt out),
garantindo-lhe o direito de litigar isoladamente em seu processo individual, podendo
negociar uma transacédo nos moldes que melhor lhe aprouver, quando, por exemplo,
nao concordar com as obrigacées impostas ao fornecedor ou quando considerar o0
valor da indenizacdo demasiado baixo para a gravidade da ofensa.

Todavia, as objecdes individuais, conquanto possam interferir na conviccao
do magistrado acerca da eficacia da transacdo, fazendo-o rever, por exemplo, o
montante indenizatoério, em sendo as mesmas rechacadas, a transacao sera levada a
efeito, ou seja, um membro ou pequeno grupo de membros da classe ndo podera
inviabilizar a transacéo coletiva, caso sua impugnacao seja mal sucedida, levando-se
em conta a necessidade de se manter o efeito vinculante da transagéo, ndo apenas
para o fornecedor obrigado, mas para a classe beneficiada, em respeito a propria ideia

de seguranca juridica.

2.2 A TRANSACAO COLETIVA NA HOLANDA

Embora de influéncia norte-americana, na Holanda, a Lei de Transacgéo
Coletiva em Matéria de Danos em Massa (Wet collectieve afwikkeling massaschade),
de 2005, traz significativas diferencas de sua congénere americana, dentre as quais

se destacam: a) a celebracéo de acordo em demandas coletivas podera ser levada a
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efeito a semelhanca da legitimacdo para a propositura das acdes coletivas, ou seja,
apenas por organizacbes representativas, jamais pelo sujeito individualmente
considerado; b) estdo expressamente excluidas as a¢fes coletivas que objetivem
condenacdo em pecunia, como a reparacdo dos danos sofridos pela classe ou
pluralidade de sujeitos, mas apenas tutelas abstratas de alcance difuso e de cunho
executivo lato sensu (a¢cdes cominatdrias de obrigacdes de fazer ou tutelas inibitorias),
ou mesmo constitutivas (revisées e anulagcdes de clausulas ou contratos abusivos).
(INCHAUSTI, 2010, p. 67-69).

Em termos procedimentais, ha, também, a exigéncia prévia de uma tentativa
de conciliacdo entre as partes antes da formalizacdo do litigio na esfera judicial,
residindo, nesta etapa, uma grande oportunidade para a celebracdo de um acordo
coletivo que venha a beneficiar a todos os membros da classe.

Em outras palavras, conquanto ndo se admita acdes coletivas de natureza
condenatdria no Direito holandés, a simples condicdo prévia de admissibilidade das
acOes coletivas de tentativa de acordo preliminar torna possivel a transacao coletiva,
mesmo com efeito de reparacdo civil por danos, a qual, em sendo homologada
judicialmente! produzira forca vinculante a todos os membros da coletividade atingida
pela conduta objeto da pretensa acao coletiva, excetuando-se apenas aqueles que,
apos prévia divulgacao oficial, desejarem expressamente ndo serem atingidos pelos
efeitos do acordo, para poderem discutir a questdo no ambito individual subjetivo (right
to opt out). (INCHAUSTI, 2010, p. 70).

O papel a ser desempenhado pelo Judiciario ndo se limita a verificacdo dos
aspectos formais do acordo, mas, sobretudo, de seu conteldo, até pelo seu alcance
ultra partes, de modo a apurar se as obrigacdes constantes da transacdo satisfazem
de maneira plena os interesses da coletividade atingida pela conduta ilicita, levando-
se em consideragdo uma real proporcionalidade ou ponderacao de fatores, como a
gravidade da conduta ilicita do demandado, repercussao do dano na esfera pessoal e
patrimonial da classe, eventual recorréncia da infracdo, ado¢do ou ndo de medidas
mitigadoras dos danos, coeficiente de entendimento do infrator acerca dos seus

deveres para com a coletividade de consumidores atingida, dentre outros.

1 Homologacao que devera ocorrer no Tribunal de Apelacdo em Amsterdam.
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3 A TRANSACAO COLETIVA NO BRASIL

Portanto, com base nas bem sucedidas experiéncias norte-americana e
holandesa, se tornara possivel forjar um modelo de transacéo coletiva no ambito do
Direito brasileiro, visando atribuir a esta pratica um maior nivel de sistematizacéo e
eficacia, uma vez que embora permitida a transacdao judicial ou extrajudicial no ambito
da tutela coletiva do consumidor (ndo ha qualquer referéncia obstativa ou proibitiva no
microssistema normativo de protecdo do consumidor); tal possibilidade ainda é a
excecdo e, quando ocorre, se revela insatisfatoria e de for¢ca vinculante precaria,
sobretudo para o fornecedor, em razéo de lacunas e da ndo observancia de possiveis
de critérios objetivos pelos legitimados ativos na defesa coletiva, que dariam maior
seguranca aos termos do acordo, seja para 0s seus substituidos processuais, seja
para o préprio fornecedor.

N&o ha davida de que as condi¢cdes e parametros de controle formal e material
do acordo sugeridos pela legislacdo estrangeira, seja antes de formalizada a acgéao,
através de eventual Termo de Ajustamento de Conduta, seja apds sua judicializagéo,
dariam novo folego a tutela coletiva do consumidor, ampliando sobremaneira as
possibilidades de uma transacdo segura, vinculante e satisfatoria para ambas as

partes.

3.1 O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA E SUAS VIRTUDES

E possivel identificar o Termo de Ajustamento de Conduta como uma espécie
de transacgéao coletiva no ambito extrajudicial, razao pela qual serdo identificadas suas

caracteristicas principais.

3.1.1 Previsao legal

O termo de ajustamento de conduta (TAC) foi introduzido no ordenamento
juridico brasileiro pelo artigo 113 do CDC, que inseriu 0 paragrafo 6° no artigo 5° da
LACP, in literis:
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86° Os oOrgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, mediante
cominacdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

3.1.2 Competéncia

Todos os 6rgaos publicos legitimados do artigo 82 do CDC poderao celebrar
termos de ajustamento de conduta, como instrumento juridico habil a formalizacéo de
obrigacdes especificas de fazer, ndo fazer, dar, bem como pecuniérias.

A competéncia sera verificada a semelhanca do que ocorre com a propositura
das acdes coletivas, ou seja: a legitimacéo sera extraordinaria, concorrente, disjuntiva
e ndo exclusiva, com a unica diferenca de que o TAC s6 poderé ser redigido e levado
a efeito por 6rgdo publico, o que exclui as associacdes representativas de defesa do
consumidor, muito embora possam se fazer presentes como intervenientes ou
testemunhas das obrigacdes estabelecidas no termo.

Da mesma forma, é importante destacar a natureza disjuntiva e ndo exclusiva
da legitimidade, pois além de ndo haver a necessidade de autorizagdo prévia dos
demais entes para a assinatura do TAC por um dos legitimados (carater disjuntivo),
cada qual possuira também autonomia para a fiscalizacao e, naturalmente, execucao,
na hipétese de descumprimento, mesmo que o legitimado original ndo o faca.

Defende-se, portanto, que a execuc¢ao coletiva do termo de ajustamento de
conduta na via judicial podera ser de iniciativa de outros legitimados, caso o 6rgao
responsavel pela formalizacdo do instrumento protele ou se recuse a dar efetividade
as obrigacdes ali contempladas, pois uma das grandes vantagens da legitimacao
extraordindria € permitir que todos os autores coletivos exercam suas competéncias

de forma autbnoma, mas que possam, também, se fiscalizar reciprocamente.

3.1.3 Alcance da tutela

E importante registrar que o compromisso de ajustamento de conduta n&o
constitui uma transacao substancial ou rendncia em relacéo ao direito material coletivo

envolvido, que sera indisponivel, mas representa sim uma espécie de reconhecimento
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prévio, por parte do infrator, de eventual futuro pedido em acédo coletiva, ou seja,
através do TAC, o infrator ndo apenas assume sua responsabilidade pelo ato ilicito,
como também se compromete a reparar os danos causados a coletividade, seja
através de obrigacdes especificas de fazer, ndo fazer ou dar, seja através de
CoOmpromisso pecuniario.

Neste particular, Almeida (2003, p. 358) esclarece: “Assim, poderdo ser
pactuados a forma e o prazo de reparacdo do dano causado ao direito coletivo, mas
desde que ndo signifiquem indiretamente inviabilizacdo do proprio direito coletivo.”.

Todos os interesses meta individuais (difusos, coletivos e individuais
homogéneos) podem ser contemplados no termo de ajustamento de conduta,
cominando-se obrigacdes especificas de fazer, ndo fazer e dar, como também de
natureza pecuniaria, com prazos especificos e multas por eventual descumprimento.

No gue pertine a indisponibilidade, é certo que tal caracteristica devera se
manter preservada em raz&do do préprio alcance coletivo da tutela e da legitimacéo
extraordinéaria que ndo torna os demandantes titulares dos direitos discutidos no
processo, muito embora isso ndo exclua a possibilidade das partes transigirem acerca
do modo de cumprimento das obrigacfes. Tal possibilidade, no @mbito dos interesses
individuais homogéneos, fica bastante evidente, quando se verifica uma verdadeira
relativizacdo dessa indisponibilidade, por ocasido da quantificacdo dos danos
concretos aos consumidores, que se apresentam interligados por uma mesma
situacdo fatica desfavoravel causada pelo fornecedor.

Nesse particular, esclarecedora € a opinido de Fernando Gascon Inchausti
(2010, p. 156):

Eso si, el hecho de que los protagonistas del proceso no sean titulares de los
derechos involucrados y no puedan en sentido estricto disponer de ellos, no
se opone a la posibilidad de reconocerles un poder de disposicién sobre la
forma de solucionar la controversia generada por la conducta del demandado
gue ha afectado de algin modo a ese bien supraindividual: no se estaria
disponiendo, pues, sobre el bien juridico en cuanto tal, sino que se estaria
pactando acerca del modo em que se puede considerar eficazmente
reparada, a satisfacion de todos, la lesién que se le ha ocasionado al bien en
cuestion. Disponer acerca de estos extremos no comporta en sentido proprio
disponer de un bien juridico supraindividual; pero, en lo que ahora importa,
gracias a estos pactos las partes de proceso asumen compromisos
reciprocos que permiten poner fin al proceso: y esa es la esencia de la
transaccion como contrato procesal.
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Em outras palavras, a transacdo coletiva e seu consequente efeito de
relativizacdo do carater indisponivel dos interesses transindividuais nao incide sobre
os bens juridicos em si (vida, saude, incolumidade, liberdade do consumidor, pois ndo
h& davida de que se mantém incélumes e sua integridade preservada), mas seu objeto
diz respeito apenas quanto ao modo de reparacdo aos danos a eles causados, 0 que
podera ser flexibilizado para garantir uma rapida e eficaz solu¢do da controvérsia para
ambas as partes, seja para a coletividade de consumidores, que néo ter4 sua
expectativa ainda mais frustrada pelos efeitos deletérios do tempo na solu¢do do
processo e pelo risco de um resultado total ou parcialmente desfavoravel; bem como
para o fornecedor que, através de um acordo judicial, minimiza o risco de agravar seu
custo financeiro e institucional com a continuidade do processo e, sobretudo, com o
eventual reconhecimento da procedéncia dos pedidos de uma acao coletiva.

Todavia, ndo se pode perder de vista que o contetudo da transacdo devera
guardar identidade precisa com a relevancia coletiva e com o alcance social dos
interesses em discussao, identificando-se a precisa legitimidade extraordinaria dos
demandantes e, ndo menos relevante, acurado controle judicial, perquirindo-se sobre
a ampla e efetiva reparacao dos bens juridicos lesados, seja através de uma fairness
hearing, onde se avaliara a eficAcia dos compromissos assumidos, seja através de
peritos que possam melhor definir ou quantificar esses danos e obriga¢des; evitando
fraudes ou resguardando a faculdade de que o consumidor afetado tenha a opcéo de
se desvincular do acordo coletivo (right to opt out), discutindo seu interesse em
demanda individual autbnoma.

A partir de sua homologacao judicial, a transacado coletiva produziria efeitos
erga omnes ou ultra partes, dependendo do interesse coletivo em jogo, possuindo

forca preclusiva e executiva.

3.1.4 Natureza executiva

A grande virtude processual do TAC é servir de titulo executivo extrajudicial
em eventuais execugOes coletivas ou individuais, 0 que evita uma prolongada

discusséo judicial em processo de conhecimento acerca das obrigacdes ali
108



Revista Juridica vol. 03, n°. 48, Curitiba, 2017. pp. 94-117

DOI: 10.6084/m9.figshare.5309704

estabelecidas e acaba por antecipar, em favor do consumidor, o resultado util do

processo.

3.1.5 Possibilidade de execucéao individual do Termo de Ajustamento de Conduta

Questao relevante surge quanto a possibilidade de um consumidor portador
de interesse individual subjetivo contemplado sob a forma individual homogénea em
termo de ajustamento de conduta poder lancar médo do instrumento como titulo
executivo extrajudicial em execucao individual em face do fornecedor signatario do
acordo.

Considerando que ja restou consolidada a legitimacdo plena das entidades
previstas no artigo 82 do CDC na defesa dos interesses individuais homogéneos,
inclusive, no ambito do Ministério Publico, ndo ha duvida que a atuacdo administrativa
e extrajudicial dos 6rgaos publicos que integram aquele rol, através da celebracéo de
termos de compromisso ou ajustamento de conduta (TAC), previstos no paragrafo 6°
do artigo 5° da LACP, constitui medida eficaz para a rapida e satisfatoria solucao das
controvérsias no ambito coletivo da tutela consumerista.

Outrossim, urge refletir acerca de questdo pratica acerca da extensdo dos
efeitos executivos do termo no ambito individual da tutela.

Por exemplo, o Ministério Publico abraca a questdo de um condominio
residencial composto por dezenas de familias, recentemente entregue pela
construtora com varios vicios de construcdo, relativos a falhas de acabamento e
estruturais, além de outras condutas ilicitas com repercussao individual na esfera
subjetiva dos condéminos, tais como oferta e publicidade enganosas, danos morais e
materiais.

Com a conclusédo do inquérito civil, as partes chegam a um consenso quanto
a assinatura de um termo de ajustamento de conduta, no qual a construtora se
vinculara a uma série de obrigacdes especificas, tais como realizar as obras de reparo,
as de natureza pecuniaria, no sentido de custear as despesas de hospedagem e
alimentacdo das familias durante a realizacdo dos servi¢cos, cominando-se prazos e

multa na hipotese de inadimpléncia.
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Vencidos os prazos, observa-se o descumprimento parcial do ajuste, em
relacdo as obrigacdes especificas e pecuniarias, mas o Promotor de Justica
responsavel protela a execucdo do instrumento, minimizando os efeitos do
descumprimento do termo, gerando a insurgéncia dos conddminos quanto a
continuidade daquela substituicdo procedimental, ocasido em que o condominio
contrata advogado particular para Ihe representar na esfera judicial.

Nesse caso, poderia o condominio utilizar o termo de ajustamento de conduta
celebrado com o mesmo fornecedor no ambito do Ministério Publico como titulo
executivo extrajudicial, promovendo-se a execucdo das obrigacdes de fazer e
pecuniarias ali constantes com base no artigo 778, 81°, | do CPC/2015?

A resposta serd afirmativa, porque o inciso IV do artigo 784 do CPC/2015
confere a qualquer instrumento de transacdo celebrado no Ministério Publico,
Defensoria Publica e congénere forca executiva necessaria a justificar uma execucao
autdbnoma, até porque a analise combinada do 86° do artigo 5° da LCAP com o inciso

XIl do artigo 784 do CPC/15 ratificam a natureza executiva do TAC.

Art. 784. Sao titulos executivos extrajudiciais:

[...]

IV - o instrumento de transacao referendado pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos
transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por tribunal;

[...]
XIl - todos os demais titulos aos quais, por disposi¢céo expressa, a lei atribuir
forca executiva.

Ademais, por uma questdo de analogia legis com os artigos 95, 97 e 98 do
CDC, estender-se-a para o titulo executivo extrajudicial coletivo (TAC) as mesmas
caracteristicas e utilidades verificadas na defesa dos interesses individuais subjetivos
presentes no titulo executivo judicial (coisa julgada coletiva), ndo apenas por uma
questdo de coeréncia, mas também teleologica.

N&o parece razoavel considerar a possibilidade de execucgéo individual de
uma sentenca coletiva proferida na defesa de interesse individual homogéneo por
intermédio de substituto processual, como autorizam os artigos 97 e 98 do CDC, até
pela natureza genérica da deciséo (artigo 95 do CDC) e, em situagéo idéntica, porém,

na posse de titulo executivo extrajudicial (TAC), excluir tal possibilidade. Isso obrigaria
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o titular de interesse individual subjetivo a utilizar aquele termo de ajustamento de
conduta como mera prova documental, em processo de conhecimento ritualizado e
lento, com a finalidade de convalidar sob o manto judicial um instrumento que, pela
lei, ja dispensaria tal discusséao judicial prejudicial ao consumidor.

Portanto, a execucao individual e subjetiva dos termos de compromisso,
acordos e termos de ajustamento de conduta, celebrados no ambito dos 6rgaos
publicos legitimados na defesa dos interesses individuais homogéneos ¢é
perfeitamente possivel e legalmente prevista no ordenamento juridico brasileiro,
cabendo ao exequente provar o nexo de interdependéncia entre 0 seu interesse

individual subjetivo e as obriga¢cGes constantes do instrumento.

3.1.6 Arquivamento e rescisao

No ambito do Ministério Publico, apds a assinatura do instrumento, para que
haja o reconhecimento formal de que as obrigacbes entabuladas pelas partes foram
cumpridas, havera a necessidade de se submeter a devida comprovagao ao Promotor
de Justica responsavel e, em caso de anuéncia, que haja, ainda, a homologacéo do
arquivamento pelo Conselho Superior do Ministério Publico, como uma espécie de
segunda instancia de avaliacdo acerca da eficicia e adequacéo das obrigacdes ali
encerradas, a justificar o encerramento parcial ou total das investigacdes a propdsito
da questao.

Em havendo aquiescéncia quanto a satisfacdo total ou parcial do contetdo do
instrumento, o Conselho Superior determinara o seu arquivamento, enquanto que, na
hipotese de discordancia, encaminhara os autos ao Procurador-Geral de Justica, para
designacdo de um novo Promotor, que dara prosseguimento as investigacdes a
execugéao do instrumento.

Ha de se ressaltar, também, a hipotese de rescisdo do TAC por qualquer das
partes signatarias, desde que por meio de acdo anulatéria, cabendo a parte

requerente comprovar o inadimplemento obrigacional da outra.?

2 Neste particular, ndo parece acertada a opinido de Hugo Mazilli, quando reconhece a possibilidade

do compromisso de ajustamento ser rescindido “voluntariamente” pelo mesmo procedimento pelo qual

foi feito (MAZILLI, 1997, p. 302). Ora, se o desfazimento do vinculo € um ato voluntéario, a figura da
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3.2 MEDIACAO, CONCILIACAO E AUDIENCIAS PUBLICAS NAS ACOES
COLETIVAS

Conquanto se reconheca que o novo Codigo de Processo Civil (Lei
13.105/2015) foi concebido com o objetivo nobre de prestigiar a mediacdo e a
conciliacdo, como ferramentas eficazes para a solucédo dos litigios, ante a crescente
litigiosidade social e a, cada vez mais, evidente incapacidade do Judiciario de lidar
com a massificacdo das demandas, sua implementacédo acabou gerando grave efeito
colateral quanto a duracdo razoavel do processo, na medida em que o réu
(fornecedor) foi premiado com a elevacdo substancial do seu prazo de defesa, cujo
termo inicial seria contado a partir da audiéncia do artigo 334, do referido diploma
legal, sem, no entanto, empenhar-se em apresentar propostas sérias para o
encerramento da lide. Ao contrario, se locupleta da dificuldade do Judiciario seja no
que pertine a demora na designacao das audiéncias, seja pela habitual auséncia do
magistrado ou de mediador com capacidade técnica para favorecer uma solucéo
consensada e minimamente equilibrada pelas partes.

Ocorre que, na relacdo de consumo, essa realidade se revelou um problema
ainda mais grave pelo crescimento exponencial dos conflitos, seja pelo maior grau de
conscientizacdo dos consumidores, seja pelo menor nivel de investimento no
processo produtivo, o que implicou na deterioracdo da qualidade e seguranca dos
bens de consumao.

Ademais, o projeto de reforma do CDC (Projeto de Lei 282/2012), indo ao
encontro de meios alternativos a solucado de conflitos e de novas ferramentas de
instrucéo processual, pretendeu introduzir no @&mbito do processo coletivo a mediagéo,

a arbitragem, bem como a participacdo popular no processo dialético de construcao

resilicdo se afigura como mais adequada, porquanto a rescisdo pressupfe o inadimplemento total ou
parcial quanto aos termos do contrato. Nesse particular, se houver descumprimento, ndo parece factivel
gue o Ministério Publico possa transigir e dispor acerca do interesse coletivo, para aceitar eventual
pedido de rescisdo, ao contrario, devera levar a efeito a natureza executiva do termo e garantir a
execucdo judicial forcada das obrigacdes ali estabelecidas. Da mesma forma, se a iniciativa da resciséo
for do fornecedor pelo descumprimento das obrigacdes do Ministério Publico, quando, por exemplo,
imputada ao devedor obrigacdo diversa daquelas pactuadas, ipso facto, a Unica via plausivel para
discussdo das razdes controversas sera a judicial, por meio da acédo anulatéria.
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da prova, através das audiéncias publicas, com representantes dos mais diferentes
segmentos sociais, com o objetivo de fortalecer as convicgdes racionais do julgador.

Todavia, o projeto foi arquivado no ambito do Senado Federal em dezembro
de 2015, em claro atentado a necessidade de aperfeicoamento da tutela processual
coletiva do consumidor, porém, a despeito do arquivamento, as ideias e objetivos
imanentes ao projeto merecem destaque em manifesto esforco doutrinario que
favoreca a retomada do debate politico acerca de sua premente utilidade para o atual
estagio da sociedade de consumo no Brasil, caracterizada pela hiperjudicializacédo dos
conflitos.

Por exemplo, o artigo 90-H do projeto de lei, em seu inciso IV, previa a
possibilidade do juiz encaminhar o caso para avaliagdo neutra de terceiro (mediacao),
designado por ele, de confianca das partes, cuja avaliacao sera entregue diretamente
as partes, extra autos, e sera sigilosa, inclusive para o juiz, ndo podendo influir sobre
a formacdo de seu conhecimento, nem tampouco sera vinculante para as partes,
buscando apenas orienta-las na composicao amigavel do conflito, ressalvas essas
contidas nos 88 1% 2° do mesmo artigo.

Vé-se, portanto, que o juiz poderia fazer da mediacdo uma ferramenta com
vistas a conduzir as partes a uma solucdo de consenso efetivo no processo, sendo
essa perspectiva uma constante em varias passagens do texto reformador, como se

percebe nos seguintes dispositivos:

Art.90-F. O juiz, apreciado eventual requerimento de medida de urgéncia,
designara audiéncia de conciliagdo, no prazo maximo de quinze dias, a qual
comparecerdo as partes ou seus procuradores, habilitados a transigir,
aplicando-se, no que couber, o disposto no Cdédigo de Processo Civil.

§ 1° A audiéncia de conciliacdo serd conduzida por mediador ou conciliador
judicial, onde houver, nos termos da legisla¢éo em vigor.

Art.90-P. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢cdo, o juiz ou relator podera
tentar a conciliagéo.

Nesse caso, fica evidente uma postura mais ativa do juiz quanto ao
convencimento das partes acerca das virtudes da conciliagdo, o que ndo se vé nos
dias de hoje, muito embora no primeiro caso, no artigo 90-F, ndo seja recomendavel
que a apreciacao do pedido de urgéncia fique condicionada a realizacéo da audiéncia

de conciliacdo, o que, pela pauta congestionada de nosso Judiciario, tende a ocorrer
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muito depois do ajuizamento da demanda, podendo comprometer a propria eficacia
do provimento de urgéncia requerido na inicial.

Quanto as audiéncias publicas, o Supremo Tribunal Federal foi pioneiro em
sua utilizacdo como elemento adicional de conviccdo no julgamento de casos
emblematicos de nossa historia processual recente, tais como pesquisas com células-
tronco embrionarias, uso de amianto, “lei seca”, cotas em universidades publicas,
anencefalia, importacdo de pneus usados e judicializa¢do do direito a saude.

O ano de 2013 consolidou a importancia das audiéncias publicas, com a
realizacdo de sete encontros no Supremo Tribunal Federal, em que especialistas e
representantes da sociedade apresentaram aspectos técnicos, cientificos e praticos
de questdes como a proibicdo de queimadas em canaviais, os efeitos do campo
eletromagnético de linhas de transmissdo de energia, as condicbes do sistema
penitenciario brasileiro, o financiamento de campanhas eleitorais, a questdo das
biografias ndo autorizadas e o Programa “Mais Médicos”.

Naqueles casos, participaram do debate racional os mais diferentes
segmentos da sociedade, dentre os quais grupos religiosos, segmentos médicos e
cientificos, partidos politicos, agremia¢des feministas e liberais, enfim, todos tiveram
a possibilidade de influir no dialogo com suas diferentes posi¢des juridicas acerca dos
assuntos em julgamento na instancia maxima do Judiciario brasileiro.

E foi justamente essa a tbnica do PL 282/2012, quando tentou introduzir
formalmente a utilizacdo das audiéncias publicas no processo coletivo de consumo,

conforme disposicao no artigo 90-Q, in literis:

Art.90-Q. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, o juiz ou tribunal podera
submeter a questao objeto da acado coletiva a audiéncias publicas, ouvindo
especialistas e membros da sociedade, de modo a garantir a adequada
cognicdao judicial.

Assim sendo, revela-se mais do que oportuna a retomada da discussao
legislativa acerca das ferramentas multiportas de solugcéo de conflitos, rompendo-se
com um monopdlio judicial, h4 muito, cambaleante em promover a seguranca juridica
ao consumidor. Da mesma forma, é chegado o momento de se resgatar solucdes

alternativas ja a disposicdo do consumidor compreendido como categoria, como a
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transacédo coletiva, utilizando-se as referéncias positivas do direito estrangeiro num
permanente esforco de atualizagdo da tutela transindividual dos interesses do

consumidor.

CONCLUSAO

Em razdo da propria cultura juridica belicosa da sociedade brasileira e
excessivamente dependente de um pronunciamento judicial, 0 acordo acaba nunca
sendo visto como a primeira ou a melhor opgéo para o encerramento do litigio, o que
repercutira na indefinicdo da controvérsia por um longo prazo de espera processual,
guando néo repercute de modo ainda mais negativo na descrenca do jurisdicionado e
da coletividade de consumidores na capacidade de atuacéo efetiva e profissional dos
legitimados extraordinarios em sua defesa processual, ou mesmo na propria
autoridade do Judiciario, que ndo consegue garantir o principio constitucional da
razoavel duracdo do processo.

N&o é dificil se convencer de que € preciso aprofundar o conceito de justica
“‘multiportas” - sistema de multiplas portas (Multidoor Courthouse System) — (SALES,;
SOUSA, 2011, p. 205), pois o Judiciario serd uma forma de terceirizacdo do conflito,
em que, necessariamente, havera um perdedor e um ganhador, enquanto em
solucBes autbnomas como através da convencdo coletiva ambos os contendores
saem vitoriosos.

O consumidor deve despertar para a necessidade de assumir
responsabilidades e fazer escolhas conscientes, sobretudo no ambito da solucédo de
seus conflitos com o fornecedor, passando a ter uma postura menos dependente em
relacdo a mitica imagem construida do juiz como o “redentor” dos problemas sociais.

O menosprezo juridico a que esta submetido o consumidor decorre tanto do
gerenciamento amador na entrega da prestacéo jurisdicional, quanto do sentimento
de vantagem econdmica inegavel para o fornecedor em sua analise econémica do
custo na perpetuacdo do litigio, ao compara-lo com os valores aviltantes das

condenacdes, ou mesmo por solu¢des administrativas improvisadas que reforcam a
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posicdo juridico-econdmica do réu, que o impede de assumir uma postura ética na
assuncao de seus deveres na ordem juridica de consumo.

Em dezembro de 2015, a comunidade juridica se viu surpreendida com o
arquivamento sumario do Projeto de Lei 282/2012, que tratava do aperfeicoamento da
legislacdo processual coletiva em matéria de consumo, mesmo apdés um produtivo
debate politico por meio de audiéncias publicas que amadureceu o projeto de acordo
com os anseios sociais da sociedade pdés-moderna de consumo e que produziria
profundas inovacdes em favor da protecdo consumerista, corrigindo muitas das
distorcbes e lacunas do sistema processual coletivo brasileiro, sobretudo pela
abertura de novas vias de prevencéo e solucao de conflitos coletivos de consumo.

Nesse sentido, revela-se mais do que prudente e conveniente utilizar a
experiéncia estrangeira para confrontar e melhor interpretar alguns movimentos
legislativos e judiciais refratarios a expansdo da tutela processual coletiva do
consumidor no Brasil, de modo que se possa ampliar a perspectiva do debate acerca
da protecdo consumerista para sua dimenséo transindividual, evidenciando suas
virtudes e beneficios para o mercado de consumo, melhor qualificando e
profissionalizando a atuacdo dos legitimados extraordinarios e insistindo no
aperfeicoamento do sistema coletivo como um todo, tanto no ambito judicial, mas
também em frentes extrajudiciais, como no caso da ocupacdo dos espacos de
cidadania instrumental da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (VERBICARO,
2016), como por exemplo através das audiéncias publicas, conselhos, convencoes

coletivas de consumo e transacdes coletivas judiciais e extrajudiciais.
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