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RESUMO

Os métodos tradicionais de resolugdo de conflitos no campo penal vém sofrendo diversas
criticas, fazendo surgir recentemente diversos meios de lidar de forma diversa com o fato
penal. A justica restaurativa surge neste contexto como mecanismo poderoso a lidar com estes
eventos, na medida em que propde que as partes envolvidas construam, por elas mesmas,
respostas melhores e mais eficientes ao evento criminal. Por outro lado, hé de se ter cuidado
para que estes novos outros meios ndo sejam levados a apenas impor uma solucdo para o
conflito, desaguando nos mesmos problemas observados nos procedimentos classicos. Desta
forma, o presente artigo propde a analise da justica restaurativa, como formulado por Howard
Zehr, na concepcdo da transformacdo de conflitos estabelecida por John Paul Lederach,
transcendendo e complementando o velho modelo juridico de imposicdo de decisGes.

PALAVRAS-CHAVE: justica restaurativa; transformacéo de conflitos; procedimento penal,
justica retributiva; mudanca cultural.

ABSTRACT

The traditional methods of conflict resolution in the criminal field have been criticized several
times and have recently given rise to several means of dealing differently with the criminal
case. Restorative justice appears in this context as a powerful mechanism to deal with these
events, in that it proposes that the parties involved construct for themselves a better and more
efficient response to the criminal event. On the other hand, care must be taken to ensure that
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these new means do not lead only to impose a solution to the conflict, leading to the same
problems observed in the classical procedures. In this way, the present article proposes the
analysis of restorative justice, as formulated by Howard Zehr, in the conception of the
transformation of conflicts established by John Paul Lederach, surpassing and complementing
the old legal model of imposition of decisions.

KEYWORDS: restorative justice; conflict transformation; criminal proceedings; retributive
justice; cultural change.



INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais secularizado!, onde fendmenos de mudancas
socioecondémicas e culturais, como a globalizacdo, s&o cada vez mais frequentes e
determinantes para a mudanga de paradigmas humanos, as tradi¢cbes das comunidades locais
vém perdendo espaco para ditames universais no que tange a forma de enxergar e lidar com
os conflitos ocorridos ao seu redor.

Some-se a isto o aumento da pluralidade e complexidade das relagdes sociais que,
gragas ao avanco cientifico, a evolugéo tecnoldgica, crises econdmicas, dentre tantos outros
fatores, vém produzindo uma série de consequéncias observadas na vida comezinha dos
cidaddos e na sociedade a que pertencem. Unibes homoafetivas, aborto de feto anencéfalo,
delitos cibernéticos, protecdo ao meio ambiente sdo, por exemplo, questdes surgidas dentro
deste contexto de mudancas sociais que, comumente, suscitam conflitos interpessoais e
ultrapassam as fronteiras tradicionalmente demarcadas e conhecidas.

A seara penal, nesta nova realidade, ndo passa incélume: novas questbes provocam
novos conflitos, que revelardo, em algum grau, genérico ou especifico, interesse da norma
penal em tutelar eventuais lesdes a bens juridicos, novos ou perenes, tutelados pelo direito. O
que se extrai, também, é que o modelo tradicional de lidar com estes conflitos,
especificamente os procedimentos previstos pelo direito processual penal, vai se revelando
insuficiente para estas questdes e, principalmente, com seus efeitos, tornando ineficiente a sua
aplicacdo, carecendo, ainda, de minima aceitabilidade social.

H& muito se observa movimentos das mais diversas ordens para a criagdo de métodos,
técnicas e procedimentos aptos a ndo sé dar uma resposta tradicional ao descumprimento da
norma penal, seja material ou processual, como também apresentar solu¢Ges mais efetivas
para lidar com os conflitos nesta area do sistema juridico.

Como resposta a estas indagacdes, a justica restaurativa surge como elemento
procedimental apto a oportunizar as partes envolvidas num conflito relevante ao direito penal

que produzam, por si mesmas, uma solucdo que seja produto de um caminho trilhado pela

“O fenbmeno histérico-social da secularizagdo estd intimamente relacionado com o avango da
modernidade. O direito, a arte, a cultura, a filosofia, a educacdo, a medicina e outros campos da vida social
moderna se baseiam em valores seculares, ou seja, ndo religiosos”. (RANQUETAT JUNIOR, César A.
Laicidade, laicismo e secularizacdo: definindo e esclarecendo conceitos. Santa Maria. Revista Sociais &
Humanas CCSH/UFSM. V. 21. n. 1. 2008. p. 67).




vitima, o ofensor, seus apoiadores, a comunidade e a sociedade? envolvida no conflito.

E como lidar com estes conflitos? No presente artigo, busca-se, inicialmente, uma
andlise oferecida por John Paul Lederach sobre o conflito e sua transformagdo, em oposi¢do
ao vernaculo “resolu¢do”, e a partir dela, analisar a justi¢a restaurativa, e sua concepgao
fornecida por Howard Zehr, como forma salutar para lidar, e quica, efetivamente transformar

os conflitos ocorridos em nossa sociedade.

1. A transformacéo de conflitos em John Paul Lederach.

Em seu livro “Transformagdo de conflitos”, John Paul Lederach relata, ja no seu inicio,
a sua experiéncia nos anos 80 na América Central®, onde se deparou com a desconfianga com
que seus colegas locais, de origem latina, recebiam as expressdes ‘“resolugdo” ou
“gerenciamento” de conflitos.

Para eles, tais locucdes deixavam em aberto espaco para interpretacbes comunicativas
estratégicas®, que indicavam uma cooptacdo, uma forma pragmaética de se ver livre do
conflito, independentemente da solucdo alcancada, ndo deixando claro, ainda, se estes
procedimentos de resolucdo de conflitos permitiam que as partes envolvidas poderiam, cada
qual, defender e argumentar a sua posi¢do®. Esta experiéncia, aliada a visdo de mundo e
religiosa de Lederach, fundada na ideia de que a paz esta fundada na nocéo de justica, levou-o
a mudar sua forma de observar o conflito e na maneira de lidar com ele.

PropOe-se que, em vez de “resolver” de qualquer forma o conflito, sem ouvir ou
proporcionar aos envolvidos a oportunidade de participarem do processo de construcdo das
solucdes a serem aplicadas, os conflitos devem ser encarados como eventos normais nos
relacionamentos humanos, revelando-se, invariavelmente, em grande propulsor de mudangas,
e que, ao invés de serem vistos tdo-somente como problemas especificos e pontuais, devem
ser vistos e tratados como vetores voltados a uma mudancga construtiva de paradigmas
pessoais e sociais®.

A transformacdo ultrapassa a elaboracdo e aplicacdo de um conjunto de técnicas e

2 Utilizou-se as expressdes “comunidade” e “sociedade” para se referir, respectivamente, a um grupo
menor ou maior de individuos pertencentes a um mesmo contexto social.

3 Muito embora o livro ndo fale explicitamente, Lederach teve, nos anos 80, participa¢do ativa em
conflitos ocorridos na Nicaragua e Colémbia.

4 O sentido de “estratégico”, aqui, € em contraposi¢do ao ‘“comunicativo” articulado por Jirgen
Habermas. Ou seja, estratégico se liga a ideia de egoistico, solipsista.

5 LEDERACH, John Paul. Transformacdo de conflitos. Tradugdo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo. Palas

Athena. 2012. p. 15.
6 Ibidem. p. 16-17.
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métodos especificos para lidar com estes conflitos: fornece um modo de olhar e enxergar estes
problemas e, mais ainda, buscar solucdes efetivas para estas tensdes. Para tanto, utilizando
uma metafora sobre lentes’, apresenta trés formas de enxergar os problemas: a primeira para
ver a situacdo imediata; a segunda voltada para visualizar padrdes mais profundos de
relacionamento; a terceira preocupada em estabelecer estruturas capazes de notar as ligagdes
entre os problemas imediatos e os padrdes de relacionamentos®.

Em um grupamento social de maior ou menor proporcao, é importante perceber que a
transformacéo de conflitos deve viabilizar o resgate de um equilibrio institucional, buscando
harmonizar os plurimos contextos sociais e trazer para a justica o sentido de atividade que,
mais do que tornar o malfeito em bem feito, vindique as vitimas, reconcilie as partes e
restabeleca a paz®.

Mais do que estabelecer que a justica, enquanto ordem social de anseio eterno da
humanidade, seja “a felicidade que o homem ndo pode encontrar como individuo isolado e
que, portanto, procura em sociedade”*?, impde-se racionalizar (e entender) que ha diferentes
noc¢Oes de justica, frequentemente contraditorias, revelada, ndo raras as vezes, como resultado
frio e formal da resolucéo do conflito de interesses™?.

Ao direito depositou-se a missdo de oferecer respostas a conflitos originados por
interesses opostos, garantindo a paz social e a estabilidade das solugbes determinadas por seu
sistema. Entretanto, em nome da propalada seguranca juridica, produzem-se decisdes com o
objetivo de restabelecer a paz, a normalidade e a tranquilidade social em detrimento de
direitos caros dos individuos, que em determinados contextos pertencem a grupos gque nao
possuem meios nem maneiras de promover seus direitos.

Transformar conflitos consiste em enxergar estes fluxos como oportunidades para criar

processos construtivos de mudancas que se dirijam a reduzir a violéncia, aumentem o sentido

7 Tal metafora também ¢ utilizada por Howard Zehr, cujo livro mais famoso ¢ intitulado “Trocando as
lentes”, que sera abordado no decorrer deste artigo.
8 LEDERACH, John Paul. Transformacéo de conflitos. Tradugdo de Tdnia Van Acker. S&o Paulo. Palas

Athena. 2012. p. 23. O autor cita uma alegoria sobre a louga suja do jantar em sua familia para demonstrar seu
ponto de vista. A pergunta “Quem vai lavar a louga hoje a noite?”, muitas vezes ndo se dirige, tdo-somente, a
solugdo répida, sobre quem vai, efetivamente, lavar a louca. Trata de diversos conflitos existentes entre quem
cozinha, quem lavou na noite anterior, quem trabalha até tarde, quem ganha mais dinheiro, quem é mais velho,
guem ¢é mais novo, cada um entendendo que ndo deve, ou que ndo quer mesmo lavar a lou¢a do jantar.

9 SCURO NETO, Pedro; PEREIRA, Renato Tardelli. A justica como fator de transformacéo de conflitos:
principios e implementacdo. Sdo Paulo. Simpdsio Internacional da iniciativa privada para a prevencdo da
criminalidade. NEST/Camara de Comércio e Industria Brasil/Alemanha. 2000. p. 3.

10 KELSEN, Hans. Teoria geral do direito e do estado. Traducdo de Luis Carlos Borges. 32 ed. Sdo Paulo.
Martins Fontes. 1998. p. 09.

11 SCURO NETO, Pedro; PEREIRA, Renato Tardelli. Ibidem.
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e sentimento de justica nas interacGes e estruturas sociais, como metodo assertivo e eficiente
de lidar com os problemas cotidianos advindos dos mais variados relacionamentos humanos.
Ou seja, além de se destinar a estancar determinados episodios de violéncia, a transformacéo
de conflitos se destina a promocdo de mudancas individuais, relacionais, estruturais e
culturais que residem nos denominados “epicentros do conflito”*?,

Ressalte-se que esta acepcdo, a de transformacéo, ndo afasta os mecanismos tradicionais
do direito de defrontar os conflitos, mas aponta que a mera resolucdo ndo consegue descobrir
e lidar adequadamente com questbes cruciais dos episddios dos embates entre as partes,
buscando assim, soluciona-los da forma mais efetiva e completa possivel. E uma abordagem
gue ndo surge sO para substituir os métodos classicos (ainda que em alguns casos possa
acontecer'®), mas para complementar e subsidiar a procura dos problemas aparentes e
submersos e a proposta de solugbes mais condizentes com o0 caso concreto, afastando o
consenso imposto®*,

Transformar conflitos significa focar (n)o relacionamento em questdo, visualizar o
episddio atual como oportunidade de responder aos sintomas latentes e envolver os sistemas
que o relacionamento esteja inserido, dentro de uma dindmica relacional com vazante
(desescalada do conflito a fim de buscar mudancas construtivas) e enchente (escalada do
conflito para buscar mudangas também construtivas)®®.

Nesta Gtica, revela-se como uma soma de resolucdo de conflitos (onde se busca por
termo ao que, naquela relacdo especifica, ndo funciona ou ndo esta bom) e construcdo de

estruturas voltadas a criacdo de algo melhor no relacionamento em questdo. No campo

12 FACCHINI, Julia. O local nos estudos sobre peacebuilding: uma analise das obras de John Paul
Lederach e Roger Mac Ginty. 26 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em RelacGes Internacionais) -
Universidade Federal de Uberlandia. Uberlandia. 2017. p. 8-9. Lederach, ao diferenciar episddio e epicentro,
aponta que um episédio é a expressdo visivel de um conflito que surge ou estd em processo de surgimento dentro
do relacionamento e do sistema, geralmente dentro de uma estrutura temporal definida, ao passo que o epicentro
é a teia de padrdes relacionais, ligada comumente ao histérico de episddios ocorridos, e fonte de novos
episodios. E arremata: “Se o episodio libera energia conflitual para o relacionamento, o epicentro é o local onde
a energia ¢ produzida”. (LEDERACH, John Paul. Transformagdo de conflitos. Tradugéo de Tonia Van Acker.
S8o Paulo. Palas Athena. 2012. p. 46).

13 Ja se tem defendido que a justica restaurativa, entre nds, pode substituir os métodos tradicionais, por
exemplo, nos crimes de menor potencial ofensivo. Sobre o assunto, ver o programa ‘“Profissdo: Reporter”,
exibido no dia 31 de outubro de 2018. Disponivel em < https://globoplay.globo.com/v/7129592>.

14 O consenso universal, aparentemente coletivo, revela-se como consenso imposto, na medida em que
invariavelmente é produzido por e no interesse de poucos paises, nem sempre por razGes humanitarias
(SUXBERGER, Ant6nio Henrique Graciano. Criticas ao consenso universal impositivo. p. 83. In: 70°
aniversario de la declaracion universal de derechos humanos: La proteccion internacional de los derechos
humanos en cuestién. Valencia. Tirant lo Blanch. 2018).

15 LEDERACH, John Paul. Transformacdo de conflitos. Tradugdo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo. Palas
Athena. 2012. p. 48.
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procedimental, tal afirmacédo se confirma, na medida em que o que funciona nos denominados
modelos tradicionais devem ser mantidos e melhorados, abrindo méao dos modelos
preestabelecidos e impostos aos métodos locais de reconstrucdo social que atrapalhem a
consolidagdo da paz real®, produto de um processo maduro e efetivo de transformagio dos

conflitos em oportunidades de crescimento para todos.

2. A justica restaurativa.
Howard Zehr, adaptando definicdo dada por Tony Marshall, apresenta a justica
restaurativa, para fins operacionais, como:
‘“um processo para envolver, tanto quanto possivel, todos aqueles que
tém interesse em determinada ofensa, num processo que
coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigactes
decorrentes da ofensa, a fim de promover o restabelecimento das

pessoas e endireitar as coisas, na medida do possivel”?’.

Noutro giro, a justica restaurativa se apresenta como uma nova linguagem voltada a
lidar com conflitos, como movimento social, como técnica de solucdo de conflitos e como
politica publica dos poderes constituidos, propondo enfoques sobre novos paradigmas e com
solucdes que levem em conta a vontade das partes na construcdo dos resultados destinados a
construcdo do futuro, afastando-se da forma tradicional de resposta ao delito, que se baseia no
mero olhar voltado ao passado®®.

Como nova linguagem, a justica restaurativa prop6e uma nova leitura sobre o conflito,

valorizando a democracia participativa® como vetor determinante para atingir o respeito aos

16 Utiliza-se a expressdo “paz real” em oposi¢do a “paz imposta” por procedimentos observados por
Lederach na aplicacdo dos processos de “peacebuilding” pelas Nagdes Unidas, onde os modelos eram pré-
elaborados e aplicados sem levar em conta as realidades locais. Como visto, tais construcGes de paz, além de
artificiais, ndo resolviam a contento os problemas por ndo considerarem as necessidades dos envolvidos.
(FACCHINI, Julia. O local nos estudos sobre peacebuilding: uma andlise das obras de John Paul Lederach e
Roger Mac Ginty. 26 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Relac6es Internacionais) - Universidade
Federal de Uberlandia. Uberlandia. p. 1).

17 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Traducdo Ténia Van Acker. S&o Paulo. Palas Athena. 2012. p. 49.
Em nota de fim de texto (p. 84), o autor traz a defini¢do original do autor apontado no texto: “Justi¢a
Restaurativa é um processo através do qual todas as partes interessadas numa ofensa especifica se reinem para
decidir coletivamente como lidar com as consequéncias da ofensa e suas implica¢des para o futuro”.

18 SILVA, Haroldo Luiz Rigo da. Justica restaurativa — instrumento de efetivacdo do principio
constitucional da felicidade: um estudo sobre a pratica em Sergipe. Dissertacdo (mestrado em Direito). Séo
Cristévdo. UFS. 2017. p. 15.

19 “A democracia deliberativa para Habermas se constitui a partir de conjuntos de procedimentos e de
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direitos relacionados ao conflitos, em seus mais variados aspectos, nos mais variados espacos
sociais em que esta forma de abordagem dos conflitos se faca presente.

Como movimento social, a justica restaurativa se lanca sobre os espagos publicos onde
as violagdes de direitos humanos acontecem, auxiliando as institui¢cfes publicas e privadas na
apresentacdo de respostas adequadas aos conflitos, promovendo a integracdo dos diversos
movimentos sociais de maneira abrangente.

Surge, assim, como poderosa ferramenta para lidar com conflitos, apresentando
solugdes de modo estruturado, com participacdo de todos os envolvidos e interessados no fato
delituoso (vitima, ofensor, familias, comunidade e sociedade®®), coordenados por facilitadores
capacitados em técnicas voltadas a autocomposicéo e resolucdo consensual de conflitos, tendo
por objetivo a satisfacdo das necessidades dos participantes, a responsabilizacdo dos que
contribuiram, direta ou indiretamente, para a pratica delitiva e suas consequéncias danosas e 0
resgate da autoridade da comunidade e da sociedade para solucionar conflitos, com a devida
reparacdo dos danos e recomposicdo do sentido e do sentimento social?’.

E curial ressaltar que a justica restaurativa suplanta a ideia tradicional de (re)solucéo de
conflitos, estabelecendo um novo e verdadeiro estilo de vida social, destinado a promocéo de
uma cultura de paz, (re)estabelecendo todas as dimensbes de convivéncia — relacional,
institucional e social — efetivando a construcdo de lacos com outro, estabelecendo uma
corresponsabilidade entre os envolvidos pela transformacdo dos conflitos??, para construir

uma comunidade harmoniosa e uma sociedade mais justa e humana.

atos, que tenham por base o discurso e a deliberacdo racional. O que determina a legitimidade é o processo de
tomada de decisGes politicas, frutos de discussdo publica ampla e igualitaria em que o0s participantes,
interessados direta e indiretamente, os concernidos, possam debater o tanto quanto venham julgar necessario a
partir dos argumentos validos e reconhecidos, a fim de que as decisdes obtidas sejam assumidas por todos e
todas como suficientemente corretas e frutos de consensos em vista de interesses comuns & existéncia coletiva. A
democracia deliberativa se fundamenta racionalmente e isso significa a utilizacdo da deliberacéo ou discurso por
parte dos cidaddos como participacdo politica. Portanto, ja ndo € somente o0 voto que garante a legitimidade, mas
principalmente a participacdo discursiva dos interessados que s&o direta e indiretamente afetados pelas decisdes
que venham a ser tomadas. E isso necessariamente amplia a ideia de soberania popular”. (GOMES, Ronaldo
Martins. A democracia deliberativa de Jirgen Habermas. Sdo Carlos. Anais do Seminario dos Estudantes da Pos-
Graduacdo em Filosofia da UFSCar. VIII Edigdo. 2012. p. 492).

20 Neste contexto, comunidade e sociedade se distinguem pela dimensdo menor (comunidade) ou maior
(sociedade) do grupamento humano envolvido.
21 SALMASO, Marcelo Nalesso. Uma mudanca de paradigma e o ideal voltado a construcdo de uma

cultura de paz. In: BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica restaurativa: horizontes a partir da Resolucéo
CNJ 225. Coordenagdo: Fabricio Bittencourt da Cruz. Brasilia. CNJ. 2016. p. 38.

22 Expresséo utilizada por John Paul Lederach que, em sua experiéncia nos anos 80 pela América Central,
percebeu que a expressdo “resolugcdo de conflito”, em alguns contextos, trazia uma noc¢do de cooptagdo, uma
tentativa de se livrar do conflito, ndo deixando claro se os envolvidos teriam espagos para defender as suas
posicoes (LEDERACH, John Paul. Transformacdo de conflitos. Traducdo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo. Palas
Athena. 2012).
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As vantagens da justica restaurativa sdo inUmeras: promove uma releitura dirigida a
uma solucdo a ser dada ao conflito; legitima a decisdo final, pois produzida pela efetiva
participagdo dos envolvidos; desafoga os escaninhos do Poder Judiciario, pois as solugdes,
ainda que produzidas com a participacdo de facilitadores formados no ambito do Poder
Judiciario, serdo dadas previamente pelos participantes, cabendo ao Juiz analisar aspectos
formais e legais das solucBGes apresentadas; participacdo de equipes multidisciplinares e
extrajudiciais no sistema da justica restaurativa, o que potencializa a producdo de ambientes
seguros e aplicacdo de técnicas mais eficientes para a producdo de resultados desejados,
dentre outros?®,

No tocante a técnica de solucdo de conflitos, a justica restaurativa se revela ndo como
um método, mas como varias técnicas a serem utilizadas em cada caso concreto, como s&o 0s
casos do Circulo de Construcdo de Paz, Comunicacdo Nao Violenta, Planejamento e Gestao
Dragon Dreaming, Mediagdo Vitima-Ofensor, dentre outros.

Ainda, como politica pablica, a justica restaurativa esta devidamente inserida no
planejamento estratégico do Poder Judiciario, aparecendo como meta do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que através da Resolucdo n® 225/2016 passou a disciplinar o funcionamento
da justica restaurativa dentro da estrutura do Poder Judiciario, envolvendo atores de diversas
areas, como saude, educacao, seguranca publica e membros da sociedade civil®®.

\oltando as concepcdes de Howard Zehr, € curial demonstrar que, para chegar a uma
definicdo do que seja a justica restaurativa, 0 autor perpassa pelas ideias do que néo seja a
justica restaurativa. Assim, em sua concepcdo, a justica restaurativa ndo tem como objeto
principal o perddo ou a reconciliagdo dos envolvidos, pois se tivesse este norte poderia levar
as partes a errdnea ideia de que seriam forcados a perdoar ou reconciliar a qualquer custo.

Da mesma maneira, a justica restaurativa ndo € espécie de mediacdo, na medida em que
a mediacdo, geralmente, ocorre em um Unico encontro das partes e pressupfe um mesmo
nivel ético das partes, com responsabilidades a serem partilhadas. A justica restaurativa se

volta a identificar as necessidades dos envolvidos, o que pode demandar bem mais do que um

23 SILVA, Haroldo Luiz Rigo da. Justica restaurativa — instrumento de efetivagdo do principio
constitucional da felicidade: um estudo sobre a pratica em Sergipe. Dissertagdo (mestrado em Direito). Séo
Cristévdo. UFS. 2017. p. 15.

24 ZEHR trabalha de maneira aprofundada com cada um destes expedientes, abordando de forma préatica a
esséncia e o funcionamento de cada um destes mecanismos (ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Traducédo
Tonia Van Acker. Sao Paulo. Palas Athena. 2012. p. 53-70).

25 SILVA, Haroldo Luiz Rigo da. Justica restaurativa — instrumento de efetivacdo do principio
constitucional da felicidade: um estudo sobre a pratica em Sergipe. Dissertacdo (mestrado em Direito). Séo
Cristovédo. UFS. 2017. p. 15.
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encontro, em diversas frentes, até mesmo para se ter certeza que o contato entre ofensor e
vitima va ser frutifero, bem como se baseia, na maioria dos casos, na admissdo, por parte do
ofensor, de algum nivel de responsabilidade na ofensa.

A justica restaurativa também n&o visa reduzir a reincidéncia ou as ofensas reiteradas,
muito embora isto possa ser atingido. A diminuicdo da criminalidade é um subproduto, que é
decorréncia da ideia de se buscar, primordialmente, qual a coisa certa a se fazer em cada caso.
A vitima deve ter suas necessidades atingidas, o ofensor deve admitir algum grau de culpa, 0s
envolvidos devem buscar ativamente entender seu papel neste processo, independentemente
do fato de que novos conflitos poderdo (res)surgir.

Também ndo se revela em um substituto para o processo penal, pois ndo é a resposta
para todas as questfes. Em muitas questdes, pode sim substituir o procedimento tradicional.
Em outros casos, atua em paralelo e até posteriormente, como no caso de aplicacdo na
execucao penal.

Por fim, ela ndo se mostra como alternativa ao aprisionamento pois, como vimos, pode
ser aplicada dentro do proprio contexto da execucdo das penas restritivas de liberdade, nem se
contrapde, necessariamente, a denominada justica retributiva?®.

Sobre a justica retributiva, sua incapacidade de reabilitar ou ressocializar ndo se deve,
primordialmente, as deficiéncias de seu sistema. E de se destacar que o modelo retributivo é
unidimensional, calcado no paradigma retributivo entre punir e reabilitar, 0 que revela a
contradicdo entre o atender as necessidades coletivas (com a segregacdo do perigo e,
principalmente, dos elementos que promovam estes perigos através de rigorosa punicao) e
satisfazer as caréncias individuais (através de métodos e programas especificos voltados a
ressocializac¢do do individuo a margem da lei).

Assim, a justica restaurativa enxerga o crime nao apenas como uma violacéo a lei e
afronta ao Estado, mas como um rompimento de relacionamentos e pessoas, gerando destas
violages, ao inves de culpa, obrigacdes e responsabilidades a serem visualizadas por todos 0s
envolvidos no conflito que, dentro de suas possibilidades, devem agir para corrigir os efeitos
da pratica delitiva, levando em conta as necessidades da vitima e a responsabilidade do
ofensor de reparar o dano cometido, exigindo e proporcionando aos envolvidos engajamento e

ativa participacdo para a construcdo da melhor solucéo a ser dada.

26 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Traducdo Tonia Van Acker. Sdo Paulo. Palas Athena. 2012. p. 18-
23. Sobre este Gltimo ponto, o autor afirma, na pagina 23 da citada obra, ja apresentou a justica restaurativa em
oposicdo a justica retributiva, no que apresentou mudanca de entendimento, como delinearemos a seguir.
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Aliado aos beneficios latentes da justica restaurativa para buscar solucbes mais
adequadas a cada caso concreto, seu manejo auxilia, ainda que de forma indireta, na reducéo
de demandas no sistema judicial, nos casos em que ela possa atuar como substitutivo destes
métodos tradicionais?’.

Importante € salientar que a justica restaurativa pertence a um movimento mais amplo
de retomada, pelos envolvidos, das rédeas da solucdo a ser apresentada em determinado
conflito, afastando, em certos casos, o poder do Estado soberano que, para se afirmar como
detentor exclusivo de poder, limitou o exercicio da autotutela para casos muito especificos
(como a legitima defesa, o estado de necessidade, o desfor¢o imediato para protecdo da posse,
dentre outros) e passou, ele proprio, a dar solu¢do aquelas questdes que transcendiam ao
ordinario entendimento das partes, exercendo o monopoélio da jurisdigdo?®.

Esta ideia de que a “justiga” s6 ocorre quando ha composi¢do de conflito permeou, e
ainda persiste, no seio da comunidade juridica. Entidades de ensino juridico, 6rgdos de
classes, instituicdes publicas, ainda hoje se revestem da no¢do de que a boa pratica juridica
ndo dispensa embates acalorados, retoricos e rebuscados, abarrotados de teses de alta
complexidade e baixa resolutividade.

Os danos s@o latentes: aumento de demandas judiciais e desvalorizagdo de meios
extrajuridicos para solucdo dos litigios, situacBes estas agravadas pelos ja apontados
fendmenos da globalizacdo e evolucdo tecnoldgica, que aumentaram as redes de
relacionamentos e, consequentemente, os conflitos, levando a reflexdo se a ideia da jurisdi¢do
como instrumento de “luta” deve continuar a influenciar e ser influenciada por esta cultura de
litigiosidade.

Estes paradigmas, de que a culpa deve ser estabelecida ao violador da lei que pratique o
crime, fazendo com que a justica surja, apareca, sempre venca, aplique a dor adequada através

de um procedimento legal, devem dar margem para que, em determinados casos, 0S

27 Muito embora, como vimos, a justica restaurativa ndo seja mediacdo (e consequentemente ndo se
enquadre, a rigor, como conciliagdo), & importante registrar que o CNJ, apds trés anos, volta a prever, como meta
para a justica estadual, a resolugdo de conflitos pelos métodos adequados de solucdo de disputas. Segundo o
Justica em NUmeros 2018, o nimero de litigios resolvidos na justica comum via acordo representou, apenas,
10,7% (dez inteiro e sete décimos por cento) do total de decisbes definitivas proferidas pelos magistrados.
(BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Priorizar conciliagdo voltard a ser meta da Justica comum em 2019.
Brasilia. Noticia publicada em: 04 de dezembro de 2018, as 20h42min).

28 Tradicionalmente, afirma-se que o monopélio da jurisdicdo pelo Estado ndo se apresenta como mero
substituto da autotutela. Isto porque o juiz ndo atua tdo-somente em substituicdo as partes no litigio, mas sim
para resolver a desordem criada em razdo da lide, 0 que compromete a seguranca, a certeza e até mesmo a ordem
juridica. (THEODORO JUNIOR, Humberto. Jurisdicio e competéncia. Belo Horizonte. Revista da Faculdade de
Direito da UFMG. n. 38. 2000. p. 163-164).
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envolvidos na pratica do fato lesivo sejam estimulados a descobrirem e decidirem as
responsabilidades, a reparacdo do dano e o restabelecimento para todos, principalmente para a
vitima, que deve ser minimamente cuidada, ouvida e restaurada, com a devida
responsabilizacdo, e admissdo desta responsabilidade, pelo ofensor, com a devida participacdo
destes, da comunidade e da sociedade neste processo?.

Para tanto, Zehr, ao analisar sistemas de justica, parte para resgatar tradi¢cdes antigas da
humanidade para lidar com a transgressdao, baseada no senso comum. Longe de ser um
sistema retributivo, entender a justica divina ndo passa pela analise do “olho por olho”, mas
pela sua motivacdo, uma vez que a reacao divina a transgressao é puramente normativa®’.

Assim, por exemplo, a palavra “shalom” traduz uma busca por um direito que denota a
perspectiva divina para a humanidade que se realiza atraves do cuidado de uns com o0s outros,
buscando solugdes que ndo facam somente o bem feito, mas que possam contemplar as
necessidades concretas de cada individuo na comunidade, tendo por base o fato criminoso que
levou todos aquela situacdo, mas ampliando o contexto para se voltar a cada acéo individual®.

Este é o caminho e o grande desafio da justica restaurativa.

3. Ajjustica restaurativa como instrumento para transformacéo de conflitos.

Mais do que resolver a qualquer custo, a justica restaurativa se apresenta como uma
forma de entender que os conflitos sdo inevitaveis na vida humana e que a pura resolucdo de
conflitos ndo produz a adequada e efetiva paz social. Faz parte de um movimento que, ao
invés de sufocar o conflito, busca entender as raizes do mesmo, atacando néo s6 os efeitos,
mas as causas do mal que aflige os envolvidos.

Nas sociedades primitivas, ressalte-se que a meta da justica era atingir consenso, com 0
objetivo de se buscar harmonia e reconciliagcdo entre familia e comunidade atingida por um
fato lesivo, ao invés de se isolar e punir o causador da aflicdo. Buscar respaldos éticos e
ideoldgicos para definir e aplicar a justica nos mais variados casos ¢ medida salutar para
implementacdo de uma emancipacdo da sociedade ante o paternalismo estatal,

proporcionando autonomia e solidariedade aos envolvidos. A justica se torna, neste contexto,

29 ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Tradugdo Ténia Van Acker. Sdo Paulo. Palas Athena. 2012. p. 36.
30 ZEHR, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Tradugdo To6nia Van
Acker. S&o Paulo. Palas Athena. 2008. p. 140.

31 SCURO NETO, Pedro; PEREIRA, Renato Tardelli. A justica como fator de transformacéo de conflitos:

principios e implementacdo. Sdo Paulo. Simpo6sio Internacional da iniciativa privada para a prevencdo da
criminalidade. NEST/Céamara de Comércio e Industria Brasil/Alemanha. 2000. p. 4.
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um fator poderoso de agregacéo dos varios setores da comunidade®?.

Some-se a isto a crise pela qual vem passando o modelo penal de justica retributiva,
eclodindo na deficiéncia de prevencdo e repressdo adequada aos fatos delituosos, seja porque
os indices de criminalidade continuam aumentando®, seja ainda pela auséncia da almejada
(res)socializacio do ofensor®,

Ainda, é chegado o momento de devolver aos envolvidos o poder de decidirem, se
assim acharem conveniente, o melhor caminho para apontar solu¢ées em eventos delituosos
que provoquem danos, abandonando a visdo de um Estado que pode e deve fazer tudo. Isto
demanda véarias mudancas, sobretudo da cultura e da mentalidade que permeiam a sociedade
civil e o universo juridico®.

No entanto, ha de se ter o cuidado de ndo tornar a justica restaurativa, e todos 0s
métodos e técnicas que o envolvem, no que se costuma denominar de “mais do mesmo”. A
justica restaurativa, e os demais métodos recentes de lidar com os conflitos na area penal,
devem se debrucar sobre o conflito de forma diferente daquela apontada por Lederach em sua
atuacdo na Ameérica Latina nos anos 80.

Como procedimento colaborativo voltado as transgressdes, a justica restaurativa deve
dar um passo importante rumo a analise do conflito em todas as suas dimensdes, buscando,
mais do que “resolver” (e consequentemente abandonar a indesejada interpretagdo de que
resolver um conflito é se livrar dele, aplicando uma solucdo imposta e autoritaria), entender
que o conflito é algo normal nos relacionamentos humanos e que se revela em um motor de

mudancas®®, nem sempre ruins. Se o conflito é uma perturbacdo no fluxo natural dos

32 SCURO NETO, Pedro; PEREIRA, Renato Tardelli. A justica como fator de transformacéao de conflitos:
principios e implementacdo. Sdo Paulo. Simpdsio Internacional da iniciativa privada para a prevencdo da
criminalidade. NEST/Camara de Comércio e Industria Brasil/Alemanha. 2000. p. 4.

33 Segundo o Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciarias, entre 2004 e 2014, a taxa de
aprisionamento no Brasil aumentou 67%, seguindo na tendéncia contraria das maiores populac6es carcerarias do
mundo. Disponivel em <https://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,taxa-de-aprisionamento-aumenta-67-em-10-
anos-no-brasil,10000028197>. Acesso em 12 de dezembro de 2018.

34 CARDOSO, Henrique Ribeiro; RESENDE NETO, Osvaldo. A importancia de préaticas da justica
restaurativa no combate ao trafico de drogas. Curitiba. Revista de formas consensuais de solugdo de conflito. v.
2.n.2.Jul/Dez. 2016. p. 187.

35 “No Brasil, ha um ensino juridico moldado pelo sistema da contradicdo (dialética) que forma
guerreiros, profissionais combativos e treinados para a guerra, para a batalha, em torno de uma lide, em que duas
forcas opostas lutam entre si e sé pode haver um vencedor. Todo caso tem dois lados polarizados. Quando um
ganha, necessariamente, 0 outro tem que perder.” (BACELLAR, Roberto Portugal; SANTOS, Mayta Lobo dos.
Mudanca de cultura para o desempenho de atividades em justica restaurativa. In: BRASIL. Conselho Nacional
de Justica. Justica restaurativa: horizontes a partir da Resolugdo CNJ 225. Coordenacdo: Fabricio Bittencourt da
Cruz. Brasilia. CNJ. 2016. p. 76).

36 LEDERACH, John Paul. Transformacdo de conflitos. Tradugdo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo. Palas
Athena. 2012. p. 17.




14

relacionamentos, nem sempre este fluxo esta correto ou adequado a todos os envolvidos em
determinado relacionamento humano.

A transformacéo suplanta a resolucdo, na medida em que enxerga o conflito como uma
oportunidade de lidar com o contexto mais amplo, debrucando-se sobre o sistema de
relacionamentos e padrdes que levam aos fatos criminosos. Assim, a transformacéo, além de
analisar as necessidades imediatas e urgentes, demanda uma visdo mais profunda,
proporcionando alivio imediato e solucGes para que os padrdes conflituosos ndo se repitam.
Trata do episodio e do epicentro.

Nem todos os conflitos penais serdo “transformados”, ou se apresentardo em condigdes
de transformacdo. Nem todos poderdo ser. Alguns ndo encontram espaco para ter o que
transformar. Entretanto, o0 modelo tradicional de lidar com os conflitos na seara penal nédo
consegue lidar satisfatoriamente com os fatos delituosos, uma vez que se destina, t&do-
somente, a “resolver” os conflitos através da aplicacdo de uma decisdo por um terceiro
desinteressado na demanda penal.

Assim, como método que devolve aos envolvidos uma parcela de poder decisorio,
afastando-se do paternalismo estatal que nem sempre se demonstra necessario para a
resolucdo dos conflitos, a justica restaurativa deve lidar com os conflitos de forma plena, de
modo a abandonar a visdo de mera resolutividade das demandas penais, implementando uma
cultura voltada, também, a por fim aos elementos nocivos ao relacionamento humano em que
eclodiu o fato delituoso, bem como construir um caminho baseado em valores que se voltem,

positivamente, aos envolvidos, acarretando em relagéo de ganhos a todos.

CONCLUSAO:

O sistema penal encontra-se em franca revolucdo, na medida em que se conclui que os
métodos tradicionais de lidar com as demandas, e seus procedimentos estruturais rigidos e
padronizados, por focarem na prioritaria determinagdo de culpas e sua consequente punicao,
apontam para métodos retributivos que se voltam a tdo-somente punir o mal causado.

Diante deste quadro, diversos setores juridicos e sociais vém buscando, mesmo dentro
da seara penal, mecanismos para lidar com os conflitos de forma satisfatoria, afastando
decisGes impostas sem a participacdo e a construcdo dos envolvidos no fato socialmente
relevante, tornando a resposta dada artificial e abstrata.

Para tanto, a justica restaurativa retira o fato deste contexto abstrato e passa a encarar o
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crime como um dano e violagdo a pessoas e relacionamentos, voltando-se a reparacdo dos
danos causados e a restauracdo das relagbes (inter)rompidas pelo conflito penal, com a
participacdo de todos os envolvidos, que queiram e se sintam seguros, na construgdo da
melhor resposta a ser dada naquele caso concreto®”.

Ao abrir méo da visao retributivista no crime, em que o infrator € considerado uma
pessoa ruim, produto de decisdes erradas que tomou na vida, a justica restaurativa também
ndo enxerga nele um pobre coitado, pessoa problematica que ndo tem nenhuma culpa pelo ato
que cometeu. Ao contrério, parte da ideia de que o infrator deve ter consciéncia de seus atos,
admitir, ainda que parcialmente, o mal que causou, entendendo e assumindo suas
consequéncias perante a vitima e demais envolvidos no episddio, partindo para uma decisao
onde o ofensor seja estimulado a se comprometer e participar da construgdo das respostas.

No entanto, temos que ter o cuidado de ndo tornar a justica restaurativa, e os demais
métodos, técnicas e procedimentos que vém surgindo como resposta a este tradicional modelo
gue ndo responde a todas as necessidades sociais, ndo se tornem “mais do mesmo”, ¢ se
tornem meros modelos de (re)solucao de conflitos.

Mais do que apresentar solucbes a episodios de conflito, estes mecanismos devem
buscar, cada vez mais, transformar tanto os episddios quanto os epicentros delituosos em
energia apta a verdadeira reestruturacdo dos relacionamentos envolvidos nos fatos que
levaram os envolvidos a elaborarem uma solugéo conjunta.

Portanto, estes novos procedimentos, dos quais se destaca a justica restaurativa, devem
se apresentar como verdadeiros métodos de revolucdo social, capazes de (re)integrar 0s
personagens envolvidos no conflito, com o objetivo de que ponham fim as estruturas de
relacionamento que ndo estejam funcionando, mantenham os lagos que sejam benéficos a
todas as partes e levem todos a construcdo de plataformas sociais, afetivas e relacionais de

melhor qualidade. Resolver € importante; transformar é essencial.

37 Ou a “resposta correta” preconizada por Ronald Dworkin, qual seja, buscar, em cada caso concreto nos
circulos restaurativos, que melhor interpretacdo pode ser dada, levando-se em conta o direito como integridade —
isto €, todo o processo de compreensdo de uma sociedade sobre os fatos e principios juridicos, de modo a dar
continuidade a essa histdria, corrigindo eventuais falhas, evitando assim novos conflitos e desnecessarias
criacdes de “novos direitos”. (PEDRON, Flavio Quinaud. Esclarecimentos sobre a tese da unica “resposta
correta”, de Ronald Dworkin. Brasilia. Revista CEJ. Ano XII1. n. 45. abr./jun. 2009. p. 106).
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