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RESUMO

O trabalho objetiva ampliar o espaco para a discussao e refletir sobre as audiéncias
de conciliagdo e mediacdo em tempos de COVID-19. A problematica do estudo esta
em encontrar uma saida viavel e efetiva alinhada aos anseios do Cédigo de Processo
Civil e as novas tecnologias.
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ABSTRACT

The work aims to expand the space for discussion and reflect on the conciliation and
mediation hearings in times of COVID-19. The problem of the study is to find a viable
and effective solution in line with the wishes of the Code of Civil Procedure and new
technologies.
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conflict resolution.
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INTRODUCAO

No atual momento em que o pais sofre os efeitos do COVID-19, com o
isolamento social enquanto medida para refrear o avanco da pandemia,
imprescindivel ampliar o espaco para a discussao, refletir sobre as audiéncias de
conciliacdo e mediagdo, implementar de forma gradativa e compreender as novas
tecnologias para a realizagcdo desses mecanismos autocompositivos que tém sido téo
relevantes para a resolucéo efetiva dos conflitos.

A chegada do Covid-19 revelou que alguns Tribunais ndo estavam preparados
para sua tragica disseminacdo. Os impactos constam estampados nas noticias que
apontam para um cancelamento e redesignacdo em massa das audiéncias de
conciliacado e mediacao, ja que poucos foram os Tribunais que optaram pela realizacao
virtual das audiéncias, contudo a maioria deles vém buscando se modernizar para
contornar a crise.

No momento, o progndstico que se tem é o de uma Justica que diante da crise
vem cancelando em larga escala as audiéncias designadas, o que se busca com o
presente estudo é investigar uma saida viavel e efetiva alinhada aos anseios do
Caddigo de Processo Civil e as novas tecnologias, sem prejuizo aos direitos das partes
(OLIVEIRA, 2020, p.71)

Em contrapartida, ao posicionamento usual acima destacado, nos Juizados
Especiais do Estado, o Tribunal de Justica do Parana autorizou a realizacdo de
sessfes virtuais, por intermédio de aplicativos de mensagem instantanea, como
Whatsapp, e-mail, chat e o forum de conciliacao virtual, facilitando o acesso a justica,
para aquelas partes que, questionadas sobre o interesse em realizar o procedimento
desta forma, aceitem, sem deixar de dar a devida importancia ao isolamento social
durante a pandemia do COVID-19.

Destarte, para analise acurada quanto ao tema realizou-se pesquisa
bibliografica em obras, artigos cientificos e textos legais, adotando-se o método
dedutivo. Primeiramente, uma abordagem introdutdria sobre das novas tecnologias na
resolucéo de conflito com enfoque na abordagem virtual, para, na sequéncia, adentrar
no cerne da problematica em torno das audiéncias inaugurais do art. 334 em termos
de Covid-19.



O debate é importante e justifica-se na medida que se faz necessario uma

maior compreensao acerca das novas tecnologias na resolucéo efetiva dos conflitos.

2 NOVAS TECNOLOGIAS NA RESOLUCAO DE CONFLITOS: ONLINE
DISPUTE RESOLUTION (ODR)

Uma das novas tecnologias de resolucdo de conflitos, € a chamada online
dispute resolution (ODR), a qual € uma crescente forma de solucéo de conflitos na era
digital, cujo uso vem aumentando consideravelmente, inclusive no Brasil (GOODMAN,
2003; KATSH; RIFKIN, 2001; RULE, 2002).

Conforme as mudancas ocorridas no decorrer do tempo no contexto virtual,
verificou-se a inevitabilidade de adequar os meios tradicionais de solucao de conflitos,
em apreco por suas desvantagens financeiras e de tempo, como também por suas
limitagcdes de jurisdicdo em casos envolvendo relagdes virtuais (GOODMAN, 2003;
KATSH; RIFKIN, 2001; RULE, 2002).

Com o avanco do uso das novas tecnologias da informacéo, ainda mais no
contexto que se encontra a popula¢do com a pandemia do COVID-19, é preciso impor
transformacdes basilares na forma como o Sistema de Justica se desenvolve e como
a lei se relaciona com esse panorama.

Neste sentido, as plataformas de ODR se tornaram muito mais do que uma
plataforma para realizacdo de procedimentos tradicionais de forma online. Nesse

sentido Cortés (2011, p. 53) explica:

Os métodos de solugédo de conflitos podem ser complementados pelas TICs.
Refere-se a este processo como ODR, quando ele ocorre majoritariamente
online. Isto pode incluir a proposi¢éo do procedimento, o agendamento neutro
da sesséo, os processos de producdo de provas, as oitivas, discussdes e
mesmo a entrega de decisdo vinculante. A ODR é simplesmente um meio
diferente de se solucionar conflitos, do inicio ao fim, enquanto ainda
respeitando os principios do devido processo.

A reflexdo a respeito desse novo procedimento necessita diretamente da
analise do papel do terceiro imparcial (juiz, mediador ou arbitro). As solucbes de
conflito em rede se organizam do mesmo modo em que se constituem 0S meios

adequados de solucéo de conflitos (arbitragem, mediagéo, conciliagdo e negociagao).



Katsh e Rifkin (2001) intitulam a tecnologia no ODR de “quarta parte”,
sustentando que esta nova ferramenta tem como comunicar-se com as partes
envolvidas no conflito e o terceiro imparcial (Quando presente), ou seja, aqui podemos
identificar a mediacdo. Portanto, as ferramentas tecnoldgicas aprimoram o processo
de solucéo do conflito e atuam de maneira mais decisiva do que apenas transferindo
a informacéo por meio da Internet. Ou seja, agem como uma aliada da terceira parte
(arbitro, mediador ou conciliador). A tecnologia constituida garante um imenso
conjunto de utilidades aptas a simplificar e aprimorar o processo da ODR, como, por
exemplo, expondo e organizando informacdes, de modo graficamente a parte.

Portanto, a mediacdo e a conciliacdo serdo realizadas através de uma
plataforma juntamente com um terceiro imparcial, este participa como um facilitador
dos interesses das partes, tanto pessoal ou virtualmente, contribuindo com a
manifestacdo das vontades e reconhecendo indagacfes que podem prejudicar a
resolucao do conflito (GOODMAN, 2003, p.06).

Ja ao que diz respeito a economia, Cortés (2011) explica, que os modelos de
ODR apresentam um custo abaixo aos das solucdes offline de conflitos, por se
tratarem de um formato mais informal, que proporciona o acesso do usuario em
gualquer lugar, especialmente nos litigios envolvendo individuos que contenham
domicilio em comarcas diversas, que nao precisardo arcar com as despesas de
viagem para audiéncias e/ou sessfes de mediagdo ou conciliacdo. Ainda, Cortés
(2011) cita, a economia de tempo como uma ampla vantagem.

Portanto, para o Poder Judiciario, estas solucdes apresentam beneficios
adicionais na medida em que poderiam eliminar um imenso nimero de processos,
antes mesmo do seu surgimento, ou seja, antes do inicio do litigio, economizando o
gasto que a maquina estatal movimenta para resolver os conflitos.

De outro lado, Katsh (2012), defende de acordo com a teoria do contato, que
a comunicacdo remota, como é o caso da ODR, possui vantagens como uma
preparacao antecipada para a elaboracao da melhor resposta possivel e uma analise
mais profunda durante a comunicacao.

Assim, podemos observar as vantagens que as ODR's oferecem, ainda mais,
no momento em que a populagéo se encontra, em relagdo a pandemia do COVID-19.
Pois como é de grande estima, ndo esta sendo possivel o contato fisico entre os

individuos, neste viés, a ODR vem com o papel para que sejam realizadas as



audiéncias de mediacdo e conciliacdo, de forma online, dando um efetivo acesso a
justica para as partes nesse momento historico.

Ja Cortés (2011) identifica algumas desvantagens geradas pela falta de
contato, pois a distancia dificulta a identificagdo das formas nao-verbais de
comunicacdo, como a expressoes faciais e a linguagem do corpo para atenuar estas
desvantagens, como a videoconferéncia.

Contudo, a indispensabilidade de criacao de ferramentas de ODR nasceu em
decorréncia das partes que residem em cidades distantes ou até mesmo em paises
diferentes. Neste contexto, o local pode interferir na qualidade tecnologica do
magquinario ou até mesmo na conexao a internet a serem empregados por uma ou
outra parte.

No que diz respeito, as habilidades das partes para utilizar os recursos
tecnoldgicos, em que os sistemas sdo baseados em trocas de mensagens de texto,
habitualmente ha prazo para que as partes remetam as respostas necessarias, assim
a parte menos habilidosa tem tempo para se acostumar com a ferramenta ou para
requisitar auxilio.

Nesse sentido, ndo ha davida, que este € um empecilho enfrentado pela ODR,
especialmente quando se versa de um pais como o Brasil, que detém taxas de
desigualdade social notaveis ao que diz respeito a utilizacdo da internet, pois ainda
h& uma consideravel parte da populacdo vivendo em zona rural. Entretanto, essa taxa,
tende a diminuir com o avanco da internet e com a utilizagdo dos smartphones.

Portanto, no Brasil o movimento pela implementacéo a esta nova modalidade
de solucdo de conflitos é gradativa, mas ainda necessita de uma atuacdo mais
concentrada do Poder Publico para permitir uma ampla acessibilidade dos cidadaos a
internet.

No mais, vale destacar a auséncia de um marco legal capaz de guiar as
experiéncias de ODR no Brasil e no mundo. Cortés (2011) destaca a dificuldade
ocasionada pela inexisténcia de corpo legislativo que norteie os parametros e
utilizacdo das ODR, especialmente no caso de aceitacédo destas solucdes pelo Poder
Judiciério.

Por arremate, pode-se assegurar que inuUmeras vantagens e dificuldades
ainda surgirdo durante a evolucéo continua das ODR, ainda mais no atual panorama

gue o Brasil se encontra, o da COVID-19, como ja citado anteriormente, a qual esta



impactando setores econdmicos, por isso, as empresas tém reformulado alguns
modelos de negdcio, de maneira a atender aos anseios sociais, em especial com
relacdo ao melhor atendimento das partes.

Desse modo, o conceito de ODR esta em plena formacao, porém se encontra
num cenario de rapido avanco social pelas novas tecnologias, pois verifica- se na ODR
uma grande ferramenta, com um potencial enorme para modificar e renovar as formas
tradicionais de solucéo de conflitos dentro e fora do Judiciario.

Portanto, é de grande importancia abordar como o Poder Judiciario esta
lidando com a pandemia que afeta varios setores, tendo como enfoque a resolucao

de conflitos sob o prisma da ODR.

3 METODOS AUTOCOMOSITIVOS EM TEMPOS DE COVID- 19

A Lei de Mediacdo, em seu artigo 46, inova ao trazer a possibilidade de a
mediacao se realizar de forma virtual, pela internet ou meio de comunicagdo que
viabilize a transacao a distancia, em havendo anuéncia muatua das partes.

Diante da pandemia do Corona virus, a ampliacdo da realizacao eletronica da
audiéncia preliminar torna-se imprescindivel & manutencéao do efetivo acesso a ordem
juridica, ja que as partes que possuam acesso aos meios digitais, conhecendo
minimamente as ferramentas necessarias e possuindo interesse mutuo, deverao ter a
sua disposicao a possibilidade de realizacdo eletronica da audiéncia inaugural.

Alids, este posicionamento vai ao encontro da ideia de modelo multiportas
para a resolucdo adequada dos conflitos cuidadosamente previsto ao longo do Cédigo
de Processo Civil, gue a todo momento busca a valorizacdo da Resolucao Alternativa
de Litigios - ADR, que tem por suporte a colaboracdo e dialogo, facilitado por
intermédio de um terceiro, também prevendo a possibilidade da audiéncia virtual
(artigo 334, §7°, CPC).

O avanco da pandemia fez com que os tribunais fechassem suas portas,
contudo isto ndo pode ser tido barreira intransponivel ao acesso efetivo a justica, a
uma ordem juridica justa, efetiva e a materializagdo do direito de agéo.

Em que pese o panorama se dé no sentido de cancelamento e adiamento em
massa da maioria das audiéncias, que antes se realizavam presencialmente nos

respectivos CEJUSCs, as alternativas virtuais de resolucéo de conflitos apresentam-



se enquanto caminho para controle da crise e repensar do como se perfazer a entrega
da prestacao jurisdicional nos novos tempos.

Vérias formas de Resolucao Alternativa de Litigios (ADR), incluindo mediacéo,
podem ser conduzidas on-line, conjuntamente com 0s assuntos costumeiros da
prética forense, antes tratados pessoalmente, agora podem ser resolvidos por e-mail,
link de video ou teleconferéncia.

Para garantir 0 acesso continuo a justica em meio ao isolamento social, se faz
necessaria a introdugdo dos modelos de tribunais remotos, audiéncias realizadas por
meio do telefone, video, por meio do Skype, Zoom e WhatsApp, por exemplo, e em
papel, por intermédio da submissdo de artigos, dentre outras diversas técnicas que
podem ser desenvolvidas.

De outra banda, o isolamento forcado ndo acabou com as disputas, pelo
contrario. Diversos conflitos oriundos da crise passaram a eclodir, no direito civil e do
consumidor, no ambito do direito médico, direito do trabalho, direito tributario. O
comércio precisou ser fechado, empregados foram demitidos, tratamentos, materiais,
novas contratacdes no ambito da salude, dentre diversos outros conflitos, além
daqueles rotineiramente existentes.

Diante deste panorama, outra saida ndo resta sendo a modernizacdo na
tratativa dos conflitos, que pode se dar de forma on-line ou através de video ou
teleconferéncia.

Inclusive, 0 momento de crise acabou abrindo espaco para o engatinhar rumo
a modernidade na resolucao de conflitos que a muito ja deveria ter sido implementada
pelos Tribunais Estaduais, uma noticia boa em meio a tanta calamidade.

N&o é de hoje, a modernidade caminha a passos largos em direcdo a
autocomposicéo, diante de sua comprovada eficacia e celeridade na tratativa dos
conflitos. Especialmente, no ambito das disputas que perpassam pelas fronteiras, 0s
métodos adequados vém ganhando papel destaque, conforme verifica- se da analise
da Convencéo de Mediacgéo de Cingapura.

Neste contexto, o Australian Dispute Centre (ADC), por exemplo, possui o
ADC virtual, uma plataforma que permite a realizagdo de audiéncias virtuais — em
sessdes abertas ou separadas, nas diversas salas de reunido virtual — e que 0s

documentos sejam assinados e trocados, além disso tem sido utilizada a plataforma



Zoon que da acesso a diversas salas de reunido, ambos tendo obtido enquanto
resultado a solucéo satisfativa dos conflitos por intermédio do mediador.

No Brasil, o Tribunal de Justi¢ca do Rio de Janeiro adotou a ODR por iniciativa
do Nupemec, com o intuito de garantir a acessibilidade e rapidez na resolucéo de
conflitos de interesse, bem como envolver as empresas na reducdo de litigios
resultantes das relacbes com clientes. A tentativa de utilizacdo de uma plataforma
customizada em um processo de recuperagao judicial envolvendo mais de 65 mil
credores, que no curto prazo de 4 meses alcancou mais de 70% de acordo, o que
seria inviavel pelos mecanismos convencionais, portanto, percebe-se que foi um
marco de éxito na utilizacao dessa ferramenta (CONJUR, 2020).

No ambito do Tribunal de Justica do Parana, nova plataforma de mediacdo
digital foi apresentada pelo CNJ, a ferramenta ja foi langada, e ira facilitar a resolugéo
consensual dos conflitos.

Os dados levantados pelo Nucleo de Inteligéncia da 22 Vice- Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Parana indicam que, s6é no ano de 2019 (dois mil e
dezenove), mais de 77 (setenta e sete) mil processos foram finalizado por intermédio
da mediacéo e conciliacdo, um indicativo de que, mesmo que em meio ao isolamento
causado pela pandemia, deve- se manter e continuar designando a audiéncia
inaugural do art. 334 do CPC, em harmonia com os preceitos do Codigo de Processo
Civil, permitindo as partes interessadas que realizem acordo com auxilio das
tecnologias disponiveis, como tem orientado o TST e previsto no proprio texto do
cbdigo, enquanto ndo lancada a plataforma (TJPR, 2020).

Por sua vez, no ambito da Justica do Trabalho, se da no sentido de
empreender esfor¢os no sentido de que os magistrados, com auxilio dos interessados,
facam uso dos aplicativos de celular para mediar os conflitos, como o WhattsApp,
Telegram e Zoom, seja por mensagem eletrénica ou videoconferéncia.

Desse modo, observa-se que a disponibilizagéo de plataformas de ODR, para
a realizacdo de mediacdes online certamente estabelece uma forma direta e eficiente
de garantir 0 acesso a justica, trazendo flexibilidade de participacdo, rapidez na
solucado e reducao de custos, evitando, desta forma, o deslocamento desnecessario
dos envolvidos, o que é primordial diante do isolamento social causado pela

pandemia.



CONSIDERACOES FINAIS

O poder Judiciario deve continuar dando efetivo acesso a justica a todos os
cidaddos, o isolamento social resultante da pandemia causada pelo Covid-19, néo
pode ser tido como 6bice a materializacao deste fim.

Alids, a pandemia abriu os olhos para a necessidade de o Judiciario continuar
entregando a prestagéo jurisdicional de modo efetivo a todos os cidadaos adequando-
se aos novos tempos, em especial, no que diz respeito ao ambiente digital, aliado as
novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

Apesar disso, 0 prognostico que se tem é o de uma Justica que diante da crise
vem cancelando em larga escala as audiéncias designadas.

Destarte, 0 que se buscou com a presente pesquisa foi investigar uma saida
viavel e efetiva alinhada aos anseios do Codigo de Processo Civil e as novas
tecnologias, sem prejuizo aos direitos das partes.

A prépria Lei de Mediag&o, em seu artigo 46, inovou trazendo a possibilidade
de realizagéo virtual da audiéncia, pela internet ou meio de comunicagéo que viabilize
a transacao a distancia, em havendo anuéncia matua das partes.

Ao longo do estudo, verificou-se que uma das novas tecnologias de resolucao
de conflitos de forma online é a chamada ODR - online dispute resolution, € uma
crescente forma de solucdo de conflitos na era digital, cujo uso vem aumentando
consideravelmente, inclusive no Brasil.

No que tange a economia, a plataforma da ODR apresentou um custo baixo
se comparado aos das solucdes offline de conflitos, por se tratar de um formato mais
informal, que proporciona o acesso do usuario em qualquer lugar, especialmente nos
litigios envolvendo individuos que contenham domicilio em comarcas diversas, que
nao precisardo arcar com as despesas de viagem para audiéncias e/ou sessdes de
mediacao ou conciliagéo.

Neste viés, 0 avanco do uso das novas tecnologias da informacao, ainda mais
no contexto em que se encontra a populagcdo com a pandemia do COVID-19, mostra-
se imprescindivel, concluindo-se pela necessidade de transformacdes basilares na
forma como o Sistema de Justica se desenvolve.

N&o obstante, no ambito internacional, varios paises ja adotaram a ODR que

se mostrou muito eficiente.



Alias, a Convencédo de Mediacéo de Cingapura e a Australian Dispute Centre
(ADC) reflete esta tendéncia mundial, possuindo o ADC virtual, uma plataforma que
permite a realizacdo de audiéncias virtuais — em sessdes abertas ou separadas, nas
diversas salas de reunido virtual — e que os documentos sejam assinados e trocados,
bem como, feito uso da plataforma Zoon que da acesso a diversas salas de reuniéo,
ambos com resultado satisfativo na resolucdo dos conflitos.

No Brasil, verificou-se que, apesar de os tribunais caminharem no sentido de
implementar novas tecnologias, as noticias apontam para o cancelamento de diversas
audiéncias.

Apesar disso, em meio a crise, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro é bom
exemplo a ser citado, adotou o ODR por iniciativa do Nupemec, com o intuito de
garantir a acessibilidade e rapidez na resolugéo de conflitos de interesse, bem como
envolver as empresas na reducéo de litigios resultantes das relacdes com clientes.

Por sua vez, no Tribunal de Justica do Parana a nova plataforma de mediacao
digital acaba de ser langcada para facilitar a resolugéo consensual dos conflitos.

Portanto, em que pese, no Brasil, 0 movimento pela implementacdo da ODR
seja gradativo e necessite de uma atuacdo mais concentrada do Poder Publico para
permitir ampla acessibilidade a internet, a realizacédo online das audiéncias é a melhor
saida para materializar o acesso a justica em meio ao isolamento social, garantindo a
entrega de uma prestacéo jurisdicional satisfativa, eficiente e adequada que alcance
a justica social.
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